Planning and management in software quality: a
review study

Freddy Gonzales-Saji, Msc!®, Rene Nieto-Valencia Mscl®, Maria Paredes-Valdivia Msc'®, Jan Valdivia-Rodriguez

Msc?

L Universidad T ecnologica del Peru, Peru
c23513@utp.edu.pe, c26305@utp.edu.pe, c16303@utp.edu.pe, jvaldiviar@utp.edu.pe

Abstract— Effective planning and management in software quality
which is considered essential to guarantee the delivery of high
quality software products, satisfying customer needs and
maintaining competitiveness in the market, this review article aims
to review the literature related to the topics of planning and
management in software quality, which will serve as a guide for
professionals who work in this discipline, after applying the
proposed method, 14 documents were selected from which relevant
information has been obtained. To take into account when
planning and managing software quality, one of the main
conclusions is the use of effective communication and shared
understanding of quality criteria are essential for success in the
implementation of quality strategies.
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Resumen: La planificacion y gestion efectiva en la calidad de
software la cual se considera esencial para garantizar la entrega
de productos de software de alta calidad, satisfaciendo las
necesidades de los clientes y manteniendo la competitividad en el
mercado, el presente articulo de revision tiene por objetivo revisar
la literatura relacionada en los temas de planificacion y gestion en
la calidad de software, el mismo que servird de guia para los
profesionales que se desempefian en esta disciplina, luego de
aplicar el método propuesto se seleccionaron 14 documentos de los
cuales se ha obtenido informacion relevante para tomar en cuenta
al momento de planificar y gestionar la calidad de software una de
las principales conclusiones es el uso de la comunicacion efectiva
y la comprension compartida de los criterios de calidad son
fundamentales para el éxito en la implementacion de estrategias de
calidad.

Palabras Clave: Calidad, Planificacion, Gestion, Software,
Metodologia, Funcionalidad, Desarrollo.

I. INTRODUCCION

La importancia de la calidad del software en el desarrollo
de aplicaciones de software es innegable en la era digital
actual. [1]. La calidad no solo se traduce en productos mas
confiables y funcionales, sino que también afecta directamente
a la satisfaccién del usuario, la eficiencia operativa y la
competitividad en el mercado. Cabe resaltar [2] que los errores
y defectos en el software pueden tener un impacto devastador
en términos de pérdida de ingresos, reputacion dafiada y costos
de correccion. Por lo tanto, la bilsqueda constante de la
excelencia en la calidad del software es esencial para
garantizar el éxito a largo plazo de cualquier proyecto de
desarrollo de software.

Sobre la relevancia de la planificacion y gestion de la
calidad del software esta radica en los desafios inherentes al
desarrollo tecnoldgico actual, en un entorno caracterizado por
la creciente complejidad de las aplicaciones y la demanda
constante de productos software confiables, la ausencia de un
enfoque solido en la planificacién y gestion de la calidad [3]
conlleva diversos riesgos significativos. Esto incluira la
posibilidad de errores costosos, insatisfaccién del usuario,
retrasos en los plazos y como Ultima instancia, la pérdida de
competitividad en un mercado altamente competitivo.
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La calidad del software no solo es considerada una
prioridad técnica [4], sino que también impacta directamente
en la percepcion del cliente y la viabilidad de un proyecto de
desarrollo. Por lo tanto, comprender y abordar eficazmente
este problema es crucial para el éxito sostenible en el campo
del desarrollo de software. Ademas, se pretende [5] destacar la
importancia de la calidad del software en el desarrollo
tecnoldgico y su impacto en la satisfaccion del cliente y la
competitividad empresarial.

Teniendo en cuenta la relevancia del tema para esta
investigacion se plantea la pregunta de investigacion ;Qué se
ha estudiado relacionado a la planificacién y gestion en la
calidad de software?, como objetivo se plantea revisar la
literatura relacionada en los temas de planificacion y gestion
en la calidad de software, el presente estudio de revision
servird de guia para los profesionales que se desempefian en
esta disciplina.

1. MARCO DE REFERENCIA

A. Definiciones clave.

La calidad del software, radica como componente esencial
entorno al desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos,
variando en funcion de diversos factores. Es decir, se refiere a
la capacidad de una aplicaciéon o sistema para satisfacer las
necesidades / expectativas de sus usuarios de manera eficiente
y confiable. Esto implica que el software deba ser funcional,
seguro, eficiente en el consumo de recursos, y mantenerse libre
de defectos que puedan comprometer su desempefio. Ademas,
la calidad del software abarcara aspectos como la usabilidad,
adaptabilidad a diferentes entornos y la capacidad de
evolucionar con el tiempo para poder mantenerse relevante.

Entorno a la planificacion de calidad del software, es un
proceso fundamental que busca establecer objetivos y
estandares de calidad que se deben cumplir en el desarrollo de
un proyecto de software [6]. Es decir, implica definir criterios
de calidad, establecer métricas especificas para medir el
cumplimiento de esos criterios y planificar las actividades
necesarias para garantizar la calidad en todas las etapas del
ciclo de vida del software. La planificacion de calidad de un
programa incluye la identificacion de los recursos necesarios,
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como también la definicion de procesos de desarrollo, pruebas
y la asignacion de responsabilidades para garantizar que se
cumplan los estandares de calidad establecidos.

La gestion de calidad del software esta encargada de
supervisar y controlar el cumplimiento de los estandares de
calidad definidos durante la planificacion del desarrollo de
software. Esto implica la implementacion de procesos de
aseguramiento de calidad y control de calidad en todas las
fases del desarrollo [7] de software. Cabe mencionar que la
gestion de calidad también se ocupa de la identificacion y
correccion de desviaciones con respecto a los estandares de
calidad, gestion de riesgos y la mejora continua de los
procesos para optimizar la calidad del software entregado.

B. Normativas y estandares.

En el ambito de la gestion de calidad del software, existen
normativas y estandares relevantes que proporcionan las
directrices y mejores practicas para asegurar la calidad del
software. Dos de los estandares mas destacados son la norma
ISO 9001 y el modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration).

La norma ISO 9001, actia como estandar de gestion de
calidad ampliamente reconocido en todo tipo de industrias,
incluida la industria del software. Esta norma establece un
marco de trabajo que se centra en la gestion de procesos [8] y
la mejora continua. En el contexto del desarrollo de software,
ISO 9001 se enfoca en asegurar que se sigan procesos
consistentes, que se documenten adecuadamente, se midan y
mejoren de manera sistematica.

Por otro lado, CMMI, un marco de referencia que se
enfoca en la optimizacion de la madurez de los procesos en
una organizacion de desarrollo de software. CMMI
proporciona una estructura para evaluar, mejorar la capacidad
de una organizacion y producir software de alta calidad de
manera consistente. Este modelo se organiza en niveles de
madurez, desde inicial hasta optimizado [9], y proporciona
directrices detalladas sobre como mejorar y optimizar los
procesos de desarrollo de software.

A1l MATERIALES Y METODOS

Para lograr el objetivo propuesto de analisis de revision
del articulo sobre el tema elegido de planificacion, gestion de
calidad de software, se han utilizado los siguientes criterios:
Identificacién de la temética, estrategia de busqueda, criterios
de seleccion / extraccién de datos, sintesis / andlisis. Los
cuales son descritos a continuacion:

A. Identificacion de tematica:

El proceso de revision sistemética se inici6 con la
identificacion de la tematica central: la planificacién y gestion

de calidad de software. Para lograr esto, se realizd una revision
inicial de la literatura relacionada con términos clave, como

"gestion de calidad de software"”, "planificacion de calidad de
software", "mejora de procesos de software" y otros conceptos
relacionados. Se acotd el alcance a publicaciones cientificas,
revisiones y libros de los Ultimos 10 afios, con énfasis en
investigaciones relacionadas con metodologias agiles y

modelos de calidad, como ISO 9001 y CMMI.
B. Estrategia de busqueda:

La estrategia de buUsqueda se disefi6 de manera
colaborativa, incluyendo los términos clave y las bases de
datos a utilizar. Utilizando lo siguiente:

Bases de datos: IEEE Xplore, Academia.edu,
ResearchGate y Google Scholar. La estrategia de blsqueda se
basa en la combinacion de términos y operadores booleanos,
adaptandose segun las particularidades de cada base de datos.
Ejemplo de buosqueda: ("software quality planning” OR
"software quality management') AND ("agile methodology"
OR "ISO 9001" OR "CMMI").

Motores de busqueda: Se utilizé Google Académico para
realizar la misma blsqueda, con las palabras clave. Ademas, se
hizo una busqueda por nombre y autor del articulo, de aquellos
articulos que no permitian acceder al texto completo en las
bases de datos.

C. Palabras clave utilizadas:

Software  Quality Planning, Quality —Management
Software, Quality Assurance, Software Quality Control,
Software Quality Improvement, Quality Metrics, Software
Quality Assessment, Software Quality Best Practices, Software
Quality Standards, Software Quality Review Analysis,
Software Quality Research, Quality Software Literature
Review.

D. Criterios de seleccion:

Los criterios de seleccion se aplicaron para filtrar los
estudios identificados, los articulos debian cumplir con los
siguientes criterios:

Inclusion:  Relevancia, estudios relacionados con la
planificacion y gestion de calidad de software en un contexto
de desarrollo de software. Actualidad, publicaciones de los
Gltimos 10 afios. Accesibilidad, articulos disponibles en inglés
0 espafiol.

Exclusion: Los articulos se excluyeron si no cumplian con
estos criterios o si presentaban un contenido redundante o
escaso en informacion relevante.

E. Seleccion y extraccion de datos:
Se llevd a cabo de forma independiente el proceso de
seleccion, revisando los titulos y resimenes de los estudios

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service of
Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 3



identificados. Luego, los estudios seleccionados se sometieron
a una lectura detallada para extraer datos clave, como el
enfoque de calidad de software, la metodologia utilizada,
resultados y las limitaciones.

F. Sintesis y anélisis:

Los datos extraidos se organizaron Yy analizaron
tematicamente, identificando patrones, tendencias en las
metodologias de planificacion y gestion de calidad de
software, las cuales se agruparon en categorias relevantes. Se
realizaron comparaciones entre enfoques agiles y basados en
normativas de calidad, como 1SO 9001 y CMMI. Haciendo
posteriormente uso de los graficos, tablas para visualizar los
resultados con el propdsito de resaltar las diferencias y
similitudes.

IV. DESARROLLO

A. Ejecucion de la formula de busqueda:

Se desarrollé una férmula de busqueda que incorpora
términos clave relacionados con la gestién/planificacion de
calidad de software. Estos términos incluyeron, pero no se
limitaron a: "gestion de la calidad del software", "garantia de
la calidad del software", "pruebas de software", "control de
calidad en software", ‘“normas en calidad de software”,
"mejora de la calidad del software".

Se realizaron busquedas exhaustivas en diversas bases de
datos académicas, plataformas relevantes y fueron
seleccionadas debido a su reputacion en albergar una amplia
variedad de publicaciones académicas / técnicas. Ademas, se
aplicaron filtros para excluir trabajos no revisados por pares y
garantizar la calidad y validez de la informacion seleccionada.

La blsqueda se llevé a cabo en espafiol, pero se
consideraron articulos en otros idiomas como el inglés,
castellano por ejemplo en caso de proporcionar contribuciones
significativas al campo. Sin embargo, se daré preferencia a los
trabajos en espafiol para mantener la coherencia en la revisién.

B. Seleccién de articulos:

Se llevé a cabo mediante un proceso exhaustivo que se
centro en garantizar la pertinencia y actualidad de los recursos.
Estableciendo los criterios mencionados para filtrar los
articulos de manera efectiva, la tabla 1 muestra la cantidad de
articulos elegidos por fuente de datos.

TABLA 1
FUENTES DE DATOS / N.° ARTICULOS ENCONTRADOS
Fuente de Datos Cantidad
IEEE Xplore 1
Academia.edu 2
ResearchGate 2
Google Scholar 9

e Relevancia Temaética: Se priorizaron los articulos que
abordaran especificamente la planificacion y gestion
de calidad de software en el contexto del desarrollo
de software.

e Periodo de Publicacién: Se consider6 solo articulos
publicados en los Gltimos 10 afios para asegurar la
incorporacion de informacion actualizada y reflejar
las tendencias mas recientes en el campo.

e Falta de Relevancia Tematica: Se excluyeron aquellos
articulos que no abordaban directamente la
planificacidn y gestion de calidad de software en el
desarrollo de software.

e Periodo de Publicacion anterior a: Articulos
publicados antes de la cantidad estipulada de afios,
fueron excluidos para mantener la revision enfocada
en desarrollos mas recientes.

C. Resultados

La basqueda bibliografica inicial produjo un total de 26
articulos relacionados con la planificacion y gestién de calidad
de software. Luego, aplicando los criterios de inclusién y
exclusion, se seleccionaron 20 articulos que cumplian con los
requisitos establecidos.

Después de una revisién mas detallada y la aplicacion de
criterios de calidad metodoldgica, se incluyeron finalmente 14
articulos en esta revision. Estos 14 articulos se distribuyen
equitativamente a lo largo de los dltimos 10 afios,
proporcionando una visién integral actualizada de las
précticas, tendencias en la planificacion y gestion de calidad
de software en el desarrollo de software, la tabla 2 muestra los
estudios analizados, su tipo y la tematica tratada.

TABLA 2
TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA DE TRABAJOS ANALIZADOS
Estudio Tipo Tematica

Solarte Martinez (2019) Articulo Anélisis de
desarrollo de
calidad.

Pressman (2014) Articulo Basada en
ingenieria de
software.

Martinez, Guillermo & Caso de estudio

Castro, Yanci (2019)

Administracion 'y
control de calidad.

Evaluacion en
aseguramiento  de
calidad de software.

Campa Garcia, Rafael. Revision sistemética

(2023)

G. Mario, V. Piattini Libro — Caso de Implementacion de

(2010) estudio calidad en el
proceso.

Guillermo Solarte, Yanci Revista — Caso de Gestion y control de

Castro (2019) estudio la calidad de
software.

Pantaleo Guillermo (2012) | Revision sistematica Implementacion de
calidad en
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desarrollo de sustancial en los enfoques metodoldgicos utilizados en los
software. articulos revisados.

A.J. Walker (2018) Caso de estudio Evaluacion de . .
Algunos de los estudios emplean metodologias rigurosas,
pautas acuerdo a la

norma 1SO:9001. como revisiones sistemdticas, tesis y experimentos

Flores, Eder (2018) Tesis Gestion, CMMI. controlados, proporcionando una base solida para sus

Padilla Vedia, C.J. (2021).| Revista— Caso de Identificacion  de hallazgos. Sin embargo, se identifican limitaciones en otros
estudio requisitos de

estudios que emplean métodos menos rigurosos o que carecen

calidad. _ -
L6pez Echeverry, Ana Revision sistematica Planificacion ~ de de detalles Sl_JfICIemes sobre SUS'pFOCESOS metodoldgicos,
Maria; Valencia Ayala, gestion de calidad. tomando también el afio de su estudio.
Estela (2008)
Espejo Chavarria, Alex; Revision sistematica Aseguramiento  de oL
Bayona Oré, Sussy; Carlos calidad. C. Limitaciones:
Pastor (2016)
Esterkin, V., & Pons, C.| Revista-evaluacion | Validacion de La presente revision sobre planificacion y analisis de
(2017) _ calidad. calidad de software, si bien busca ofrecer una vision integral
Belén Rivera, Pablo Becker| Revision sistematica Mejora continua de . . L
(2013) calidad y actualizada del tema, reconoce ciertas limitaciones que
deben ser abordadas de manera transparente y constructiva.
V. DISCUSION En primer lugar, la decision de limitar la inclusion de
articulos a aquellos publicados en los ultimos 10 afios fue
A. Sintesis de la evidencia: tomada con el objetivo de asegurar la incorporacién de

informacién actualizada y relevante. Sin embargo, esta
restriccion temporal podria haber excluido ciertos estudios
mas antiguos que, a pesar de su fecha de publicacién, podrian
haber proporcionado aportes significativos y fundamentales
en la comprension historica de la evolucién de las préacticas
de planificacidon y analisis de calidad de software.

Adicionalmente, la seleccion rigurosa de articulos
directamente relacionados con la planificacion y gestién de
calidad de software en el desarrollo de software puede haber
introducido un sesgo en la muestra. Aunque este enfoque
garantiza la relevancia temética, podria haber excluido
perspectivas valiosas que aborden la calidad de software
desde angulos multidisciplinarios, tales como la psicologia
del usuario o la ergonomia, que podrian influir en las
practicas de planificacién de calidad. Es importante reconocer
este sesgo y alentar futuras investigaciones que aborden la
integracion de diversas disciplinas para enriquecer ain mas la
comprension de la calidad [10] de software. Cabe considerar,
que es crucial destacar que la falta de diversidad geogréfica y
de poblacion en los estudios revisados puede limitar la
generalizacion de los resultados. La mayoria de los estudios
identificados se centran en entornos de desarrollo de software
especificos, y la falta de representacion de diversas regiones o
contextos culturales podria influir en la aplicabilidad de
ciertas practicas de planificacién y andlisis de calidad en un
espectro mas amplio de entornos de desarrollo.

Esta limitacién subraya la necesidad de futuras
investigaciones que exploren la implementacion de estas

Enfoque Multidimensional de la Calidad:

La mayoria de los estudios destacan la importancia de
adoptar un enfoque multidimensional para la calidad del
software, abarcando aspectos como la funcionalidad, la
eficiencia, la mantenibilidad y usabilidad.

Integracion de Métodos Agiles y Tradicionales:

Se observa también, una tendencia hacia la integracion
de précticas agiles y métodos tradicionales en el proceso de
planificacion / analisis de calidad. Este enfoque hibrido
buscaria aprovechar las ventajas de ambas metodologias.

Como tendencia, un enfoque centrado en el usuario,
es decir se refleja un cambio hacia un enfoque mas centrado
en el usuario en el andlisis de calidad, reconociendo la
importancia de la experiencia del usuario como un indicador
critico de la calidad del software.

Patrones recurrentes:

Los estudios destacan la necesidad de una evaluacion
continua y retroalimentacion iterativa en el ciclo de vida del
desarrollo de software para adaptarse dindmicamente a los
cambios y mejorar continuamente la calidad.

B. Calidad de la evidencia:

La evaluacion de la calidad metodoldgica de los estudios
incluidos en la revisién sobre anéalisis y planificacién de
calidad de software resulta esencial para interpretar y confiar
en los resultados obtenidos. Se observa una variabilidad

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service of
Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 5



practicas en diversos contextos geograficos y culturales para
una comprensién mas holistica y aplicable.

Finalmente, la calidad variable de los estudios
disponibles es otra limitacion identificada. Aunque se
realizaron esfuerzos para incluir investigaciones con

metodologias sdlidas, algunos estudios podrian presentar
limitaciones metodoldgicas que podrian influir en la robustez
de sus conclusiones. Este reconocimiento destaca la
importancia de la interpretacion critica de los resultados y
resalta la necesidad de futuras investigaciones que aborden
estas limitaciones metodologicas especificas. En conjunto, al
abordar estas limitaciones de manera franca y constructiva, esta
revision pretende no solo resaltar la rigurosidad metodologica y
la relevancia tematica, sino también identificar areas clave para
la mejora continua y el avance en el campo de la planificacién
y andlisis de calidad de software.

D. Recomendaciones:

En primer lugar, se sugiere una mayor atencion a la
integracién de enfoques 4&giles y tradicionales en la
planificacion de calidad. Dada la tendencia observada hacia la
convergencia de estos métodos, investigaciones especificas que
exploren estrategias efectivas de fusion y sus impactos en la
eficiencia y calidad del software podrian proporcionar insights
valiosos para las organizaciones que buscan adoptar
metodologias hibridas. Esto podria también aportar el
establecimiento de mejores practicas y directrices para la
implementacion efectiva [11] de tecnologias emergentes en
entornos de desarrollo de software.

Otra recomendacién clave se centra en la necesidad de
investigar cdmo las estrategias de planificacién y andlisis de
calidad se adaptan a diferentes contextos geograficos y
culturales. La falta de diversidad en los estudios revisados
resalta la importancia de comprender como factores como la
cultura empresarial, los estilos de gestion y las preferencias
culturales pueden influir en la efectividad de las practicas de
calidad [12] de software. Investigaciones que aborden esta
brecha podrian contribuir significativamente a la aplicacion
global de estrategias de calidad.

En términos de préacticas, se recomienda la promocion de
la colaboracion intensiva entre equipos de desarrollo vy
calidad [13], como se identific6 como un patron recurrente en
la revision. Establecer mecanismos efectivos de
comunicacién y colaboracion puede mejorar la comprension
compartida de los criterios de calidad y fortalecer la
ejecucion exitosa de estrategias de calidad. En resumen, estas

recomendaciones se basan en la evidencia recopilada en la
revision y apuntan a orientar futuras investigaciones,
politicas, practicas en el campo de la planificacion y analisis
de calidad de software hacia enfoques mas eficientes,
adaptativos y culturalmente sensibles. Estas sugerencias
buscan contribuir al avance continuo de la disciplina y su
aplicacion préactica en entornos de desarrollo de software
diversos y cambiantes [14].

V1. CONCLUSIONES
En primer lugar, la convergencia de enfoques agiles

y tradicionales en la planificacion de calidad emerge como
una tendencia importante, subrayando la necesidad de
estrategias hibridas que aprovechen lo mejor de ambos
mundos. Este hallazgo sugiere que las organizaciones pueden
beneficiarse al adoptar metodologias flexibles que se adapten
a las demandas cambiantes del desarrollo de software. Las
lecciones aprendidas de esta revision resaltan la relevancia de
la colaboracion intensiva entre equipos de desarrollo y
calidad como un patrén recurrente. La comunicacion efectiva
y la comprensién compartida de los criterios de calidad son
fundamentales para el éxito en la implementacion de
estrategias de calidad. Esta leccion destaca la importancia de
las dinamicas interdisciplinarias y resalta la necesidad de
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

Esta revisién sobre planificacion y andlisis de
calidad de software ofrece una vision clara de las tendencias,
lecciones aprendidas y puntos clave que deben ser
considerados en futuras investigaciones y practicas en este
campo en constante evolucién. Proporcionando una base
solida para el avance continuo de las estrategias de calidad en
el desarrollo de software y destacan areas especificas que
requieren una atencién més detallada en el futuro.

En Ultima instancia, los puntos mas importantes que se
desprenden de la evidencia analizada apuntan hacia la
necesidad de una mayor investigacién y aplicacion de préacticas
que consideren la diversidad geogréafica y -cultural. La
adaptabilidad de las estrategias de calidad a diferentes
contextos emerge como un area critica para el avance futuro.
La comprension de como factores culturales y geograficos
pueden influir en la eficacia de las practicas de calidad ofrece
una perspectiva valiosa para las organizaciones que operan en
entornos globalizados.
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VII. TRABAJOS FUTUROS
Se recomienda hacer un seguimiento sistematico a esta

tematica ya que los avances en la planificacién y gestién de la
calidad de software cada dia su avance es significativo
pudiendo aparecer nuevas metodologias innovadoras que
permitan mejorar las estrategias que mitiguen las brechas que
hoy existen en la gestién de la calidad del software.
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