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Abstract— The pandemic caused changes and allowed
to perceive that it is of utmost importance to carry out a digital
transformation in any public or private organization, to improve
processes and optimize management, so the purpose of the
research was to establish the impact of digital transformation in
the process management of the nutrition and dietetics area of a
Peruvian hospital. Therefore, a quantitative and applied
approach study was developed, with a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. A survey and a questionnaire
for each of the variables with a Likert scale was carried out,
applied to a population and census sample of 50 collaborators in
the area of nutrition and dietetics. The results obtained show that
there is an incidence of the digital transformation variable in the
dimensions such as digital strategy, innovation, technology and
digital talent management, showing that these are significant;
likewise, there is a positive and significant incidence among the
study variables. It was concluded that digital transformation is
still incipient in the hospital; therefore, perfect results are not
achieved, because digitization is not used properly, since it does
not streamline care and does not contribute to process
management to define the needs of patients. It is essential to
make changes that can improve the competencies of the
collaborators in the management processes from a digital
transformation.
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Incidencia de la transformacion digital en la
gestion por procesos en el area de nutricion y
dietética de un hospital peruano

Resumen— La pandemia originé cambios y
permitio percibir que es de suma importancia realizar
una transformacion digital en toda organizacion
publica o privada, para mejorar procesos y optimizar la
gestion, es asi que el proposito de la investigacion fue
establecer la incidencia de la transformacion digital en
la gestion por procesos del darea de nutricion y dietética
de un hospital peruano. Por tanto, se desarrollo un
estudio de enfoque cuantitativo y de tipo aplicado, de
disefio no experimental y transversal y correlacional.
Se ejecuto una encuesta y un cuestionario para cada
una de las variables con escala de Likert, aplicado a
una poblacion y muestra censal de 50 colaboradores del
drea de nutricion y dietética. Los resultados obtenidos
muestran que existe incidencia de la variable
transformacion digital en las dimensiones como
estrategia digital, innovacion, tecnologica y gestion del
talento digital, mostrando que estas son significativas;
asimismo, existe una incidencia positiva y significativa
entre las variables de estudio. Se concluyo, que la
transformacion digital es aun incipiente en el hospital;
por ello, no se logran resultados perfectos, porque no se
usa adecuadamente la digitalizacion; puesto que, no
agilizan la atencion y no se contribuye con la gestion
por procesos para definir las necesidades de los
pacientes. Haciéndose indispensables cambios, que
puedan mejorar las competencias de los colaboradores
en los procesos de gestion a partir de una
transformacion digital oportuna que modernice la
gestion.

Palabras clave— Transformacion,
Digitalizacion, Gestion, Procedimiento, Nutricion.

l. INTRODUCCION

Al transcurrir los afios, la transformacion
digital pasé a ser una necesidad para todas las
empresas, porque ha sido una pieza fundamental
para obtener ventaja en la mejora continua; ya que,
al realizarse dicho proceso se alcanzaria mayores
oportunidades para modificar el modelo de
negocio, adaptarse a las necesidades de los clientes,
alcanzar una alta productividad y lograr una
integracién a las nuevas tecnologias para trabajar
con eficiencia en las empresas.

Por otra parte, la gestion por procesos
presenta un modelo operativo para todo tipo de
empresas; dado que, es una herramienta importante
para que cualquier organizacion se adapte al

cambio; creando asi satisfaccion, con el proposito
de complacer las necesidades del paciente y asi
brindar productos o servicios de alta calidad.

El Big Data es un sistema de
procesamiento de datos que utilizé las TIC
(tecnologias de la informacién y comunicacion),
consiguiendo variabilidad, velocidad y volumen,
aportando de este modo apoyo para sistemas
econdmicos, financieros y productivos, velocidad
en la gestion de la informacion y fundamento para
decisiones sobre aspectos sociales [1].

Por ello, los hospitales crearon una
aplicacion web con soporte de multiplataforma
para consultas médicas, la finalidad de Ila
aplicacion fue incentivar a los pacientes a utilizar
el sistema para autogestionar sus solicitudes de
atencion especializada, reduciendo las visitas y las
llamadas a centros hospitalarios de referencia y de
esa manera se haga mas eficaz la atencidn [2].

Con relacién a la gestién por procesos se
puede decir que impulsa la competitividad
empresarial, implica definir metas, disefiar y
desarrollar actividades que integren una serie de
medidas de control, gestién y seguimiento para
dirigir las diligencias para el logro de las metas y
objetivos organizacionales, teniendo siempre en
cuenta las necesidades de los usuarios y sus
expectativas [3].

En el 2020 se pudo observar que la
transformacién digital ha sido capaz de crear un
enorme valor social y empresarial. No obstante,
implicé algo méas que el uso y aplicacion de la
tecnologia; ya que se involucraron cambios de
mentalidad, actitud, cultura y los lideres deben
superar muchos desafios para lograr el éxito [4].

Asimismo, el teletrabajo es el resultado de
los progresos en las TIC, la cual fue una forma de
operacion que se promovié e implement6 en
Colombia como método para generar empleo; a
pesar de ello, este tipo de flexibilidad laboral
requiere de unas garantias en materia de amparo de
los colaboradores [5].
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Al igual que el Big Data que fue utilizado
en los servicios sanitarios, para educar a los
profesionales de salud y a los pacientes, se dio la
telemedicina que se utiliz6 originalmente como un
medio para brindar asistencias médicas en
situaciones especiales [6].

Este método sirvid de gran ayuda con el
uso de las tecnologias digitales para mejorar los
procesos de promocién, atencion médica y
prevencion de enfermedades; de modo que, fue una
practica creciente y deseable para la salud publica
actual.

En particular, la epidemiologia dio lugar a
varias expresiones para el uso de datos digitales en
actividades de vigilancia [7].

A inicios del 2022 se revel6 que la
transformacion  digital era un fenémeno
relativamente nuevo, lo que a su vez se consideraba
una oportunidad para que las empresas, los paises
y la humanidad en general aperturen mercados,
caminos e interacciones en nuevos entornos y
ecosistemas digitales [8].

Como consecuencia del COVID-19, la
transformacion digital avizoraba un progreso al
tener una velocidad imprevista; debido a que, cobrd
mayor relevancia con esta pandemia al aplicarse
mayores tecnologias para ayudar en la atencion de
pacientes, brindando atencién a distancia [9].

A nivel hospitalario, los pacientes y
acompafantes son quienes evallan la calidad y
eficacia del servicio. Es asi que, en el area de
nutricién y dietética del hospital, su principal
funcion es la distribucién de alimentos; puesto que,
es fundamental tener viveres de primera clase para
brindar a los pacientes y al personal médico una
buena atencion y asi ofrecer un mejor servicio.

Por lo tanto, la transformacion digital es
un medio por donde se pueden mejorar los
procesos, trayendo consigo cambios importantes
para la atencion del paciente.

Por tal razon, la gestion por procesos esta
dentro de los establecimientos sanitarios, por lo que
se debe adaptar a los modelos y necesidades de
cada paciente. Dichos procesos empiezan con la
identificacion, el andlisis, la descripcion y la
caracterizacién de estos; con el fin de, aumentar la
eficiencia.

Por otro lado, el area de nutricién vy
dietética de un hospital peruano no cuenta con
todos los recursos digitales para llevar un registro
de los ingresos y egresos al almacén, lo cual no le
ha permitido tener un adecuado control en cuanto a
la entrada y salida de insumos.

Por tanto, el indicador que no se desarrolld
adecuadamente con la variable de transformacion
digital es el uso de los sistemas de informacion
interna, motivo por el cual no se aprovecharon las
herramientas digitales; debido a que, el personal
que se encargd del area dejé de emplear la
transformacion digital en sus labores, teniendo una
deficiencia con la operatividad en sus funciones.

En cuanto, al indicador de gestion por
procesos como es la produccion, no se ha obtenido
un buen aprovechamiento del material usado que
son los descartables biodegradables, los cuales
deben ser exclusivamente para los pacientes.

Después de haber explicado la realidad
problemaética se cuestiona ¢ Cual es la incidencia de
la transformacion digital en la gestién por procesos
del éarea de nutricidn y dietética de un hospital
peruano? Por tal motivo es importante determinar
la incidencia entre las variables de estudio, como
objetivo.

Por tanto, la hipétesis es la incidencia de
la transformacion digital en la gestién por procesos
del area de nutricion y dietética de un hospital
peruano, es positiva y significativa.

El estudio tiene un valor tedrico,
facilitando una vision juiciosa en el conocimiento
de las preferencias mas significativas de la
actualidad.

Asimismo, tiene implicaciones practicas
ya que dicha investigacion se llevo a cabo dentro
del area lo que va a permitir alcanzar
recomendaciones para que el profesional
encargado de administrar optimice los recursos,
logrando efectividad.

Por dltimo, presenta una relevancia
metodoldgica abordando métodos e instrumentos
para recolectar datos teniéndose una calidad basada
en la gestién y una estandarizacion alineada de los
procesos para mejorar la salud en los clientes y a la
vez las necesidades del hospital peruano.
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Hoy en dia las organizaciones enfrentan
varios desafios entre los que se encuentra el de
tener un modelo de gestion dindmico, flexible y
sobre todo innovador. Por ende, se comprendio
mejorar y automatizar los procesos bajo una
metodologia desde el enfoque de la gestion por
procesos, la cual permitird adaptarse a cualquier
tipo de transformacion digital para aprovechar la
tecnologia en un mejor desempefio en la
administracion [10].

Por consiguiente, la transformacion digital
del sector salud busc6 que la implementacion sea
equitativa y sostenible con las posibilidades mas
amplias de utilizar las tecnologias digitales para
incidir en la sostenibilidad de los sistemas de salud,
por lo que es imperativo adoptar politicas y
medidas para que la implementacion de las
intervenciones de salud publica sea equitativa y
sostenible, para garantizar que nadie se quede atras
[11].

A inicios del 2023, el uso de las TIC en la
atencion en salud mejoré el impacto de las
intervenciones en la comunidad que a su vez
permite un acceso mas equitativo, eficiente a los
servicios y con costo asequible de los tratamientos.

Por otro lado, las unidades de salud tienen
potencial para fortalecer la atencion a través de
dispositivos  organizacionales digitales, pero
necesitan apoyo politico que invierta en la
estructura y en estrategias para mejorar la
organizacion de las acciones de salud [12].

Por tanto, el teletrabajo ha sido sin duda el
resultado de los progresos en los avances de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
las cuales aumentaron una posibilidad para crear
distintas modalidades de trabajo que favorecio al
desarrollo de varias tareas en muchas areas de las
organizaciones, sin embargo, fue ejecutado de
forma  inesperada  generando  dificultades
operativas, administrativas y financieras, y con
gran impacto en la salud fisica y mental de los
trabajadores [13].

Con respecto a, la diferencia que surgié en
la gestion por procesos tanto en el sector publico y
privado se evidenciaron diferencias en cuanto a la
priorizacion de factores politicos por sobre los del
interés publico, la falta de consciencia en la
optimizacion de recursos, el sobre
dimensionamiento de la estructura, el solapamiento
de tareas y la falta de capacitacion del personal.

La sociedad contemporanea es resultado
de un notable cambio en la cultura institucional,
especialmente para el caso de las organizaciones
relacionadas con la salud como las corporaciones
sanitarias y asociaciones de pacientes. Por ello, se
destacd la incorporacién a las diversas redes
sociales como estrategia organizacional que se
efectuaron en los hospitales [15].

Con el objetivo de disminuir la
aglomeracion de personas a raiz del COVID-19, se
identificaron e introdujeron soluciones
tecnoldgicas en el manejo clinico del paciente, ya
gue dicha pandemia forzé un cambio en el modo en
el que los servicios de salud prestan cuidados [16].

Asimismo, para la cibersalud o salud
digital se comenzd a utilizar las TIC en los sistemas
de prevencion, promocion, vigilancia, atencion a la
salud y su implantacién en los servicios de salud,
gue a su vez proporciond una estrategia de salud
digital que identificé las tecnologias digitales como
un factor critico en el futuro de la salud global que
podria mejorar el diagndstico médico de manera
mas eficaz [17].

Por este motivo, se ha garantizado la
proteccion de datos, el cual depende del disefio
apropiado de los medios técnicos; quiere decir que,
en su progreso no s6lo deben participar expertos en
sistemas de informacion; ademas, esta informacion
debe ser utilizada de forma apropiada Yy
estrictamente para temas de salud de cada uno de
los pacientes [18].

1. METODOLOGIA

La investigacion fue aplicada porque es
un trabajo original para adquirir un nuevo
conocimiento y estd dirigido a un objetivo
practico; puesto que, se trato de entender el actual
entorno de un hospital peruano. También, cont6
con un disefio no experimental, porque no se
manipularon las variables de estudio, de corte
transversal, porque los datos fueron recopilados
en un solo momento de tiempo y correlacional,
porque busco determinar la relacion causal entre
las variables de estudio [19]. La muestra fue de 50
colaboradores del area de nutricién y dietética de
un hospital de peruano; asimismo, fue de tipo
censal, se aplico como técnica la encuesta'y como
instrumento de recoleccion de datos los
cuestionarios, validados a juicio de expertos para
ambas variables. Para transformacion digital que
tuvo dimensiones como la estrategia digital cuyos
indicadores  fueron la identificacion de
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oportunidades, disponibilidad de recursos, fuente
de creacion, establecimiento de KPI's y los
sistemas de incentivos, la dimensién innovacion
tecnoldgica cuyos indicadores fueron la multi-
adopciodn, infraestructura tecnoldgica, recursos
invertidos y vigencia de las tecnologias y la
dimension gestion del talento digital con sus
indicadores que fueron adoptar nuevas
tecnologias, competencias suficientes,
mecanismos de retencion, formacion de
competencia, competencias de negocio y las
competencias técnicas en base de los cuales se
formularon las preguntas para el cuestionario
respectivo. Asi mismo, para la variable gestion
por procesos teniendo dimensiones como los
procesos operativos con indicadores de la
produccion de bienes y servicios, satisfaccion del
cliente y el valor agregado, la dimensién procesos
estratégicos que tuvo como indicadores la
planificacién estratégica, organizacion,
planificacién operativa y mejora contina y la
dimension procesos de apoyo 0 soporte cuyos
indicadores fueron la gestion econémica-
financiera, gestion de los recursos humanos,
gestion de los sistemas de informacion y los
servicios generales, los cuales fueron validados a
juicio de expertos y la confiablidad de Alfa de
Cronbach fue a 0,786 en la variable
transformacion digital y de 0,752 para la variable
gestion por procesos.

Para probar la hipétesis, se utilizd6 Rho
de Spearman realizdndose previamente la prueba
de normalidad, el inferencial estadistico sirvié
para medir la incidencia de una variable en la otra
y por ende en las dimensiones. Todo este proceso
se realizo con la ayuda de las aplicaciones del
SPSS v26.

Por lo que se refiere a, la transformacion
digital fue al resultado de automatizacion de la
sociedad y conllevé tanto a la adopcion de las
herramientas tecnolégicas, como también a una
serie de variacion interno de las organizaciones
[20].

En cuanto a, la gestién por procesos se
dio una forma de administrar una empresa a través
de procedimientos, explorando la calidad,
incorporando importancia a los procedimientos
para alcanzar una finalidad comdn orientada a
resultados, en base a la necesidad de la clientela
[21].

I1l. RESULTADOS

TABLA

INCIDENCIA DE LA ESTRATEGIA DIGITAL EN LA
GESTION POR PROCESOS DEL AREA DE NUTRICION Y
DIETETICA DE UN HOSPITAL PERUANO

Gestién por
procesos

Rho de Estrategia Coeficiente 442"
Spearman digital de

correlacion

Sig. 0.001

(bilateral)

n 50

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En esta tabla 1, se observa una
significancia bilateral menor que 0.01 (p=0.001 <
0.01), rechazando la HO y aceptando la H1; se
verifico que, la estrategia digital incide de manera
positiva y significativa en la gestion por procesos
del &rea de nutricion y dietética de un hospital
peruano. Por ende, un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.442 se tomO en cuenta como
correlacion positiva moderada, sefialando que se
debe mejorar el uso de la estrategia digital para un
optimo progreso de la gestion por procesos dentro
del area.

En los resultados encontrados, se
establecid que si existe una incidencia positiva y
significativa de la estrategia digital en la gestién
por procesos.

Por lo tanto, la implementacion de las
herramientas digitales en salud facilita el trabajo de
los profesionales y garantiza un tratamiento répido
y eficaz, el cual se llevo a cabo las estrategias
digitales para mejorar la salud, el empefio, el
compromiso de los empleados, aprovechar la
tecnologia y promover un lugar de trabajo
saludable [22].

Por ende, el mundo estd siempre
cambiando y volviéndose mas competitivo,
gestionando procesos de negocio que siempre
busquen asegurar el logro de los objetivos
marcados; ya que, permite administrar los recursos
de una empresa de manera eficiente, ya que
disminuye el despilfarro y mejora los tiempos de
operacion.

Por tanto, implementar una estrategia
digital es crucial para la competitividad de una
empresa y asi puedan mejorar los procesos para dar
un mejor resultado a sus clientes [23].
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La gran importancia que tienen las
herramientas digitales ha sido perfeccionar los
procesos de gestion; dado que, actualmente los
hospitales, sean publicos o privados necesitan
transformarse digitalmente para que asi puedan
brindar un mejor servicio a sus pacientes.

TABLA I

INCIDENCIA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN
LA GESTION POR PROCESOS DEL AREA DE
NUTRICION Y DIETETICA DE UN HOSPITAL PERUANO

Gestion por
procesos
Rho de Innovaciéon  Coeficiente 482"
Spearman tecnolégica  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
n 50

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En esta tabla Il, se observa una
significancia bilateral menor que 0.01 (p=0.000 <
0.01), rechazando la HO y aceptando la H1; se
comprobd que, la innovacion tecnolégica incide de
manera positiva y significativa en la gestién por
procesos del &rea de nutricion y dietética de un
hospital peruano.

Por eso, un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.482 se estima tener una correlacion
positiva moderada, expresado en alcanzar el éxito
con mucho esfuerzo en renovar la innovacion
tecnoldgica; con el prop6sito de, obtener un buen
avance de la gestion por procesos referente a dicha
area.

Estos resultados indican que es necesario
incrementar la innovacién tecnolégica con
multiples adopciones para unirlas entre si y
contestar de forma progresista a las necesidades,
procesos y objetivos especificos del centro de
salud, para lograr un buen desarrollo de los
procesos; esto quiere decir que, la innovacion
tecnoldgica va a permitir que los procedimientos
dentro de una organizacion sean menos complejos
y més eficaces a la hora de atender a los clientes,
trayendo consigo satisfaccion y competitividad.

Las organizaciones que realmente pueden
beneficiarse de las oportunidades digitales son
aquellas que saben cémo utilizar la innovacién y la
optimizacion digital para que todas las areas del
negocio puedan participar en el desarrollo de

nuevas experiencias de clientes, obteniendo asi
ventaja competitiva con nuevos procesos.

Es por ello, que al innovar
tecnolégicamente ayuda a las organizaciones; ya
que, estas se enfrentan a un entorno muy complejo
y competitivo [24].

Hoy en dia, la tecnologia cumple un papel
principal en el fomento de la innovacion, la
productividad y la competitividad. La tecnologia
puede apoyar a una empresa a destacarse de la
competencia, al permitir que la administracion
mejore las operaciones, desarrolle bienes y/o
servicios nuevos y se expanda a nuevos mercados.

El uso més eficaz de los recursos
existentes permite a las personas y las empresas
crear nuevo valor, lo que hace que la innovacién
tecnoldgica sea un componente crucial.

TABLA 11

INCIDENCIA DE LA GESTION DEL TALENTO DIGITAL
EN LA GESTION POR PROCESOS DEL AREA DE
NUTRICION Y DIETETICA DE UN HOSPITAL PERUANO

Gestion por
procesos
Rho de Gestion del  Coeficiente 4927
Spearman talento de
digital correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

n 50

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En esta tabla 1ll, se observa una
significancia bilateral menor que 0.01 (p=0.000 <
0.01), rechazando la HO y aceptando la H1; se
confirmo que, la gestion del talento digital incide
de manera positiva y significativa en la gestion por
procesos del area de nutricion y dietética de un
hospital peruano.

Al mismo tiempo, con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.492 se valora como
correlacién positiva moderada, dando a conocer
gue se debe corregir fallas en la gestion del talento
digital; con el objetivo de, conseguir resultados
positivos en la gestién por procesos dentro del area
mencionada.

La gestion del talento digital necesita ser
incluida en las organizaciones para mejorar sus
objetivos en la adopcién de tecnologia e impulsar
su crecimiento.
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De modo que, el talento digital es
importante en las organizaciones para mejorar sus
objetivos en la adopcién de tecnologia e impulsar
su crecimiento; dado que, éste es un concepto
importante que afecta la capacidad de los
empleados para gestionar nuevas tecnologias, la
gestion del talento digital se refiere a todas las
personas que estan capacitadas para afrontar los
nuevos retos de la era digital; ademas, tengan las
habilidades de sentirse capaces de afrontar retos
laborales digitales; sin embargo, las empresas
deben invertir en potenciar los conocimientos
digitales de sus colaboradores.

En las organizaciones existe un enorme
desafio de incorporar y formar colaboradores con
las habilidades necesarias para aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias digitales,
simplificando y haciendo mas eficiente como
también dinamico su trabajo. Al desarrollar el
talento digital en las empresas, lo que hace es
generar mejores resultados para el futuro. Ademas,
para encajar en el nuevo mundo digital, las
organizaciones enfrentan varios desafios y cambios
significativos.

TABLA IV

INCIDENCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
LA GESTION POR PROCESOS DEL AREA DE
NUTRICION Y DIETETICA DE UN HOSPITAL PERUANO

Gestion por
procesos

Rho de Transforma  Coeficiente ,615™
Spearman cién digital  de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

n 50

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En esta tabla IV, se da a conocer una
significancia bilateral menor que 0.01 (p=0.000 <
0.01), aceptando la H1 y rechazando la HO; se
comprobo que, la transformacién digital incide de
forma positiva y significativa en la gestion por
procesos del area de nutricion y dietética de un
hospital peruano.

Entonces, un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.615 se considera como correlacion
positiva moderada, dando a conocer que se debe
mejorar la utilizacién de la transformacion digital
para alcanzar perfectos resultados y tener una
viable gestion por procesos dentro del area.

Estos resultados indican que la gestion por
procesos es una capacidad critica que cuando se
utiliza junto con otras capacidades y recursos
dentro de una organizacién, como los equipos
técnicos o los controles internos, puede impactar
exponencialmente los resultados exitosos; puesto
que, cuando las instituciones publicas y privadas
comienzan a transformar digitalmente sus
operaciones y servicios aprenden que deben
adoptar nuevas practicas de gestion, asi como
modelos de excelencia para la mejora y el control
de las operaciones comerciales.

De igual manera, la transformacién digital
aporta a los colaboradores de forma positiva al
momento de atender a los pacientes y algunas
empresas posicionan la digitalizacion como una
oportunidad que ayuda a lograr objetivos
comerciales, por lo que es visto como competencia
a desarrollar.

De acuerdo, con los resultados obtenidos
se observa que este estudio es muy Util; debido a,
los hallazgos encontrados los cuales pueden
contribuir a resolver problemas de este tipo, en este
rubro y sector econémico en los hospitales a nivel
nacional.

IV. CONCLUSIONES

Se determind que la estrategia digital tiene
una incidencia positiva moderada en la gestién por
procesos del &rea de nutricion y dietética de un
hospital peruano. Por tanto, se argumenta que en
este establecimiento sanitario no se efectda un
monitoreo permanente para el avance de las
tecnologias digitales en tiempo real, la cual genera
un atraso en la gestién por procesos internos de
dicha &rea.

Por consiguiente, se recomienda al
representante legal de la entidad, crear un Sistema
de Gestion de Registros Médicos Electronicos
siendo en ingles electronic health record (EHR) con
la intencién de compartir las historias clinicas con
los demas proveedores de salud, el cual permita que
se almacene, administre y se comparta la
informacion del usuario de manera segura y asi
facilite la atencién para una buena toma de
decisiones. Asi mismo, electronic medical records
(EMR) seria otra forma de brindar atencion
personalizada y a su vez mantener informacion
general con respecto a tratamiento y el historial
médico de los enfermos.
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Por otro lado, la innovacion tecnolodgica
incide de manera positiva y significativa en la
gestion por procesos del area de nutricion y
dietética de un hospital peruano. Por ende, se
demostré que el hospital no responde a las
actualizaciones tecnoldgicas en el area y tampoco
se ejecuta una éptima gestién por procesos, por eso
no se facilita una mayor efectividad, rapidez y
flexibilidad en el desarrollo del centro médico.

Por ello, se sugiere al director del
establecimiento sanitario, que implemente una
plataforma de telemedicina en el area de nutricion
y dietética; ya que, ayudara a que los usuarios que
nos puedan asistir reciban una atencion inmediata
y veraz, mediante el video Illamadas vy
comunicacion efectiva entre los profesionales de
salud y paciente.

Por dltimo, se establecié una incidencia
positiva y significativa de la gestién del talento
digital en la gestion por procesos del area de
nutricion y dietética de un hospital peruano, que fue
analizada mediante la prueba de Spearman. Por tal
razén, se comprobd que el hospital contrata
colaboradores que no cuentan con los
conocimientos digitales necesarios y no tienen la
capacidad de gestionar nuevas tecnologias; de
manera que, el trabajo no es eficaz lo que afecta la
productividad.
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