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Abstract— This systematic review aims to synthesize the current
evidence on the relationship between electronic document
management systems and organizational efficiency, specifically
considering its application in the context of software development.
The method consisted of a rigorous review of scientific literature in
the Scopus database, applying strict inclusion and exclusion
criteria. The results found show that the implementation of these
systems has a mostly positive impact, according to the 14 studies
analyzed, by facilitating access to critical operational information,
streamlining processes and reducing administrative costs. However,
some research also reveals moderate effects and inconsistencies in
the reported benefits, which is attributed to methodological and
contextual differences between studies. These discrepancies
highlight the need for further research to understand the
moderating factors that maximize the effectiveness of these
technological implementations and their transformative effect on
institutional  efficiency. The conclusions provide concrete
recommendations for both improving research in this area and
optimizing the adoption of these solutions in organizational
practice.
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Resumen- Esta revision sistematica tiene como objetivo
sintetizar la evidencia actual sobre la relacién entre sistemas de
gestion documental electrénica y eficiencia organizativa,
considerando especificamente su aplicacién en el contexto del
desarrollo de software. EI método consisti6 en una rigurosa
revision de literatura cientifica en la base de datos Scopus,
aplicando estrictos criterios de inclusion y exclusion. Los
resultados encontrados demuestran que la implementacion de
estos sistemas tiene un impacto mayoritariamente positivo, segin
los 14 estudios analizados, al facilitar el acceso a informacién
operativa critica, agilizar procesos y reducir costos
administrativos. Sin embargo, algunas investigaciones también
revelan efectos moderados e inconsistencias en los beneficios
reportados, lo cual se atribuye a diferencias metodolégicas y
contextuales entre estudios. Estas discrepancias resaltan la
necesidad de mé&s investigacion para entender los factores
moderadores que maximizan la efectividad de estas
implementaciones tecnoldgicas y su efecto transformador en la
eficiencia institucional. Las conclusiones brindan
recomendaciones concretas tanto para mejorar la investigacion en
esta 4rea como para optimizar la adopcién de estas soluciones en
la préctica organizativa.

Keywords— Document Management, Organization, digital
workflows, automation, Efficiency, Optimization, Digital
Document Management

l. INTRODUCION

En el actual panorama del desarrollo de software, la
optimizacion de la eficiencia organizativa desempefia un
papel esencial para asegurar la entrega oportuna de productos
y servicios de alta calidad. La gestion efectiva de la
documentacidn se ha destacado como un factor crucial en esta
mejora operativa [1]. La gestion documentaria, entendida
como el conjunto de procesos que facilitan la creacion,
almacenamiento, organizacion y recuperacion de informacion
critica, se erige como un elemento estratégico en la toma de
decisiones [2]. En el &mbito del desarrollo de software, donde
la colaboracion y el acceso &gil a la informaciéon son
imperativos, la gestion documentaria adecuada se torna adn
mas fundamental [3]. En la busqueda de comprender como los
sistemas de gestion documentaria influyen en la eficiencia
organizativa en el desarrollo de software, esta revision
sisteméatica se apoya en diversas fuentes académicas y
cientificas. Se destaca la aplicacion de enfoques algoritmicos
y técnicas de optimizacion en la gestion de inventario y
logistica en contextos organizativos como un aspecto clave a
explorar [4]. Aunque los enfoques algoritmicos no estén
directamente vinculados a la gestion documentaria en el
desarrollo de software, la investigacion indica que podrian
proporcionar valiosas lecciones sobre la aplicacion de
métodos analiticos en situaciones dinamicas, contribuyendo
asi a la eficiencia [5]. Ademas, se considerara el potencial
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impacto del analisis de grandes conjuntos de datos, conocido
como Big Data Analytics, en la gestion documentaria del
desarrollo de software [6]. Exploraremos también la
experiencia de un programa de atencion farmacéutica a través
de telemedicina y su impacto en la coordinacién entre
hospitales y atencion primaria [7]. Aunque centrado en la
atencion médica, este estudio podria arrojar luz sobre como la
coordinacion y la gestién eficiente de informacién pueden
afectar la eficiencia en contextos como el desarrollo de
software. En la seccion Il se presentard la metodologia
seguido de los resultados en la seccién 11 y las conclusiones.

Il. METODOLOGIA

A. Ecuacion de Busqueda

Para aplicar la ecuacidon de busqueda, llevamos a cabo una
busqueda sistematica en la base de datos de SCOPUS.
Utilizamos los siguientes términos clave para nuestra
busqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( company OR organizations
OR enterprises OR institutions OR hospitals OR retailers OR
corporations ) AND TITLE-ABS-KEY ( "document
Management System" OR “integration of Document
Management” OR "Deployment of Electronic Document
Management” OR "Document Workflow Systems" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( "Lack of Document Control* OR
"Document Management Software” OR "Document
Management  Solutions® OR  "Electronic Document
Management" OR "Document Digitization" OR "Archiving
Solutions ™ ) AND TITLE-ABS-KEY ( "Improved
Organizational" OR "Enhanced Data Security" OR "Better
Record " OR efficiency OR "increase productivity" OR
"Workflows" OR "Reduced Administrative Burden" OR
"Enhanced Compliance” OR "Time Saving" OR "Improved
Decision Making"))

En latabla 1 se describe la ecuacién de blisqueda junto con
la sintaxis de la ecuacion de blsqueda por cada parte de la
frase PICO.

B. Criterios de Inclusion

En la presente revision sistematica sobre la eficiencia
organizativa en el contexto de la gestion documental, se
establecen rigurosos criterios de inclusion para seleccionar y
analizar la literatura pertinente. En primer lugar, se
consideraran exclusivamente aquellos articulos redactados en
inglés, con el proposito de abordar de manera integral la
eficiencia en las organizaciones en un ambito global (CI1).
Ademaés, se daré prioridad a aquellos estudios que se enfoquen
especificamente en la eficiencia organizativa, evaluando su
relacién con la gestion documental como elemento clave
(CI2). Asimismo, se incluirdn investigaciones que versen
sobre sistemas de gestion documental, ya sea desde la
perspectiva de sistemas, software o tecnologias aplicadas en

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the
Service of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose - COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 1


https://orcid.org/0009-0002-2942-6905
https://orcid.org/0009-0007-5993-101X

el entorno organizativo (CI3). Estos criterios de inclusion
garantizaran la relevancia y pertinencia de los articulos
seleccionados para el desarrollo de esta tesis, permitiendo un
analisis completo y enriquecedor de la eficiencia organizativa
en el contexto de la gestion documental.

TABLA
COMPONENTES PICO

PROBLEMA/
POBLACION

company OR organizations OR enterprises OR
institutions OR hospitals OR retailers OR corporations

"Management System" OR "Software Development"
OR "integration of Document Management" OR
"Technological Solutions" OR "Deployment of
Electronic Document Management" OR "Document
Workflow Systems"

I INTERVENCION

"web application for document management" OR
"Document Management Software" OR "Document

C COMPARACION Management Solutions" OR "Electronic Document
Management" OR "Document Digitization" OR
"document management web system"
optimization OR "Enhanced Data Security" OR "Better
o RESULTADOS Record " OR efficiency OR "increase productivity" OR

"Workflows" OR "safety" OR "Enhanced Compliance"
OR "Time Saving"

C. Criterios de Exclusion

En el proceso de analisis de la literatura para esta
investigacion sobre eficiencia organizativa en el contexto de
la gestion documental, se aplicardn criterios de exclusion
rigurosos con el fin de garantizar la calidad y relevancia de los
articulos incluidos. En primer lugar, se piensa excluir articulos
que utilicen los mismos datos o resultados en mdaltiples
publicaciones sin aportar informacién adicional (CE1). Esta
medida tiene como objetivo mantener el enfoque preciso de la
investigacion. Ademas, se aplicaran criterios adicionales de
exclusion por falta de contexto, es decir excluir
investigaciones que carezcan de contexto organizativo o que
no describan adecuadamente la relacion entre la gestion
documental y la eficiencia (CE2). Por ultimo, se descartaran
estudios que no presenten resultados para evaluar la eficiencia
organizativa en el contexto especifico de la gestion
documental, asegurando asi la eficiencia organizativa que
tiene la aplicacion de un sistema documentario (CE3).

D. Proceso de seleccion PRISMA

En la figura 1 se presenta el diagrama PRISMA, donde
siguiendo estos criterios, y basandonos Unicamente en la
revision de los titulos, se identificaron inicialmente 27
documentos como potencialmente adecuados.
Posteriormente, se procedid a revisar los resimenes de estos
documentos, lo que llevéd a la exclusion de un total de 13
documentos. De estos, 6 se descartaron debido a que se
enfocaban en aspectos no relacionados con la gestion
documental, 3 no estaban disponibles en linea 0 no eran
accesibles a través de fuentes académicas, 1 no proporcionaba
una descripcion suficientemente clara o detallada del entorno
organizativo en el que se realizo la gestién documental, lo que
dificultaba la evaluacién de su relevancia para nuestra
investigacion (CE2), y 3 no cumplian con las preguntas clave
que se usaron para la evaluacién (CE3), tales como: ¢ La fuente
de informacion se encuentra alineada con el propdsito de la
revision sistemética?, ¢Los hallazgos incluyen datos
estadisticos que contribuyen al logro de los objetivos de la
revision sistemética? y ¢En la seccidon de conclusiones, se

identifica alguna conexion con los objetivos de la revision
sistematica?.

Registros eliminados antes de la seleccion:
> Registros duplicades eliminados (n =0)
Registros eliminados por otras razones (n =0)

Registros identificados desde:
Scopus (n =27)
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Figura 1. Flujograma Prisma

I1l. RESULTADOS

Los articulos estudiados abarcan un amplio rango de afios
de publicacion, desde 1998 hasta 2023 lo que se muestra en la
figura 2. A lo largo de este periodo, se observa una variacion
en la cantidad de articulos publicados. Los afios de mayor
actividad fueron 2014 [11][12], 2015 [2][14], 2020 [13][4] vy
2023 [1][3] con un total de 2 articulos publicados en cada uno
de estos afios. Ademas, se encontraron articulos publicados en
1998 [10], 2003 [8], 2005 [5], 2010 [7], 2016 [9] y 2021 [6],
con una sola publicacién en cada uno de esos afios. Por otro
lado, no se encontraron articulos publicados en los afios
intermedios entre estos periodos. Esta diversidad en los afios
de publicacion refleja la evolucion y el continuo interés en el
campo de la gestion documental a lo largo de las décadas, lo
gue proporciona una perspectiva historica y actualizada sobre

el tema.
1995 2000 2005 2015 2020 20

Figura 2. Cantidad de articulos encontrados por afo.
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Como se muestra en la Figura 3. La investigacion aborda
diversos objetivos dentro del campo de la gestion documental,
evidenciando una atencion significativa en la categoria de
Eficiencia y Reduccion de Costos. Este enfoque, presente en
los articulos [2][4][51[61[71[1][12][13], busca mejorar la
eficiencia operativa y reducir los costos asociados a la gestion
documental. Otro aspecto clave es la Colaboracion y
Comunicacién, resaltada en los articulos [2][10][12], que
promueve la colaboracién efectiva y la comunicacion en
entornos organizativos. La atenciéon al Cumplimiento
Normativo, abordado en los articulos [9][11][13], destaca la
importancia de adherirse a regulaciones y normativas en la
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gestion documental. Ademas, la Seguridad de la
Informacion se presenta como un objetivo relevante en los
articulos [2][9][12], subrayando la necesidad de garantizar la
integridad y proteccion de la informacién. Otros objetivos
incluyen la mejora de la Calidad de los Servicios [4][12], la
Minimizacion de Problemas de Usuario [4][12], la
Optimizacién de Procesos [4][10], la Innovacién y Uso de
Tecnologia [10], la Gestién de Documentos Técnicos [10],
la Evaluacion de Soluciones [13], las Mejores Practicas y
Recomendaciones [11], la Facilitacion del Acceso y
Recuperacién de Datos [4], y la Orientacion para
Profesionales [14]. Estos objetivos reflejan la diversidad de
aspectos considerados en la investigacion y proporcionan una
vision integral de las metas perseguidas en el ambito de la
gestion documental.

© Orientacion para

3

w

Figura 3. Cantidad de articulos por objetivo.

Los articulos de investigacion provienen de una diversidad
de paises alrededor del mundo la cual se muestra en la Figura
4, reflejando la amplitud de la investigacion en el campo de la
gestion documental. Entre los paises representados se
encuentran Brasil, Taiwan, Australia, Estados Unidos,
Dinamarca, Serbia, Jordania, Malasia, Rusia, Turquia, China,
Iraq e Irlanda. Esta variada procedencia de los articulos resalta
la naturaleza global y colaborativa de la investigacion en este
campo, Yy la contribucion de diferentes regiones en la
generacion de conocimiento en el &mbito de la gestion
documental

Pais

AMERICA DEL NORTE

ARRICA

Figura 4. Paises de procedencia de los articulos.

En la evaluacién del impacto de implementacion de
sistemas de gestion documental, se observaron niveles
significativos en varios estudios, como se ve en la Figura 5.
Los articulos [4][8][1][10][11][13] reportaron un impacto de
implementaciéon muy alto. Estos estudios destacan la
efectividad de los sistemas de gestion documental para
mejorar la eficiencia y la productividad. [2][7][9][12][14]

registraron un impacto de implementacion alto, enfocandose
en beneficios como la reduccion de costos y la mejora de la
eficiencia organizativa. El articulo [3] informd un impacto
moderado, sefialando mejoras, aunque con menor intensidad.
[5][6] no proporcionaron datos disponibles sobre el impacto
de implementacion. Estos hallazgos resaltan la variabilidad en
la efectividad de la implementacion de sistemas de gestién
documental, subrayando la importancia de considerar el
contexto especifico de cada estudio para una evaluacion mas
precisa.

6 ® Muy Alto
® Alto
® No registra
® Moderado

5

Figura 5. Nivel de impacto en la eficiencia alcanzado

Las palabras clave identificadas en los estudios analizados
desvelan tendencias recurrentes en el ambito de la gestion
documental, como se ilustra en la Figura 6. Esta figura
presenta informacion detallada sobre la frecuencia de uso de
las palabras clave en la investigacién relacionada con la
gestion documental. Information management encabeza la
lista con 5 repeticiones, evidenciando su importancia como un
tema central. Le sigue Electronic document management
systems con 4 repeticiones, sefialando un enfoque
significativo en sistemas electronicos para la gestion de
documentos. Ademas, Information retrieval systems y
Information services aparecen tres veces cada una,
subrayando la relevancia de sistemas de recuperacion de
informacion y servicios de informacién en la literatura. La
variante Electronic document management system también
cuenta con 3 repeticiones. Health destaca con 3 repeticiones,
indicando un interés particular en la aplicacion de la gestion
documental en contextos de salud. Otros términos recurrentes
incluyen Research and development projects, Information
access, Feasibility Studies, Prospective Studies, Software e
Internet, cada uno con 2 repeticiones, subrayando la
diversidad de enfoques y areas de investigacién relacionadas
con la gestion documental en los estudios revisados. En
conjunto, estas palabras clave reflejan las principales areas
temaéticas y preocupaciones dentro del campo de la gestion
documental.

Heatn on it 7

Repeticiones

Figura 6. Palabras clave més utilizadas.
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A continuacion se presenta la Tabla 2 en donde se
muestran los resultados de la mejora en la Eficiencia de cada
uno de los proyectos presentados, asimismo como el Tiempo
y Costos que se han visto reducidos cuyo caso de ser
afirmativo se especifica en cada recuadro.

AliH.B. [1]

-Simplificar procedimientos y reducir costos
- Aumentar eficiencia en transacciones

Krasnyanskiy M.
etal. [9]

- Eficiencia en la organizacion de la Informacién
- Optimizacion de los flujos de Trabajo
- Reduccidn de Costos y espacio Fisico

Joia L.A[10]

- Innovar procesos obsoletos y crear nuevos
procesos

- Crear entorno de trabajo colaborativo
- Reducir flujo de papel en la empresa

Pho H.T.Y Tambo
T.[11]

- ldentificar mejores practicas y lecciones
aprendidas en la implementacion y operacion de
un EDMS

Zari¢ M. et al. [12] -Mejorar eficiencia de procesos
gubernamentales
-Mejorar calidad de servicios

-Minimizar interrupciones y brindar sistema
flexible y seguro

Miller T.M. et al.
[13]

- Evaluar viabilidad de firmas digitales con
regulaciones federales

- Analizar impacto en eficiencia y carga
regulatoria

Abdulkadhim H. et
al. [14]

- Proporcionar conocimientos y orientacion a
profesionales

- Planear implantaciones eficaces de EDMS en
el futuro

A continuacion, se muestra en la Tabla 4 en donde se
muestran los resultados del tamafio de poblacion que se utilizé
sobre la aplicacidn de los sistemas de gestion documentaria
electrdnica en los casos de estos articulos.

TABLA 4
TAMARO DE POBLACION

TABLA 2
MEJORAS DE IMPLEMENTACION

AUTOR EFICIENCIA | TIEMPO | COSTOS
KHALID ALZUBI[2] v v v
Murphy, Claudine Y
Keogh 1.J[3] v v
Yanartas, Mustafa Y
Ayaz, Ahmet[4] v v v
Eklund, Peter Y
Sargent Jason[5] v v X
Han,Jin et al.[6] N4 X X
CHRISTOPHERS
WISNIEWSKI. et N4 V4 V4
al.[7]
Yao Y.-H. et al.[8] Vv N4 X
Ali H.B.[1] v N4 X
Krasnyanskiy M. et

yansety: M. e v v v
al.[9]
Joia L.A[10] v v v
Pho H.T. Y Tambo
T[11] v v X
Zari¢ M. et al.[12] N4 Vv N
Miller T.M. et al.[13] v X X
Abdulkadhim H. et
al.[14] v X v

Posteriormente, se muestra la Tabla 3 en donde se
especifican como es que luego de la implementacion para
mejorar la eficiencia, reducir costos, facilitar el acceso y
garantizar la seguridad de la informacion, se definieron los
principales objetivos y metas que las organizaciones buscan.

TABLA3

KHALID ALZUBI [2]

La poblacién involucrada en este
estudio especifico son los empleados
de la universidad, con un total de 120
participantes de distintos niveles.

En un estudio retrospectivo de 100
registros de pacientes operados en el

OBJETIVOS Y METAS DE IMPLEMENTACION

KHALID
ALZUBI [2]

-Mejorar la eficiencia operativa

- Facilitar
documentos

Accesos y recuperacion de

Murphy, Claudine
Y Keogh 1.J [3]

- Identificar y resolver problemas en la gestion
de documentos

Yanartas, Mustafa
Y Ayaz, Ahmet [4]

-Reduccion de Costos

- Mejora en la calidad de los Servicios

Eklund, Peter Y
Sargent Jason [5]

- Mejorar eficiencia y calidad de la atencién
medica
-Reducir costos asociados con documentos en

papel

Han,Jin et al. [6]

- Mejorar eficiencia y reducir costos para
gobiernos y empresas

CHRISTOPHERS
WISNIEWSKI. et
al. [7]

- Eliminar procesos ineficientes de archivo
manual

Yao Y.-H. et al.
(8]

-Evitar pérdida de informacion

- Control de accesos

Ayaz, Ahmet [4]

Murphy, Claudine Y | Hospital Universitario de Galway entre
Keogh 1.J [3] julio y diciembre de 2020
Un estudio analiz6 datos de 270
muestras utilizando el modelo de
Yanartag, Mustafa Y | ecuaciones estructurales (SEM) para

evaluar un modelo propuesto

AliH.B.[1]

El estudio se realizé en empleados del
Banco Babel en Irag, con una muestra
aleatoria de 162 personas.

IV. DISCUSION

La implementacion de sistemas de gestion documentaria ha
demostrado tener un impacto significativo en la eficiencia
operativa de las organizaciones en términos de reduccion de
tiempos y recursos. Estos sistemas han permitido ganancias de
eficiencia en el tiempo del personal, reduciendo los costos de
espacio y consumibles de almacenamiento, evitando costos de
duplicacién y mejorando la capacidad de respuesta en el
servicio al cliente. En resumen, la gestion documentaria
electrénica tiene un impacto positivo en la eficiencia, la
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productividad, la reduccion de costos, la calidad del servicio,
la colaboracion y el cumplimiento normativo en una variedad
de sectores y organizaciones.

Las organizaciones implementan sistemas de gestion
documentaria con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos, facilitar el acceso y la recuperacion
de documentos, fomentar la colaboracion, garantizar la
integridad y seguridad de la informacién, y minimizar
problemas orientados al usuario. En diferentes contextos,
como el médico, gubernamental y académico, se busca
agilizar los procesos, mejorar la calidad de los servicios,
reducir la dependencia de documentos en papel, y garantizar
el cumplimiento normativo. Ademas, se persigue la
optimizacion de flujos de trabajo, la innovacién en procesos
obsoletos, la colaboracion, la seguridad de la informacion y la
reduccion de costos y espacio fisico. Los sistemas de firma
digital se emplean para mejorar la eficiencia en ensayos
clinicos, y se buscan soluciones que cumplan con regulaciones
especificas.

El estudio proporciona diversas afirmaciones significativas
sobre los beneficios y desafios de la implementacion de
sistemas de gestién documentaria. Destaca que estos sistemas
pueden mejorar la eficiencia, la calidad de los servicios y la
colaboracién, asi como reducir costos y el uso de documentos
en papel en una variedad de contextos, desde entornos
academicos hasta la atencion médica y el sector
gubernamental. Ademas, el estudio resalta la importancia de
factores como el apoyo de la alta direccidn, la planificacion
cuidadosa, la formacion del personal y la gestion eficaz del
cambio en el éxito de la implantacion. También sugiere que
las firmas digitales pueden ser altamente eficientes en la
gestion de documentos en ensayos clinicos. En resumen, el
estudio subraya el potencial de los sistemas de gestion
documentaria electrénica para mejorar la eficiencia y la
productividad en diversas organizaciones y destaca los
factores criticos de éxito en su implementacion.

En general, la implementacion de sistemas de gestion
documental electronica ha demostrado ser altamente
beneficiosa en wuna variedad de contextos, como
universidades, hospitales, bancos y empresas de consultoria.
Estos sistemas han logrado mejoras notables en la eficiencia
operativa, reduciendo significativamente el tiempo, los costos
y los recursos involucrados, mientras mejoran la
accesibilidad, la colaboracion y la calidad del servicio. Sin
embargo, la efectividad de la implementacion puede variar
segln la organizacion y la calidad de la gestién documental .
La clave para el éxito radica en el respaldo de la alta direccion,
una planificacién cuidadosa, la capacitacién del personal y
una gestion eficaz del cambio. En conjunto, estos sistemas
buscan mejorar la eficiencia, la productividad, la calidad de
los servicios, la colaboraciény la seguridad de la informacion,
al tiempo que reducen costos y la dependencia de documentos
en papel en diversas areas de aplicacion.

En este estudio de revision, se exploraron diversos enfoques y
resultados en diferentes contextos organizativos [1].
Contrastando con el enfoque especifico de Khalid Alzubi [4]
en mejorar la eficiencia operativa universitaria, estudios como
el de Murphy, Claudine y Keogh 1.J [5] abordaron problemas
especificos en la gestién documental hospitalaria, destacando
la necesidad de considerar desafios contextuales. Yanartas y
Ayaz[6], al analizar datos de 270 muestras, observaron
reduccién de costos y mejora en la calidad de los servicios,

subrayando la variedad de metas perseguidas en la
implementacién de sistemas de gestion documental
electrénica [1]. En contraste, Han et al.[3] propusieron
mejorar la eficiencia y reducir costos para gobiernos y
empresas, evidenciando la diversidad de objetivos.

La Figura 3 resalta la atencion significativa en Eficiencia y
Reduccion de  Costos en  diversos  estudios
[41161[71[31[8112][12][13], mientras que otros objetivos, como
Colaboracion y Comunicacion [4][10][12] o Cumplimiento
Normativo [9][11][13], muestran la diversidad de metas en
gestion documental. La Seguridad de la Informacion
[41[9][12] se destaca, enfatizando la necesidad de proteger la
integridad de la informacion.

Como se aprecia en la Figura 5, en la evaluacion del impacto
de la implementacion, la variabilidad es evidente
[6][1][2][10][11][13]. Algunos estudios registran un impacto
muy alto [4][8][9][12][14], mientras que otros indican
resultados moderados [5], y algunos no ofrecen datos [7][3].
Esta diversidad subraya la importancia de considerar
contextos especificos.

La Tabla 2 detalla mejoras en eficiencia, tiempo y costos.
Khalid Alzubi [4] logra mejoras significativas en los tres
aspectos, mientras que Han, Jin et al. [3] presenta limitaciones.
La Tabla 3 especifica objetivos post-implementacion,
evidenciando la adaptabilidad de organizaciones. Diferencias
como la innovacion de procesos [10] frente a la orientacién a
profesionales [14] resaltan la flexibilidad organizativa.

En la Tabla 4 en cuanto al tamafio de la poblacién, Khalid
Alzubi [4] involucra a empleados universitarios, Murphy y
Keogh [5] analizan registros de pacientes, Yanartag y Ayaz [6]
utilizan datos de 270 muestras, y Ali H.B.[2] realiza su estudio
con una muestra aleatoria de 162 empleados.

V. CONCLUSIONES

Esta revision sistematica literaria resalta la amplia utilidad
de los sistemas de gestion documentaria electrénica en
diversos sectores, como la atencién médica, la banca y la
administracion  gubernamental, evidenciando  mejoras
notables en la eficiencia operativa, reduciendo
significativamente el tiempo, costos y recursos involucrados.
El uno de los articulos se destaca al identificar la deficiencia
de audiogramas en un hospital, subrayando la importancia de
la gestién documental para la eficiencia y seguridad en la
atencion médica. La implementacién de estos sistemas se
reconoce como esencial para mejorar la eficiencia, la
productividad y la calidad de los servicios en diversos
contextos, aungue se destaca la necesidad de respaldo de la
alta direccion, una planificacion cuidadosa, capacitacion del
personal y gestion eficaz del cambio para garantizar el éxito.

A pesar de la variabilidad en la efectividad segln la
organizacion y la calidad de la gestion documental existente,
estos sistemas buscan mejorar la eficiencia, la productividad,
la calidad de los servicios, la colaboracion y la seguridad de la
informacién, al tiempo que reducen costos y la dependencia
de documentos en papel en diversas areas de aplicacion. La
revisién contribuye a la literatura proporcionando una vision
integral de como estos sistemas afectan la eficiencia y la
calidad de los servicios, instando a futuras investigaciones a
abordar desafios, resistencias en la implementacion y explorar
nuevas tecnologias, como sistemas basados en la nube.
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