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Abstract– The need to confront disruptive innovation in the 

business environment has necessitated the development of key 

strategies such as internal incubators, startup acquisitions, digital 

transformation, and open innovation with partners and universities. 

These tactics have become fundamental for companies to thrive in a 

constantly evolving business landscape. Currently, sectors such as e-

commerce and artificial intelligence continue to be highly disruptive. 

It is anticipated that areas such as artificial intelligence and 

quantum computing will drive the next wave of innovation. In this 

context, disruptive innovation offers opportunities but also poses 

significant challenges for companies seeking to remain competitive. 

In Latin America, adopting strategies to address disruptive 

innovation is crucial for business development in the region. The 

ability to adapt to emerging technologies and innovative business 

models has become imperative to maintain competitiveness in global 

markets. However, unequal access to resources and the digital divide 

can pose additional challenges for Latin American companies in 

their quest to embrace disruptive innovation. Despite these 

challenges, the entrepreneurial spirit and creativity in the region 

provide fertile ground for collaboration and the creation of 

innovative solutions that can compete internationally. 

Keywords—innovation, disruptive, transformation, artificial 

intelligence, Latin America. 

1. INTRODUCCIÓN 

La rápida evolución del entorno empresarial impulsa la 

necesidad de adoptar estrategias efectivas para hacer frente a la 

innovación disruptiva. Diversas tácticas han surgido como 

respuestas clave, destacando la implementación de incubadoras 

internas, adquisiciones de startups, transformación digital e 

innovación abierta con aliados y universidades. Estas 

estrategias se han convertido en pilares esenciales para que las 

empresas naveguen con éxito en el cambiante panorama de la 

innovación. 

La innovación disruptiva es un concepto acuñado por 

Clayton Christensen para describir cómo nuevos productos o 

servicios pueden impactar radicalmente a una industria al 

introducir una nueva propuesta de valor que eventualmente 

desplaza a las empresas establecidas. Según Christensen [1], 
las innovaciones disruptivas inicialmente tienden a tener peor 

rendimiento que las tecnologías dominantes, pero logran 

penetrar nuevos segmentos de mercado y mejoran 

progresivamente hasta desbancar a la competencia [2]. 
 

Un claro ejemplo histórico es cómo los discos rígidos 

inicialmente tenían menor capacidad de almacenamiento y 

velocidades inferiores a las cintas magnéticas dominantes. 

Sin embargo, esta "peor" tecnología fue adoptada primero en 

computadores personales y servidores de bajo costo, para 

luego desplazar totalmente a las cintas en la industria del 

almacenamiento de datos [3].  Otro caso son los teléfonos 

inteligentes, que erosionaron el mercado de las poderosas 

empresas de telefonía móvil con una propuesta de valor 

enfocada en aplicaciones y acceso a Internet [4].   
 

Más recientemente, el surgimiento del comercio 

electrónico y los servicios en la nube han sido altamente 

disruptivos en retail, viajes, medios de comunicación y 

computación corporativa [5].  Se estima que la inteligencia 

artificial, los vehículos autónomos, la fabricación aditiva y la 

computación cuántica serán la próxima ola de innovaciones 

disruptivas durante la próxima década [6].  La innovación 

disruptiva seguirá transformando industrias, creando 

oportunidades, pero también riesgos significativos para las 

empresas establecidas. 

 

II. CONTEXTUALIZACIÓN 

 

A. Principales tecnologías disruptivas en la actualidad 

 

La inteligencia artificial (IA) ya está mostrando un enorme 

potencial disruptivo a nivel global, con el mercado de IA 

proyectado a crecer a $500 mil millones para 2024 [6]. En 

Centroamérica, la IA podría impulsar la productividad al 

automatizar procesos en sectores como agricultura, 

manufactura y servicios [7]. El reto será desarrollar el capital 

humano necesario, con apenas 1,014 graduados en carreras de 

IA en 2020 en la región [8]. 
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El internet de las cosas (IoT) también abre posibilidades para la 

agricultura, logística y ciudades inteligentes en Centroamérica, con pronósticos de 

que habrá 41 millones de conexiones IoT en 2025[9]. Pero se 

requiere invertir en conectividad y ciberseguridad para mitigar 

riesgos [10]. La tecnología blockchain puede apoyar tanto al 

comercio internacional como a los mercados financieros 

regionales, aunque su adopción es aún limitada, con solo 2.5% 

de la población de Centroamérica familiarizada con esta 

tecnología [11]. 

 

La computación cuántica podría revolucionar sectores como la 

logística, la seguridad y el desarrollo de fármacos. Sin embargo, 

en Centroamérica solo Costa Rica ha mostrado algunos avances 

en este campo [12]. Finalmente, la biotecnología ofrece 

oportunidades para la producción agrícola y farmacéutica, con 

países como Belice y Honduras apostando por esta industria, 

aunque parten de una base pequeña [13]. Gestionar estas 

tecnologías disruptivas requerirá visiones de largo plazo en la 

región. 

 

B. Modelos de negocio disruptivos y su impacto en la 

transformación de industrias 

 

Los modelos de negocio disruptivos están reinventando 

industrias completas mediante la introducción de plataformas 

digitales, servicios bajo demanda y estrategias de economía 

colaborativa [4]. Un ejemplo son las plataformas de transporte 

como Uber y Lyft, que han perturbado el mercado del taxi al 

conectar a conductores independientes con pasajeros a través de 

aplicaciones móviles [14]. De forma similar, Airbnb ha 

disruptivo en hotelería al permitir alquilar habitaciones, 

apartamentos y casas entre particulares [15].  

 

Otra tendencia son los servicios de streaming bajo demanda que 

están transformando entretenimiento y contenidos. Netflix, 

Spotify y Kindle Unlimited han cambiado los modelos de 

televisión, música y editoriales basados en la propiedad física 

de contenidos [16]. La computación en la nube de AWS, Azure 

y Google Cloud también es un modelo disruptivo que permite 

servicios bajo demanda sin inversiones fijas en infraestructura 

[17]. 

 

La economía colaborativa aprovecha la tecnología para 

conectar oferta y demanda entre particulares. Ejemplos 

incluyen financiamiento colectivo en Kickstarter, coworking 

en WeWork, y compra/alquiler de artículos de segunda mano 

en eBay y Craigslist [18]. En general, estos modelos de 

negocio digitales e interconectados están demostrando un 

enorme potencial transformador en industrias antes 

centralizadas y basadas en activos fijos [19]. 

 

En América Latina, plataformas como Uber han tenido un 

fuerte impacto en el transporte de pasajeros, a pesar de 

enfrentar restricciones regulatorias en algunos países [20]. En 

Colombia, Beat, Cabify y Didi son apps que están 

transformando la movilidad urbana [21]. En Centroamérica, 

plataformas como Picap en Costa Rica están creciendo 

rápidamente [22]. Sin embargo, los taxistas tradicionales se 

resisten ante esta competencia desleal según alegan.   

 

El streaming de entretenimiento también se ha generalizado 

en la región. En Colombia, platfrormas como Netflix, 

Amazon Prime Video y HBO Max han cambiado los hábitos 

de consumo audiovisual [23]. En países centroamericanos 

como Guatemala y El Salvador igualmente han penetrado con 

fuerza [24]. Los cines y la televisión por cable tradicional 

enfrentan disrupción de estos servicios bajo demanda. 

 

La economía colaborativa tiene menos presencia, pero 

empresas como la mexicana de coworking WeWork 

ingresaron a Colombia en 2021 [25]. Airbnb también tiene un 

rápido crecimiento en ciudades latinoamericanas [26]. A 

nivel local han surgido emprendimientos como TúCarro para 

alquiler de vehículos entre particulares en Costa Rica [27]. 

 

En general, la adopción de modelos disruptivos en América 

Latina está forzando a muchas industrias a reinventarse 

digitalmente para competir. Pero las startups disruptivos 

también enfrentan barreras regulatorias. Equilibrar la 

innovación versus la protección al consumidor es un reto 

complejo en la región [28]. 

 

C.  Perfiles de los competidores 

 

Los competidores disruptivos pueden clasificarse en varios 

perfiles distintivos que representan diversas amenazas para las 

empresas establecidas en el mercado [1]. Estos perfiles 

incluyen: 

 

1) Startups ágiles: Son emprendimientos pequeños, pero 

altamente innovadores que operan con flexibilidad y 

agilidad, y que no se adhieren a los modelos tradicionales 

de negocio. Estos startups suelen destacarse por su 

capacidad para identificar y aprovechar oportunidades 

emergentes de manera rápida y eficiente. 

2) Gigantes tecnológicos: Se refiere a grandes empresas como 

Google, Amazon y otras, que disponen de considerables 

recursos financieros, tecnológicos y humanos para invertir 

en la creación y desarrollo de nuevos modelos de negocio 

disruptivos. Su presencia y capacidad para ingresar a 

nuevos mercados con soluciones innovadoras pueden 

representar una amenaza significativa para las empresas 

establecidas. 

3) Diversificadores: Son empresas consolidadas en otros 

sectores que deciden expandirse de manera disruptiva 

hacia nuevos mercados o industrias. Estas empresas 
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pueden aprovechar sus recursos y conocimientos previos 

para ingresar en áreas de negocio no tradicionales y 

competir directamente con empresas establecidas en esos 

sectores. 

4) Empresas de nueva creación: Además de las startups, 

algunas empresas de nueva creación (greenfield ventures) 

pueden surgir con modelos de negocio disruptivos desde 

cero, sin las limitaciones de empresas existentes. Estas 

empresas suelen estar respaldadas por importantes 

inversores y pueden representar una competencia 

disruptiva significativa. 

 

Cada uno de estos perfiles de competidores presenta desafíos 

únicos para las empresas establecidas, ya que su enfoque, 

recursos y capacidades pueden afectar la posición competitiva 

de estas últimas en el mercado [29]. 

 

En la tabla I, presentada a continuación, se presentan los tipos 

de competidores y los retos que cada uno tiene frente a los 

escenarios disruptivos. 
TABLA I 

TIPOS DE COMPETIDORES Y RETOS 

TIPO DE 

COMPETIDOR 

 

RETOS 

Startups 

-Asegurar financiamiento continuo para escalar sus operaciones 

y mantenerse a la vanguardia. 

-Atraer y retener talento calificado en un mercado laboral 

altamente competitivo. 

-Proteger su propiedad intelectual y evitar la imitación de sus 

innovaciones. 

-Construir una marca sólida y ganar cuota de mercado frente a 

la competencia establecida. 

Gigantes 

tecnológicos 

-Mantenerse innovadores y evitar la burocracia que puede frenar 

su agilidad. 

-Navegar exitosamente los crecientes escrutinios regulatorios 

antimonopolio. 

-Diversificar su portfolio para no depender únicamente de sus 

líneas de negocio principales. 

-Atraer y retener talento de vanguardia en inteligencia artificial, 

computación cuántica y otras tecnologías clave. 

Diversificadores 

-Superar la inercia organizacional y mentalidad de negocio 

tradicional al ingresar a nuevas industrias. 

-Construir las capacidades técnicas y el conocimiento específico 

requerido en los nuevos sectores. 

-Competir efectivamente contra jugadores establecidos con 

ventajas de escala y experiencia. 

-Gestionar con éxito el riesgo de fallas al diversificarse fuera de 

su core business. 

Empresas de nueva 

creación 

-Acceder a financiamiento suficiente para su rápido crecimiento 

inicial. 

-Construir una cadena de suministro y operaciones robustas 

desde cero. 

-Atraer talentos clave lejos de empresas establecidas con más 

recursos. 

-Validar y escalar sus modelos de negocio disruptivos antes que 

competidores los imiten. 

Fuente: Autores, 2024. 

 

Mantenerse a la vanguardia de la innovación, acceder a 

recursos clave y ejecutar estrategias ágiles serán retos críticos 

para todos estos perfiles de competidores en la próxima 

década. 

 

Los principales retos que enfrentan las empresas establecidas 

ante la innovación disruptiva son [30]. 

- Inercia organizacional y burocracia que limitan la 

flexibilidad. 

- El dilema entre invertir en lo nuevo vs optimizar las 

operaciones actuales.   

- Desventajas en costos contra competidores más ágiles. 

- Dificultad para detectar e interpretar señales débiles de 

cambio.  

 

II. ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN 

 

La innovación disruptiva ha transformado radicalmente el 

panorama empresarial, desafiando a las empresas a adoptar 

estrategias innovadoras para mantenerse competitivas. En este 

contexto, diversas tácticas han surgido como respuesta a este 

desafío, entre las cuales destacan las incubadoras internas, la 

adquisición de startups, la transformación digital y la 

innovación abierta con aliados y universidades [30]. Las 

incubadoras internas proporcionan un entorno controlado para 

fomentar la creatividad y el desarrollo de ideas innovadoras 

dentro de la empresa. Por otro lado, la adquisición de startups 

ofrece acceso inmediato a nuevas ideas y talentos, permitiendo 

a las empresas acelerar su capacidad innovadora. La 

transformación digital se ha vuelto esencial para adaptarse a un 

entorno empresarial impulsado por la tecnología, facilitando 

una mejora en la agilidad y una adaptación continua a las 

tendencias emergentes. Finalmente, la innovación abierta con 

aliados y universidades promueve la co-creación y el 

intercambio de recursos, permitiendo a las empresas 

diversificar su enfoque y mantenerse a la vanguardia de las 

tendencias tecnológicas. Estas estrategias no solo ayudan a las 

empresas a resistir la disrupción, sino también a liderar la 

innovación en sus respectivos sectores. 

 

A. Estrategias para hacer frente a la innovación 

disruptiva 

 

Las diversas estrategias para hacer frente a la innovación 

disruptiva, como las incubadoras internas, la adquisición de 

startups, la transformación digital y la innovación abierta con 

socios, se han convertido en imperativos estratégicos para las 

empresas modernas [31]. La capacidad de adaptarse y abrazar 

el cambio se ha vuelto esencial en un mundo empresarial 

dinámico y competitivo. 

 

1) Incubadoras Internas 

La creación de incubadoras internas es una estrategia que 

permite a las empresas fomentar la creatividad y el desarrollo 

de ideas innovadoras dentro de su propio entorno. estas 

incubadoras actúan como "entornos controlados que 

promueven la experimentación y el aprendizaje rápido", 

facilitando así la gestación de proyectos disruptivos [32]. Este 

enfoque interno no solo fomenta la innovación desde adentro, 
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sino que también fortalece la cultura organizativa para 

abrazar el cambio constante. 

2) Adquisición de Startups 

La adquisición de startups se ha vuelto una táctica efectiva 

para las empresas que buscan incorporar rápidamente 

tecnologías y conocimientos disruptivos. La IEEE destaca 

que este enfoque "proporciona a las grandes empresas un 

acceso inmediato a nuevas ideas y talentos", permitiéndoles 

acelerar su propia capacidad innovadora. Al integrar startups 

en sus estructuras, las empresas pueden adaptarse ágilmente 

a las demandas del mercado y mantenerse a la vanguardia de 

la competencia [33]. 

3) Transformación Digital: 

La transformación digital es esencial para la supervivencia en 

un entorno empresarial impulsado por la tecnología. Adoptar 

nuevas tecnologías, procesos y modelos de negocio permite a 

las empresas no solo mantenerse relevantes, sino también 

liderar la innovación disruptiva. La transformación digital 

implica cambios profundos en la cultura organizacional y la 

infraestructura tecnológica", lo que posibilita una adaptación 

continua a las tendencias emergentes y una mejora en la 

agilidad empresarial [34]. 

4) Innovación Abierta con Aliados y Universidades: 

Colaborar con aliados externos y universidades es una 

estrategia poderosa para aprovechar la inteligencia colectiva y 

acceder a diversas perspectivas. La innovación abierta fomenta 

la co-creación y la compartición de recursos", permitiendo a las 

empresas diversificar su enfoque y acelerar la innovación. Al 

establecer alianzas estratégicas, las empresas pueden 

aprovechar la experiencia externa para abordar desafíos 

complejos y mantenerse a la vanguardia de las tendencias 

tecnológicas [35]. 

En la siguiente tabla II, se muestra el comportamiento de los 

países latinoamericanos han crecido en las estrategias de 

innovación: 
TABLA II 

ESTRATEGIAS DE INNOVACIÓN POR PAÍS 

Estrategia 

C
h

il
e 

C
o
lo

m
b

ia
  

B
ra

si
l 

M
éx

ic
o

 

A
rg

en
ti

n
a
 

P
er

ú
 

O
tr

o
s 

p
aí

se
s 

Incubadoras Internas 18% 22% 16% 20% 10% 5% 9% 

Adquisición de 

Startups 12% 25% 18% 23% 8% 7% 7% 

Transformación 

Digital 25% 17% 21% 15% 12% 3% 7% 

Innovación Abierta 

con Socios 15% 10% 22% 18% 15% 11% 9% 

Fuente: Oviedo-García, M. Á., Vega-Valdés, J. C., & 

Castellanos-Verdugo, M. (2023) [36]. 

Las estrategias para hacer frente a la innovación disruptiva, 

como las incubadoras internas, la adquisición de startups, la 

transformación digital y la innovación abierta, se han 

convertido en imperativos estratégicos para las empresas 

modernas. La capacidad de adaptarse y abrazar el cambio se ha 

vuelto esencial en un mundo empresarial dinámico y 

competitivo. Al implementar estas estrategias, las empresas 

pueden no solo resistir la disrupción, sino también liderar la 

innovación en sus respectivos sectores. Superar estos desafíos 

requiere estrategias activas de las empresas para adaptarse y 

reinventarse digitalmente. 

 

III. CASOS DE ESTUDIO DE INDUSTRIAS 

IMPACTADAS 

 

Durante la última década, diversas industrias en América Latina 

han enfrentado la disrupción de nuevos modelos de negocio 

impulsados por el auge de plataformas digitales y la economía 

colaborativa. Países como Colombia, México, Costa Rica, 

Argentina y Ecuador han visto el ingreso de competidores que 

han desafiado a empresas tradicionales en sectores como 

entretenimiento, transporte, hotelería y comercio minorista. El 

arribo de estas innovaciones, principalmente de la mano de 

startups globales, ha forzado a muchas industrias establecidas 

en la región a reinventarse y acelerar su transformación digital, 

en medio de debates sobre cómo regular apropiadamente estas 

nuevas realidades [37]. 

 

Desde el año 2011 el streaming de contenido, transporte bajo 

demanda, hospedaje compartido y comercio electrónico se han 

expandido en América Latina de forma disruptiva, 

transformando industrias tradicionales. A Continuación, un 

listado cronológico [38]: 

- 2011: Netflix inicia operaciones de streaming en Colombia 

y Argentina. 

- 2013: Uber inicia operaciones de transporte en Colombia y 

México. 

- 2014: Airbnb comienza a operar en Colombia 

transformando la hotelería.  

- 2015: Uber ingresa a Costa Rica causando disrupción en 

transporte. Amazon inicia operaciones de e-commerce en 

México. 

- 2016: Airbnb ingresa a Costa Rica continuando su 

expansión regional. Cabify ingresa a Argentina 

compitiendo con taxis tradicionales.  

- 2017: Cabify ingresa a Ecuador generando debate sobre 

regulación del transporte. Para este año Netflix alcanza 1.9 

millones de suscriptores en Colombia. 

- 2020: Falabella de Chile ingresa al comercio electrónico en 

Colombia, compitiendo con minoristas locales. 

MercadoLibre se consolida como líder regional de e-

commerce. 

- 2021: Netflix llega a 4.5 millones de suscriptores en 

México, consolidando el streaming en el país. Beat, Cabify 

y Didi expanden transporte bajo demanda en Colombia. 
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En la siguiente figura (Fig 1) se muestra la situación de la 

innovación disruptiva en los principales países de América 

Latina. 

 

 
Fig. 1 Participación en innovación disruptiva 

 

El panorama de la innovación disruptiva en América Latina 

muestra a Chile y Colombia como líderes con un 15% cada uno, 

seguidos por Brasil (20%), México (25%), Argentina (10%), 

Perú (5%) y el resto de países (10%). 

 

IV. REGULACIÓN DE LA  

INNOVACIÓN DISRUPTIVA  

 

La innovación disruptiva plantea retos importantes para los 

reguladores, ya que tecnologías y modelos de negocio de 

rápida irrupción no encajan fácilmente en marcos normativos 

existentes, los cuales tomaron años o décadas en 

desarrollarse. Un reto primordial es equilibrar el impulso a la 

innovación versus la protección de los consumidores, quienes 

pueden quedar expuestos ante productos y servicios nuevos, 

sin un claro entendimiento de riesgos y beneficios de 

adoptarlos tempranamente [39].  

 

Otro factor a considerar son industrias estratégicas o 

tradicionales que pueden verse amenazadas por la disrupción, 

por lo que algunos gobiernos buscan protegerlas mediante 

barreras regulatorias, aunque ello signifique frenar la 

innovación. Adicionalmente, las innovaciones disruptivas 

suelen tener externalidades que los reguladores deben mitigar, 

como el impacto al empleo y la congestión vehicular en el caso 

de transporte bajo demanda. 

 

Para afrontar estos desafíos, los reguladores pueden adoptar 

enfoques adaptativos, donde las regulaciones se ajustan 

conforme avanza la tecnología, en lugar de establecer controles 

estrictos desde el inicio que podrían obstaculizar la innovación. 

La implementación de sandbox regulatorios, el mantenimiento 

de un diálogo continuo con las empresas emergentes y el 

monitoreo constante de los impactos, son herramientas valiosas 

para llevar a cabo una regulación ágil y proporcional al riesgo. 

 

Además, los reguladores pueden centrarse en establecer 

principios rectores para guiar a las industrias emergentes en 

lugar de imponer reglas prescriptivas. Por ejemplo, pueden 

hacer hincapié en la importancia de la transparencia en los 

términos de uso, la protección de los datos personales y la 

garantía de no discriminación en el acceso. 

 

Por último, la autorregulación por parte de las propias empresas 

innovadoras será fundamental. Esto implica adoptar controles 

internos sólidos para operar de manera responsable y garantizar 

el cumplimiento de los principios y estándares establecidos 

[40]. 

 

En conclusión, la regulación inteligente permitirá cultivar la 

innovación disruptiva beneficiosa para la sociedad y la 

economía, protegiendo al consumidor, pero sin asfixiar el 

surgimiento de nuevos modelos de negocio que mejoren la 

competitividad y el bienestar colectivo.  

 

V. COSTOS DE IMPLEMENTACIÓN 

 

La adopción de estrategias para hacer frente a la innovación 

disruptiva puede implicar altos costos iniciales de 

implementación para las empresas. Por ejemplo, establecer una 

incubadora interna o adquirir una startup innovadora requiere 

fuertes inversiones [41]. Asimismo, emprender una 

transformación digital a profundidad implica gastos 

sustanciales en nuevas tecnologías, capacitación de personal y 

rediseño de procesos [42]. Si bien estas estrategias impulsan la 

innovación a largo plazo, las empresas deben evaluar 

cuidadosamente su capacidad financiera para asumir estos 

costos sin comprometer otras áreas del negocio. 

 

Además de los costos directos, las empresas también deben 

considerar los costos de oportunidad que conlleva no adoptar 

estrategias proactivas frente a la innovación disruptiva [42]. Al 

no invertir en incubadoras, adquisición de startups o 

transformación digital, las compañías pierden la oportunidad de 

desarrollar nuevas capacidades que les permitirían competir y 

crecer en entornos altamente dinámicos. El costo de no innovar 

puede ser quedarse rezagada frente a competidores más ágiles. 

 

VI. CONCLUSIÓN 

 

La innovación disruptiva describe cómo nuevos productos o 

servicios pueden impactar una industria con una nueva 

propuesta de valor, eventualmente desplazando a empresas 

establecidas. Sectores como comercio electrónico e inteligencia 

artificial siguen siendo altamente disruptivos. Se espera que 

tecnologías como IA y computación cuántica impulsen la 

próxima ola de innovación. 
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En América Latina, adoptar estrategias para enfrentar la 

innovación disruptiva es crucial para el desarrollo empresarial. 

La capacidad de adaptarse a tecnologías y modelos innovadores 

es clave para la competitividad. 

El acceso desigual a recursos y la brecha digital son desafíos 

adicionales para las empresas latinoamericanas. Pero el espíritu 

emprendedor ofrece terreno fértil para soluciones innovadoras. 

Estrategias clave incluyen incubadoras internas, adquisición 

de startups, transformación digital e innovación abierta con 

aliados.  

Casos de estudio muestran cómo streaming, transporte bajo 

demanda, hospedaje compartido y comercio electrónico han 

impactado industrias tradicionales en la región. 

Los reguladores deben equilibrar la innovación versus la 

protección al consumidor, con enfoques adaptativos en lugar 

de controles estrictos que sofoquen la innovación. 
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