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Abstract— Currently, manufacturing companies 

continuously present delays due to the excessive accumulation of 

unnecessary materials and the lack of cleanliness generates 

failures in the machinery, in addition, they do not have norms that 

standardize the processes of classification and order. For this 

reason, the main objective of this research is to analyze the 

application of the 5S methodology in automotive manufacturing 

companies, 2023. Therefore, techniques or tools that help to 

improve the fluidity of their operational activities are sought. 

Likewise, the present work is of a basic type and comprises a 

qualitative approach, also the design is non-experimental and has 

a descriptive level, it is also emphasized that it is a case study, 

therefore, the technique used was the semi-structured interviews 

and the instrument was the guide of questions. The results 

obtained prove the usefulness of the 5S method to improve 

operational processes. In the first stage, which is the classification, 

a reduction of unproductive times was achieved, which has a 

positive impact on productivity. The order allowed greater 

accessibility of the tools, thus reducing errors. Cleanliness 

provided evidence of machinery failures and reduced labor risks, 

creating a safe workspace. Regarding standardization, norms were 

established for greater control, making the processes more 

efficient. In the last stage, which is discipline, the operators 

generated habits and an organizational culture focused on 

continuous improvement. In summary, the 5S methodology is a 

versatile and economical continuous improvement tool that brings 

several benefits to companies from the beginning of the 

implementation, since it allows to have a more dynamic 

development of activities focused on operational excellence and 

competitiveness in the business market. 

Keywords: 5S, productivity, continuous improvement, 

automotive industry, manufacturing companies. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

ISBN: 978-628-95207-8-1. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: 10.18687/LACCEI2024.1.1.344

https://orcid.org/0009-0001-9901-6066
https://orcid.org/0009-0007-1454-3670
https://orcid.org/0000-0003-0589-945X
https://orcid.org/0000-0002-4550-4793


 

22nd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service 

of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose – COSTA RICA, July 17 - 19, 2024.  1 

 

La aplicación de la Metodología de las 5s en 
empresas manufactureras del rubro automotriz de 

Lima centro, 2023 

Valeria Cardich-Castillo.1 , Anel Diaz-Durand, 2 , Mónica Auccacusi-Kañahuire  y 3Brian Meneses-Claudio  
1,2,3Universidad Tecnológica del Perú, Perú, U19202735@utp.edu.pe, U19314593@utp.edu.pe, c19883@utp.edu.pe, 

c23363@utp.edu.pe 

Abstract— Actualmente, las empresas manufactureras 

presentan continuamente retrasos debido a la acumulación excesiva 

de materiales innecesarios y la falta de limpieza genera fallas en la 

maquinaria, además, no cuentan con normas que estandaricen los 

procesos de clasificación y orden. Por ello, el objetivo principal de 

esta investigación es analizar la aplicación de la metodología 5S en 

las empresas de fabricación de automóviles, 2023. Por ello, se buscan 

técnicas o herramientas que ayuden a mejorar la fluidez de sus 

actividades operativas. Así mismo, el presente trabajo es de tipo 

básico y comprende un enfoque cualitativo, además el diseño es no 

experimental y tiene un nivel descriptivo, también se enfatiza que se 

trata de un estudio de caso, por lo tanto, la técnica utilizada fueron 

las entrevistas semiestructuradas y el instrumento fue la guía de 

preguntas. Los resultados obtenidos demuestran la utilidad del 

método 5S para mejorar los procesos operativos. En la primera 

etapa, que es la clasificación, se logró una reducción de los tiempos 

improductivos, lo que repercute positivamente en la productividad. 

El orden permitió una mayor accesibilidad de las herramientas, 

reduciendo así los errores. La limpieza proporcionó evidencia de 

fallas en la maquinaria y redujo los riesgos laborales, creando un 

espacio de trabajo seguro. En cuanto a la estandarización, se 

establecieron normas para un mayor control, haciendo más 

eficientes los procesos. En la última etapa, que es la disciplina, los 

operadores generaron hábitos y una cultura organizacional 

enfocada en la mejora continua. En resumen, la metodología 5S es 

una herramienta de mejora continua versátil y económica que 

aporta varios beneficios a las empresas desde el inicio de la 

implementación, ya que permite tener un desarrollo más dinámico 

de actividades enfocadas a la excelencia operativa y la 

competitividad en el mercado empresarial. 

Palabras claves: 5S, productividad, mejora continua, industria 

automotriz, empresas manufactureras. 

I. INTRODUCCIÓN  

La industria de manufactura está registrando problemas, 
puesto que la participación en el Producto Bruto Interno (PBI) 
ha registrado una baja del 2.5% entre el 2013 y 2021, asimismo 
es esencial mejorar la infraestructura y calidad del entorno de las 
empresas [1], es importante analizar, a las empresas 
manufactureras localizadas en Lima (Perú) porque enfrentan 
diversos desafíos que afectan sus actividades productivas, como, 
por ejemplo: una empresa textil dio a conocer que su lugar de 
fabricación presentaba maquinas sin mantenimiento lo que daba 
como resultado mayor propensión a fallas y tiempos altos de 

inactividad. Por otra parte, las empresas de servicios de 
fabricación de productos electrónicos no realizan una adecuada 
clasificación, orden y limpieza en el área de mantenimiento, por 
lo que se presentó un aumento del 45% en los tiempos de 
inactividad, esto representaba 327 minutos de operación en el 
área, de igual manera con los inventarios debido a que no se 
tiene con exactitud la situación de los equipos por lo que hay 
equipos obsoletos y otros que necesitan mantenimiento para 
poder seguir con las actividades en la empresa. [2], los 
colaboradores realizan sus actividades en áreas insalubres, 
totalmente desorganizada, la cual conllevaba a que existan 
constantes riesgos por la exposición de materiales peligrosos en 
un área de libre tránsito [3], de forma similar, la falta de 
mantenimiento en los equipos y maquinas utilizados en el 
proceso productivo de la organización, ocasionan un malgaste 
de tiempo, por el mal manejo y distribución de los residuos 
como la grasa, materiales mecanizados y otros agregados para 
disolver la grasa, no tiene las condiciones apropiadas, a 
consecuencia de ello, se presenta un área de producción de una 
empresa manufacturera del rubro automotriz completamente en 
desorden y en mala condición de higiene, por lo que impacta en 
el cumplimiento de entrega de los servicios solicitados. [4], Por 
otro lado, la mala ubicación de los materiales para los procesos 
del servicio, causan posibles accidentes con los trabajadores que 
no cuentan con un manejo exacto de los inventarios, 
ocasionando que no se haya registrado la cantidad de maquinaria 
averiada o herramientas degastadas. [5]. Finalmente, estas 
acciones provocan un 20% de retrasos en la búsqueda de alguna 
de las herramientas como desarmadores, manómetro, llaves 
wrench, etc, para la reparación de los autos, desencadenando 
malestares en los clientes. [6],  

El objetivo general de este trabajo de investigación es 

analizar la aplicación de la metodología de las 5S en empresas 

manufactureras del rubro automotriz de Lima Centro, 2023 

debido a que estas empresas nacionales no manejan 

adecuadamente sus recursos, tampoco contemplan un alto nivel 

de productividad lo que desata retrasos en sus procesos 

operativos, logísticos y administrativos. Se busca contribuir a 
la mejora de empresas de manufactureras del rubro automotriz, 

de igual modo, una evaluación crítica sobre el uso y utilidad de 

la metodológica de las 5S con este tipo de empresas, asimismo 

los objetivos específicos son:  Identificar cómo se aplicó la 

etapa Seiri de la metodológica de las 5S en empresas 

manufactureras del rubro automotriz de Lima Centro, 2023; 

Identificar cómo se aplicó la etapa Seiton de la metodológica 

de las 5S en empresas manufactureras del rubro automotriz de 

Lima Centro 2023; Identificar cómo se aplicó la etapa Seiso de 
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la metodológica de las 5S en empresas manufactureras del 

rubro automotriz de Lima Centro, 2023; Identificar cómo se 

aplicó la etapa Seiketsu de la metodológica de las 5S en 

empresas manufactureras del rubro automotriz de Lima Centro, 

2023; Identificar cómo se aplicó la etapa Shitsuke de la 

metodológica de las 5S en empresas manufactureras del rubro 

automotriz de Lima Centro, 2023. 

En la sección II se realizó una revisión bibliográfica de 
artículos científicos en español e inglés de Scopus, Redalyc, 

Alicia, Scielo, Dialnet, los cuales respaldan esta investigación 

En la sección III, la metodología es de enfoque cualitativo, tipo 

básico, se ha empleado la técnica de la entrevista 

semiestructurada a través de una guía de preguntas. En el 

apartado IV se recopilo la información a través de entrevistas 

presenciales y virtuales a cinco participantes. La Sección V 

presentará los resultados del sistema. En la sección VI se 

presentará la discusión destacando la importancia de este 

trabajo. Finalmente, en la sección VII se presentará la 

conclusión y recomendación. 

II. REVISION DE LA LITERATURA 

Las 5S es un método de mejora continua que surgió después 
de la Segunda Guerra Mundial específicamente en Japón, el cual 
consiste en clasificar, ordenar y mantener limpio el espacio de 
trabajo. Son prácticas operativas centradas en las etapas de cada 
S como es Seiri (clasificar), seiton (ordenar), seiso (limpiar), 
seiketsu (estandarizar) y shitsuke (disciplina), por lo que al 
aplicar este método se mejora la productividad, la calidad, 
seguridad y un clima laboral ameno, por lo cual sus resultados 
se dan de manera rápida y el implementarlo no genera altos 
costos. [7], Así también, los autores indican que es una técnica 
moderna que genera resultados positivos en las compañías que 
desean ofrecer un servicio de calidad, enfocado en la mejora 
continúa reduciendo así los excesos de gastos, eventualidades en 
el trabajo y mal clima laboral, [8]. En esa misma línea, se 
considera que las 5's como una metodología que promueve de 
forma diferente la realización de las funciones en una 
organización, lo cual genera cambios productivos, así también 
mejora situaciones donde se efectúen nuevos procedimientos 
administrativos [9]. 

En [3], los autores mencionaron que se busca el compromiso 
para mejorar el entorno en favor de todos, la cual está 
direccionada para cumplir variaciones concretas de manera 
inmediata, con perspectiva a largo plazo, por lo que los 
colaboradores deben participar activamente, ya que es vital que 
cada área de la empresa se involucre en cada proceso o etapa, 
sobre todo la alta gerencia para alcanzar los objetivos trazados. 

En [11], destacó que es un método que se aplica en distintas 
áreas de trabajo y en los procesos productivos con el objetivo de 
mejorar constantemente el flujo de las actividades, ya que se 
busca simplificar y eliminar tareas que retrasan la producción o 
la calidad de servicio de diferentes organizaciones, por ende, 
distintos rubros, disminuyen los espacios muertos en la gestión 
de procesos. Se busca el compromiso para mejorar el entorno en 
favor de todos, la cual está direccionada para cumplir 
variaciones concretas de manera inmediata, con perspectiva a 
largo plazo. Por último, se destaca que es un método que se 
aplica en distintas áreas de trabajo y en los procesos productivos 

con el objetivo de mejorar constantemente el flujo de las 
actividades, ya que se busca simplificar y eliminar tareas que 
retrasan la producción o la calidad de servicio de diferentes 
organizaciones, por ende, en distintos rubros, se disminuyen los 
espacios muertos en la gestión de procesos 

En [10], es una metodología que promueve de forma 
diferente la realización de las funciones en una organización, lo 
cual genera cambios productivos, así también mejora 
situaciones donde se efectúen nuevos procedimientos 
administrativos. Es una herramienta de mejora continua, puesto 
que ayuda a reducir los tiempos de tareas que no tiene valor, de 
esta manera incrementar la productividad y mejorar la calidad, 
de una manera muy organizada e influir en los colaboradores. 

Etapas de la metodología de las 5S 

Para aplicar la metodología de las 5S se requiere de etapas 
que permitan mantener un control para realizar cada cambio de 
forma significativa, lo cual origine cambios beneficiosos, al 
implementar esta técnica de gestión innovadora. Asimismo, las 
5 etapas van de manera consecutiva en ideogramas japoneses al 
alfabeto latino, cabe mencionar que para su funcionamiento 
tiene que finalizar cada etapa para continuar con la siguiente, las 
cuales son: 

SEIRI (Clasificar) 

Desde la percepción de los autores en esta etapa se eliminan 
productos, materiales u objetos que no son necesarios y que no 
aporten valor en el producto final, así se mejora la capacidad del 
espacio [12]. En esta perspectiva se previenen las compras 
innecesarias que se puedan dañar, de igual modo, evita exceso 
físico y mayor facilidad de operación. [13], descartando los 
artículos innecesarios que no tengan utilidad en el área de 
trabajo, pues provocan ineficacia en las labores [14],  

SEITON (Ordenar) 

Tal como mencionan los autores se debe distribuir cada 
material u objeto en espacios de rápida accesibilidad [9], De 
igual manera, refieren que cada elemento debe tener un lugar 
exclusivo donde se pueden visualizar y ganar espacio, así 
también señalar y poner nombres a cada elemento para 
encontrarlos más rápido [12], para dar un espacio a los artículos 
previamente clasificados, los cuales deben tener una etiqueta 
cada uno, puesto que permite tener un mejor acceso a estos 
evitando pérdida de tiempo en la búsqueda y ubicarlos 
nuevamente en su lugar designado [15]. 

SEISO (Limpiar) 

Citando al autor en esta etapa es relevante la limpieza de 
cada área, por lo cual se designan responsables, es decir si el 
personal se compromete en la limpieza se incrementará la 
durabilidad de la maquinaria, puesto que se previene el desgate 
por desaseo, también se incrementa la eficacia de los 
colaboradores, los equipos y materiales, además se evita realizar 
las actividades dos veces [13], se recomienda mantener un 
control de toda el área y poder determinar las deficiencias a 
eliminar, lo que genera un anticipo que evita futuros problemas 
en el transcurso del proceso [8], es esencial eliminar la suciedad 
y los residuos en las maquinarias, para evitar el deterioro de 
materiales [14]. 
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SEIKETSU (Estandarizar) 

Desde la perspectiva del autor en esta parte del proceso se 
reitera lo realizado en las anteriores 5’s para lograr lo que se ha 
alcanzado, si no se conserva lo que se consiguió con las primeras 
tres S, las probabilidades que vuelva el desorden son muy altas, 
por ende, todos tienen que comprometerse [12]. Asimismo, los 
autores mencionan que es necesario mantener un estándar y 
expectativas de creación de indicadores visuales para preservar 
el área de labores limpio y organizado, además estas normas 
deben ser mencionadas y descritas a todos los colaboradores, 
incluido los altos mandos [14]. Se proponen que para formar esta 
cultura organizacional se implementen herramientas como 
fotografías de la zona de labor donde se visualice un área 
impecable, lo cual serviría como ejemplo para todos los 
empleados, de cómo debe permanecer el espacio, de igual modo 
establecer normas en las que especifiquen las funciones de cada 
colaborador en el área correspondiente [8]. 

SHITSUKE (Disciplina) 

En esta última etapa, los autores manifiestan las mejoras 
alcanzadas con las 4S anteriores lo cual se convierte en una 
rutina, una práctica más de nuestros quehaceres, por 
consiguiente, crecimiento a nivel profesional y personal auto 
disciplinado y autosatisfecho [13]. Así también, se mencionan 
que en esta última etapa se pretende que todos adopten hábitos 
que generen un orden y autocontrol en las actividades, por 
consiguiente, esta metodología se mantenga en las 
organizaciones [15]. 

III. METODOLOGÍA 

A) Tipo y diseño de Investigación  

La presente investigación fue de tipo básico, ya que la 
principal motivación fue descubrir nuevos conocimientos, sirve 
como base para explicar investigaciones más complejas. Tal 
como lo mencionaron los autores, la investigación teórica, se 
basa en el estudio de un fenómeno natural o que se asocia con la 
ciencia pura, además que no requiere de una cuestión práctica de 
importancia inmediata [16], está enfocado en descubrir las leyes 
de la naturaleza o principios básicos, así también en profundizar 
las ideas de una ciencia, analizándola como un punto de apoyo 
inicial para el estudio de los hechos o acontecimientos [17].  

Además, tuvo un enfoque cualitativo, porque mediante la 
evidencia, observación y análisis de las percepciones se va a 
analizar la metodología de las 5S en empresas industriales del 
rubro automotriz ubicadas en Lima Centro, es decir , este tipo de 
enfoque permitirá indagar sobre los detalles de un fenómeno en 
particular, además se caracteriza por la interpretación que le dan 
los autores a la información recolectada, ya que comprenden y 
conocen como los factores externos influyen en lo que están 
estudiando. De acuerdo con los autores el enfoque cualitativo 
tiende a emplear técnicas metodológicas y empíricas para 
generar conocimiento, es decir están basadas en la experiencia y 
han permitido ampliar los conocimientos, por lo cual se definen 
como un método de significancias orientadas a la subjetividad y 
comprensión del contexto donde se desarrolla el fenómeno [7], 
de igual forma el enfoque cualitativo contribuyó a indagar de 
manera rigurosa las situaciones vulnerables en las empresas, 

además este enfoque se entiende como un procedimiento que se 
sustenta en evidencias orientadas a la descripción profunda del 
fenómeno, la cual ayuda a entender y explicar a través de las 
evidencias halladas con sus concepciones y fundamentos 
epistémicos, hermenéuticos y fenomenológicos [18].  

El diseño no experimental se caracteriza porque no implica 
la manipulación de una categoría, es decir mediante la 
observación y estudio se analizó a los fenómenos en su 
naturaleza propia y posteriormente se analizan esos datos. Este 
diseño no presentó condiciones experimentales, las cuales se 
tenga que llevar a cabo el estudio de categorías, puesto que la 
investigación que se presentó evalúa un ámbito natural sin 
causar alguna alteración situacional [19]. De igual manera, el 
autor consideró que es una investigación sistemática y empírica 
donde las categorías independientes no se utilizaron, puesto que 
ya ha sucedido, la influencia de esta se presenta de forma no 
directa, lo que se observó de manera natural como se han dado 
las situaciones [20]. Asimismo, con relación al corte transversal, 
se recolecto información en un momento determinado, es decir, 
en un solo tiempo que permite recolectar gran cantidad de datos, 
como un tipo de investigación por observación y se analicen los 
datos recopilados, en este grupo se encontraron el exploratorio, 
descriptivo y correlación [21]. De la misma manera, el autor 
aludió que se recolectan datos de una sola situación, en un 
tiempo determinado, por lo que se describió la categoría y se 
interpretó la incidencia e interrelación de un momento dado 
[20].  

El nivel de estudio descriptivo tuvo como objetivo principal 
el recopilar datos que permitieron comprender la información 
sobre un tema sin adentrase a un análisis más profundo. Tal 
como mencionaron los autores, los diseños transversales 
descriptivos tuvo como principal finalidad averiguar las 
incidencias de las modalidades, categorías, que cuenten también 
con los niveles de una o más categorías de una población, por lo 
que son estudios netamente descriptivos, que compara un grupo 
o subgrupo de personas [22].  

El método de investigación fue un estudio de caso, porque 
permitió conocer el fenómeno de un caso en sucesos reales. Por 
su parte, el autor destacó que los estudios de caso son flexibles, 
es decir facilitan la creación de una conexión entre el 
investigador, la teoría y práctica para así generar ideas que son 
empleadas como descubrimientos de nuevos conceptos [24], en 
el ámbito cualitativo son procesos que buscan de forma 
focalizada indagar en la descripción de un caso o fenómeno en 
particular. En esa misma línea, la importancia de los casos de 
estudio en relación con los que tienen contacto con la realidad, 
es decir la relación con situaciones cotidianas que hacen que este 
tipo de estudio tenga una gran concentración de detalles. 
Asimismo, detallaron que se da una mejor recolección de 
campo, puesto que existe un contacto directo con el fenómeno 
lo cual permitió darse cuenta de las situaciones que envuelven al 
fenómeno y finalmente tener interpretaciones más cercanas a los 
entornos. 

B.  Escenario de Estudio  

En este caso, el escenario de estudio de la investigación fue 
direccionada hacia el rubro automotriz, adicionalmente el 
presente estudió seleccionó a cinco expertos que son objetos de 
estudio, puesto que a través de ellos los informantes darán su 
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visión sobre la aplicación de las 5S en los procesos productivos 
y operativos de las empresas que aplican esta metodología de las 
5S.  

C. Participantes  

Los participantes, según los autores, son aquel subgrupo del 
cual se indaga para la obtención de datos e información 
vinculada con lo modificable del estudio [22]. Para la presente 
investigación, se ha considerado a 5 participantes que son jefes 
de empresas del rubro automotriz como objeto de estudio, 
puesto que a través de ellas los informantes nos darán su visión 
sobre la aplicación de las 5S en las empresas industriales de 
Lima Centro  

TABLA I 

LISTA DE PARTICIPANTES 

 

D. Método de análisis de datos  

El análisis obtenido para el presente trabajo fue por medio 
de entrevistas presenciales y virtuales que permitió analizar la 
información mediante tres matrices siendo la primera la matriz 
de desgravación que es una herramienta que se utiliza en un 
estudio cualitativo y se emplea para poder estructurar, organizar 
y resumir la información recolectada por los investigadores, para 
tomar decisiones en base a los datos. Asimismo, la matriz de 
codificación se empleó para poder identificar un texto u otros 
datos de una investigación cualitativa, puesto que define las 
categorías a tratar según los datos que se van a utilizar, así se 
busca e identifica los conceptos que se relacionen unos a otros, 
esto se relaciona con datos de acuerdo con la investigación. Por 
último, la matriz de similitud, diferencias y conclusiones sirvió 
para realizar la triangulación, por consiguiente, se redujeron los 
sesgos y aumentó la comprensión de un fenómeno dentro de un 
contexto. Lo cual permitió conocer mediante la información 
recolectada que los datos se asemejaron o fueron diferentes entre 
los entrevistados. 

 

IV. RESULTADOS 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Triangulación del Objetivo Específico 1  

 

 

 

Código   Cargo Experiencia (años) 

PA-001 Jefe de Control de Calidad 11 

PA-002 Consultor de Mejora Continua  8 

PA-003 Auditor de Mejora Continua 10 

PA-004 Gerente de Producción  3 

PA-005 
Gerente de Instituto de Mejora 

Continua e Innovación 
10 
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Fig. 2 Triangulación del Objetivo Específico 2  

 

Fig. 3 Triangulación del Objetivo Específico 3  
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Fig.4 Triangulación del Objetivo Específico 4  

 

  

 

 

 

 

Fig. 5 Triangulación del Objetivo Específico 5  
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V. DISCUSIÓN 

  En el presente trabajo de investigación los expertos 

entrevistados han aplicado la metodología de las 5S como parte 

de una mejora continua para los procesos operativos de 

empresas manufactureras del rubro automotriz, dando como 

resultados que las áreas organizadas y limpias permitieron 

lograr un mayor desenvolvimiento en las actividades laborales 

en el menor tiempo posible. En la misma línea los autores 

reafirman lo mencionado, ya que esta herramienta de mejora 

continua permitió que las condiciones del entorno laboral estén 
mejor sistematizadas para una mayor fluidez de las actividades, 

ya que redujo tiempos no productivos y se evitó posibles cuellos 

de botella [25]. De igual modo, los autores ratifican lo 

mencionado por los expertos, pues la metodología de las 5S se 

empleó para certificar que tanto puede mejorar la 

productividad, además permitió determinar procesos donde se 

utilizó menos recursos de la empresa y sobre todo optimizando 

las actividades operativas [25]. 

Se puede deducir que los expertos coinciden en la 

importancia de la primera etapa de las 5S que consiste 

netamente en clasificar las herramientas y materiales, puesto 

que les permite reducir los tiempos de búsqueda, ya que se 

reduce los elementos innecesarios del espacio de trabajo de los 

operarios. Por su parte los autores coinciden en la importancia 

de esta etapa, ya que los elementos que están fuera de lugar 

generan retrasos, obstaculizan la visión de los materiales que se 

usan en producción, además se optimiza el espacio de manera 
adecuada, generando mayor nivel de productividad y mejoras 

en los procesos operativos [26]. De igual modo los autores 

consideran que esta etapa se enfoca en eliminar y determinar 

qué materiales no suman valor y retrasan la búsqueda de 

herramientas sin una adecuada clasificación, asimismo, permite 

disminuir los ciclos operativos [27]. En la misma línea, los 

autores detallan que en esta parte de las 5S tiene un gran aporte 

al reducir el tiempo de los operarios, puesto que al mantener 

clasificado los materiales en la zona de labores, se tiene una 

mejor información visual de las herramientas clasificadas [28]. 

De acuerdo con lo mencionado por los expertos en esta 

etapa ya los materiales cuentan con un lugar en particular, 

puesto que se busca mantener un orden y control, para una 

mayor facilidad de identificación de las herramientas y 

maquinarias que se requieren en el momento, también se 

disminuye los tiempos de no productividad. Asimismo, en esta 

etapa se mejora los espacios al reducir los tiempos de búsqueda 
y así también se crea un fácil acceso y localización de los 

materiales [25], del mismo modo, el autor también está de 

acuerdo y resalta que es esencial ordenar las herramientas por 

prioridad de uso, esto permite mayor facilidad de búsqueda para 

el operario al momento de realizar algún proceso, además se 

tiene un espacio totalmente organizado [29]. 

Con respecto a esta etapa de limpieza de la metodología de 

las 5S los expertos consideran que es fundamental el preservar 

la limpieza en el área de trabajo, ya que genera autonomía en 

los operarios y se convierte en un hábito mantener sus equipos 

y herramientas en óptimas condiciones, más aún porque así 

pueden identificar si presentan inconvenientes para el proceso 

de las actividades, así también del cuidado de sus EPPS 

(Equipos de protección personal) para evitar posibles 

accidentes. De forma similar, los autores están de acuerdo con 

lo mencionado por los expertos, puesto que el no mantener una 

limpieza adecuada a las maquinarias genera ralentización en la 

fabricación, pues el excesivo sarro en estos perjudica de manera 

considerable a todos los procesos, por eso el mantener limpios 

los materiales y equipos de protección personal permite reducir 

los tiempos y evitar complicaciones a los operarios [30]. En la 
misma línea, los autores están de acuerdo con que en esta etapa 

es primordial en mantener una limpieza adecuada en las zonas 

donde se realizan las actividades, el implementar estaciones 

cercanas donde se pueda desechar los residuos usados, permite 

que exista un mejor ambiente y sobre todo el prevenir algún 

caso fortuito en las actividades [31]. 

Los expertos consideran que esta cuarta etapa de 

estandarización va alineada con las tres etapas anteriores pues 

se generan normas a cumplir por cada uno de los colaboradores 

y se van desarrollando rutinas que van de la mano con la 

supervisión de un líder que guía los procesos para la 

optimización laboral. Los autores reafirman lo que se menciona 

de esta etapa, puesto que a los colaboradores adoptan estos 

procesos como parte de su rutina cotidiana, así también el 

brindar capacitaciones de las pautas que se deben seguir por 

parte de un experto fomenta autonomía en sus labores [32]. De 

la misma forma, los autores coinciden que en esta etapa se 
reconoce los puntos de limpieza e inspección en cada uno de 

los procesos del área, por lo cual se crea buenas prácticas en 

cada uno de los colaboradores. 

Los expertos consideran que ya en esta última etapa de 

disciplina, los colaboradores se van adaptando a los cambios 

que permite que las actividades se realicen de forma 

sincronizada unas con otras, resalta las oportunidades de 

mejoras laborales y satisfacción de todos los colaboradores al 

aplicar un método de mejora continua, esto con el seguimiento 

del líder para reforzar los procesos. Por su parte, el autor 

reafirma que en esta etapa se logra un cambio de cultura en cada 

uno de los colaboradores, pues son conscientes que existe una 

mejora en los procesos operativos, por lo que el jefe a cargo es 

quien mide mediante las evidencias las mejoras de los 

resultados en base al objetivo propuesto en la empresa [33]. Del 

mismo modo, el autor se encuentra de acuerdo con lo 

mencionado por los expertos, ya que, en la etapa de disciplina, 
los mismos colaboradores ya son parte de este cambio cultural 

de mejora continua, sobre todo el seguimiento mediante la 

medición, evaluación y capacitación de su jefe guía, pues esto 

les permite mantener los lineamientos del proceso y verificar la 

eficacia de operatividad [34]. 

VI. CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN 

La metodología de las 5S se entiende como un enfoque de 

mejora continua para las empresas manufactureras del rubro 

automotriz, puesto que desde la primera etapa de clasificación 

hasta la etapa final se creó hábitos y prácticas que contribuyó de 

manera significativa a la optimización y eficiencia operativa, 

además de fomentar un ambiente de trabajo organizado y 

productivo. Asimismo, se formó una cultura organizacional 

centrada en la disciplina y la mejora continua de cada uno de los 
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aspectos de las empresas, puesto que no sólo genera mejoras 

tangibles en los procesos, sino que también fortalece los nexos 

entre los operarios y su entorno laboral, por lo cual se da un 

desarrollo positivo en el ámbito empresarial. 

La implementación de la metodología de las 5S, en 

particular la etapa Seiri, es esencial para maximizar la eficiencia 

del entorno laboral, puesto que la selección de herramientas y la 

eliminación de elementos innecesarios mejoró los tiempos de 
búsqueda y la distribución efectiva de las herramientas para los 

operarios. Asimismo, se tiene un entorno de trabajo organizado 

sólo con lo necesario para las actividades del operario, por 

consiguiente, se es más productivo. Cabe destacar, la 

importancia de la identificación de zonas rojas de productos 

innecesarios, en donde se enfatiza la gestión responsable de los 

elementos del área de trabajo, contribuyendo así al éxito general 

de las actividades en empresas manufactureras del rubro 

automotriz. 

La implementación de la metodología de las 5S, en 

particular la etapa Seiton destaca la importancia de realizar una 

asignación específica a cada herramienta o material en el espacio 

de trabajo, puesto que permite que el operario mantenga un 

orden respaldado por una rotulación o numeración, lo cual no 

sólo facilita la búsqueda de herramientas, sino que también 

mejora la productividad, ya que se reducen los tiempos muertos. 

Además, una adecuada señalización para herramientas y 
maquinarias permite a los operarios identificar y utilizar de 

forma rápida los recursos de su espacio de trabajo, por lo cual 

existe un aumento en la eficiencia operativa y se reducen los 

errores que puedan afectar la ejecución de los procesos, por 

consiguiente, contribuye a un entorno de trabajo organizado y 

eficiente en empresas manufactureras del rubro automotriz. 

La implementación de la metodología de las 5S, en 

particular la etapa Seiso, enfatiza la importancia de la limpieza 

y la autonomía genero a los operarios respecto a sus equipos de 

trabajo, puesto que, al convertir la limpieza en un hábito, se 

fomenta a una cultura de limpieza organizacional, es decir se 

promueve que los operarios identifiquen posibles fallas en la 

maquinaria, que deriva en la detección de incidentes y 

mantenimiento antes de que causen daños en la productividad. 

Asimismo, es fundamental el liderazgo y la participación, puesto 

que todos son elementos clave para establecer y mantener las 

rutinas de limpieza. También, la capacitación en el cuidado de 
los EPPs es un factor crucial en esta etapa, puesto que de esta 

manera se prolonga la durabilidad y se evitan accidentes. En esta 

etapa se crea un entorno de trabajo seguro y sostenible, en donde 

el mantenimiento se convierte en un factor importante de las 

operaciones diarias de las empresas manufactureras del rubro 

automotriz. 

La implementación de la metodología de las 5S, en 

particular la etapa Seiketsu, refiere a la estandarización y 

afianzar las etapas previas, es decir en cada etapa se establecen 

normas y rutinas que involucran a los operarios de manera 

activa. Asimismo, el control del líder de equipo es crucial para 

garantizar las normas establecidas, ya que se fija una cultura 

organizacional en las empresas manufactureras del rubro 

automotriz, puesto que los operarios adoptan la cultura 

organizacional como parte de sus actividades diarias, por lo cual 

se impulsa la eficiencia operativa al estandarizar la clasificación, 

orden y limpieza y se crea un sentido de autonomía y 

responsabilidad entre los colaboradores. Cabe destacar que en 

esta etapa la mejora continua se percibe como un objetivo 

compartido y todo el equipo comprende los cambios que genera 

la metodología. 

La implementación de la metodología de las 5S, en 

particular la etapa Shitsuke, evidencia mejoras tangibles 
logradas en empresas manufactureras del rubro automotriz a 

través de las etapas anteriores, es decir cuando todas las etapas 

son ejecutadas correctamente se forman operarios que se 

adaptan a un entorno eficiente y productivo. Asimismo, la 

disciplina y autonomía se consolidan en esta etapa, por lo cual 

se crean buenos hábitos y oportunidades de mejora que se ven 

reflejados en el aumento de la productividad y la contribución 

en el bienestar general de los operarios. Cabe resaltar que el 

liderazgo refuerza de manera progresiva los puntos débiles para 

una aplicación más exitosa de la metodología en donde se ven 

resultados positivos en el transcurso del tiempo. 

Se recomienda que, al aplicar la metodología de las 5S, se 

concientice mediante charlas de 5 minutos a los colaboradores 

en los beneficios y las mejoras que esta herramienta 

proporciona, además de ello, los jefes de cada área tienen que 

desarrollar la habilidad de liderazgo en que logren hacer 

partícipes en un buen clima laboral a todos los trabajadores, ya 
que son ellos la parte fundamental para este proceso. 

Se recomienda implementar un área donde se almacenen 

todas las herramientas, materiales o repuestos que permita que 

haya mejor distribución de estos, establecer auditorías donde se 

pueda constatar la efectividad de los equipos e identificar si 

alguno cuenta con alguna falla, sean eliminados o reparados o 

enviarlo al área correspondiente. 

Se recomienda implementar herramientas tecnológicas, 

como un software de gestión visual, que permitirá apoyar la 

supervisión y estandarización, es decir estas herramientas 

pueden promover la transparencia en la gestión del seguimiento 

del progreso de las actividades de los operarios. 

Se recomienda establecer programas de capacitación 

continua, puesto que permitirán abordar de manera específica 

cada una de las fases de las 5S para garantizar una comprensión 

completa y una aplicación efectiva de los conceptos del lugar 

de trabajo, incluyendo lecciones teóricas y prácticas para una 
mejor compresión de la metodología 5S para los operarios. 

Se recomienda establecer metas claras y medibles en cada 

etapa antes de iniciar la implementación de las 5S, es decir 

establecer indicadores de rendimiento (KPIs), ya que permitirán 

evaluar el progreso y los resultados obtenidos, proporcionando 

un enfoque para la mejora continua de los procesos. 

Se recomienda incluir información sobre la metodología de 

las 5S en los procesos de inducción, puesto que desde el 

principio se debe enfatizar para los operarios esta práctica en la 

cultura organizacional, además facilitará la integración de los 

operarios respecto a esta herramienta de mejora continua. 
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