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Abstract: The purpose of this study was to develop a
rationalized  framework (RM) for multivariate  multiple
correspondence analysis (MCA) on human resource (HR)
performance and competitive advantage (CA) of micro and small
enterprises (MSEs) located in the municipality of San Juan del Rio
in the state of Querétaro, Mexico. A quali-quantitative research
approach was used through surveys directed to the directors of the
selected companies, complemented with a qualitative approach due
to the nature of the survey. The results were obtained in a sample of
385 companies determined at 95% confidence. In stage one, the
Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Lillieford and Jarque-Vera non-
normality tests were evaluated with p-values less than 0.000. In
stage two of scale analysis, the internal reliability of HR and
competitiveness were 0.865 and 0.77 in stage three of MCA indicate
that human resources (HR) such as training and experience are
related to VC and stage four of dynamic simulation analysis was
run auto-econometric regression process with Akaike indices = 1,
4555 indicating that the relationship between the research variables
is well captured with equation VC= -0.0417 + 0.8318 Loyal team +
1.9906 Capable team - 2.3550 Good treatment + 0.4461 Improve
productivity + 0.4171 Improve well-being. At 95% confidence the
highest covariance of items 9c and 19b; similarly, 9c and 19d are
the ones that best contribute to the VC of the Mypes confirmed by
J.R. Ferrer et al. who reveal that the resources and capabilities
together with the strategies, define the competitive advantage being
different in relation and importance for each Mype.
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Resumen: El proposito de este estudio fue el desarrollo de un
marco racionalizado (MR) para el andlisis multivariado de
correspondencias multiples (ACM) en el desemperio del recurso
humano (RH) y la ventaja competitiva (VC) de la micro y
pequefias empresas (Mypes) ubicadas en el municipio de San
Juan del Rio en el estado de Querétaro, México. Se empleo un
enfoque de investigacion cuali-cuantitativo mediante encuestas
dirigidas a los directores de las empresas seleccionadas,
complementado con un enfoque cualitativo debido a la naturaleza
de la encuesta. Los resultados se obtuvieron en una muestra de 385
empresas determinadas al 95% de confianza. En la etapa uno se
evaluaron las pruebas de no Normalidad Shapiro-Wilk, Anderson-
Darling, Lillieford y Jarque-Vera con p-valor menores que 0, 000.
En la etapa dos del andlisis de escala, la fiabilidad interna del RH y
competitividad fueron de 0,865 y 0,77 en la etapa tres del ACM
indican que los recursos humanos (RRHH) como la formacion y la
experiencia estin relacionadas con la VC y la etapa cuatro del
andlisis dinamico de simulacion se ejecuto el proceso auto-
econométrico de regresion con indices de Akaike = 1,4555
indicando que se captura bien la relacion entre las variables de
investigacion con ecuacion VVC= -0,0417 + 0,8318 Equipo leal +
1,9906 Equipo capaz - 2,3550 Buen trato + 0,4461 Mejorar
productividad + 0,4171 Mejora del bienestar. Al 95% de confianza
la mayor covarianza de los items 9c y 19b; de forma andloga, 9c y
19d son los que mejor contribuyen a la VC de las Mypes
confirmado por J.R. Ferrer y otros quienes revelan que los recursos
y capacidades junto con las estrategias, definen la ventaja
competitiva siendo diferentes en relacion e importancia para cada
Mype.

Palabras clave: Equipo de trabajo, micro y pequeiia empresa,
recurso humano, trato favorable, ventaja competitiva.

I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (Mype), han sido
consideradas como un motor econdémico en México, en el
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estado de Querétaro y en particular en San Juan del Rio, de
acuerdo con datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE) 2024 en el municipio se
cuenta con 12 969 unidades econdémicas que tienen hasta 50
empleados, y es precisamente el RH quien representa la base y
pilar fundamental de estas organizaciones como lo consideran
[2], los RRHH son quienes determinan el éxito de la empresa.

A. Problemdtica de San Juan del Rio

El RH dentro de las Mype representa un valor central para
su mejora en todos los aspectos, ya que es este quien lleva a
cabo el desarrollo de ideas, medios, cambios e
implementacién y materializacion de todo lo que representa su
capital intelectual, como lo plantean [3] donde concluyen que
el capital intelectual representa una VC en el estudio llevado a
cabo en una organizacion.

En diversos aspectos las Mype presentan serias
dificultades en relacion a sus recursos humanos, en el caso
concreto de San Juan del Rio, existe una alta rotacion de
personal dado que se encuentra en una zona industrial con alta
demanda; adicionalmente, no se considera la capacitacion
como parte del desarrollo del personal y mejora en los
procesos debido en parte por el bajo recurso financiero.

Uno de los grandes desafios que se tienen en las Mype es
precisamente, el cdmo lograr que los RRHH sean su VC a
través de una mejor preparacion, desarrollo, lealtad y
productividad, cémo el RH influye en la VC de estas empresas
y qué estrategias pueden implementarse para mejorar esta
relacion.

Por otro lado, la VC es esencial para el éxito y la
supervivencia de las Mype en un entorno empresarial cada vez
mas dindmico y competitivo. La capacidad de estas empresas
para diferenciarse de sus competidores, ofrecer valor agregado
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a sus clientes y mantener costos competitivos es fundamental
para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo

Este estudio se basa en analizar la relacion entre el RH y
la VC de las Mype en San Juan del Rio, Querétaro, México. Si
bien existen varias investigaciones que tratan sobre los RRHH
en las organizaciones, estas no siempre abarcan todos los
aspectos que se pudieran considerar, como lo manifiestan [4],
los diferentes estudios pasan por alto tanto las relaciones
laborales, como contextos mas amplios a nivel institucional.

B. Analisis multivariado de correspondencias multiples

En el presente trabajo nos apoyamos en la herramienta
estadistica superior del ACM de acuerdo con [5], se trata de
una técnica  descriptiva que  posibilita  examinar
simultaneamente los patrones consistentes presentes en
multiples tablas de datos categ6ricos, segin una variable
cualitativa condicionante.

El ACM proporciona una herramienta efectiva para
examinar conjuntamente diversas variables relacionadas con el
RH y la VC en las Mype, al considerar como dichas variables
se interrelacionan, podemos identificar patrones y tendencias
significativas que puedan influir en el éxito de las
organizaciones.

C. Marco racionalizado

El MR nos permitira explorar en profundidad las
complejas relaciones entre el RH y la VC bajo el contexto de
las Mypes. Comprendiendo mejor estas relaciones, se podran
proporcionar recomendaciones y estrategias practicas para
mejorar la gestion del RH y fortalecer la posicién competitiva
de las empresas de la region, beneficiando no Unicamente a las
organizaciones locales, sino también contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente
trabajo es el desarrollo de un MR en cuatro etapas para el
ACM en el desempefio del RH y la VC de la Mypes de San
Juan del Rio, Querétaro.

II. MARCO TEORICO

Recursos humanos

En esencia, el area del RH en una empresa es quien
responde por la gestion del talento humano en las
organizaciones tal que permita alcanzar los objetivos y metas
estratégicas de las mismas. Demostrando [6] que,
precisamente, es el que constituye el estanque que brinda a la
empresa su VC . En la naturaleza [7] afirma que la
disponibilidad de recursos ecol6gicos modula la probabilidad
de innovacién de los individuos, por el contrario, la escasez de
recursos ecoldgicos puede obligar a los individuos a idear
innovaciones que incrementen la explotacion de los ya
disponibles. De aqui que, si no existe la necesidad, no se

requiere buscar nuevas soluciones. Sucede en la naturaleza,
sucede mas en las sociedades y especialmente en las
empresas.[7].

A. Lealtad

[8] Considerando el entorno empresarial dindmico
conjuntamente con la innovacién se ha convertido en una
ventaja clave competitiva asegurando el éxito a mediano y
largo en las organizaciones de todos los sectores,
consecuentemente las practicas de RH como la lealtad,
fidelidad, compromiso y confianza son cruciales para
fomentar una cultura de innovacién en las empresas que
buscan prosperar en el competitivo panorama de la actualidad
y segun [9] en tiempos de crisis concentrarse en los excelentes
resultados como una fortaleza al desarrollar la gestion de los
RRHH, confirmado por [10] afirmando que la actual situacion
compromete la ejecucién de operaciones eficaces, eficientesy
efectivas, especialmente en tiempos de crisis donde la
fidelidad con las empresas es lo que de alguna manera asegura
la supervivencia empresarial.

B. Capacidad

[8] EI conocimiento que contribuye con la capacidad del
personal y de las empresas es comprender como estas
practicas permiten desarrollar exitosamente estrategias,
mejorando el compromiso, atrayendo talento, el fomento de la
cultura en temas de aprendizaje alineando el factor humano
con los intereses de la organizacion, por otro lado [11], postula
que las organizaciones alcanzan una VC cuando se despliegan
efectivamente los recursos y sus capacidades Unicas,
igualmente [6] considera que es el capital humano quien le
otorga la importancia a las organizaciones que lo convierte en
el mejor activo cuando se conjugan la adaptabilidad, la
capacidad, la innovacién y la lealtad de los empleados.

D. Productividad

[3] Es el capital humano el que crece inagotablemente en
la medida que se incrementan las habilidades, conjuntamente
con la experiencia y especialmente el conocimiento,
intimamente vinculado a su curva de productividad en
pendiente creciente, la que esta soportada por la curva de
experiencia ademéds de las de capacidades creativas e
innovadoras en constante renovacién con los cambios de los
tiempos.

E. Bienestar del personal

[12] En las encuestas realizadas por Boston Consulting
Group (BCG) en el afio 2020 se buscaba explicar y mantener
los niveles de productividad de las empresas, los ejecutivos
superpusieron a esto el nivel de estrés y del bienestar de los
empleados. Pero nace la interrogante, solamente es en
situaciones de crisis que las empresas cuidan la integridad del
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personal, aun cuando ahora, existen empresas que dejaron de
lado su caracter humano y solo es material, segin [10] se
propone que la gerencia promueva escenarios de trabajo con
bajos niveles de conflictos interpersonales, en el lugar de
trabajo y mejorar el Clima Organizacional al concentrarse
efectivamente en el bienestar de los empleados.

Ventaja competitiva

[1] En esencia, ésta puede ser explicada por intermedio de
un par de cuestiones o topicos que hacen sinergia y son
compatibles a la vez: Una es la situacion del entorno de la
empresa y sus caracteristicas internas. Sin embargo, en
términos de [13] son los ecosistemas de plataformas e
innovacion basada en el mercado las decisiones estratégicas de
la VC, pero [14], considera que es el conjunto de factores o
capacidades de la empresa en comparacion con los
competidores. [15], [16], [17], sin embargo [18], enfoca la VC
sostenible examinando el papel de los desafios sociales y
tecnoldgicos.

F. Preferencia

[14] sefiala que es el nivel de centralizacion de las
estrategias focalizada en la fijacién de precios, limitaciones,
méritos de los recursos y la produccion combinada con las
preferencias del consumidor lo que convierte a una empresa en
competitiva, como ventaja; donde segin [19] es el Sistema
Generalizado de las Preferencias de los clientes y
consumidores lo que hace a una empresa competitiva.

G. Atencion al cliente

[20] Los resultados del liderazgo transformacional para
incrementar la gestion del talento humano se confirma que es
uno de los componentes mas relevantes empresariales al
involucrar a todos los niveles de la organizacion con
compromisos afectivos y normativos confirmandose una
relacion directamente proporcional entre la atencion al cliente
con el talento humano.

H. Precios competitivos

[21] En las Mypes, sucede algo distinto que en la mayoria
de las grandes organizaciones, toda vez que el liderazgo en
precios competitivos son posibles debido a la produccion y
comercializacion en masa o grandes volimenes, hecho que no
sucede en las Mypes, quienes se interesan en una estrategia de
enfoque; donde, los precios y liderazgo en costos se
complementan con marketing, ventas con RH y el liderazgo en
los costos y precios como factores internos de la empresa
Mype, sin embargo, segin [19], las situaciones de crisis y
emergencia como lo sucedido en tiempos de Covid-19
empujaron a las empresas primeramente, a centrar esfuerzos
para reducir los despilfarros, disminuyendo sus costos
generales y buscando las mejores formas de incrementar la

productividad o simplemente desaparecer del mercado [22] ,
[1], [23] y [16]

I. Posicionamiento

En términos de estrategia empresarial, lograr el
posicionamiento es simplemente la insercién de la empresa en
la mente de los consumidores, pero siempre en relacién con
los competidores en el mercado. Es crear una imagen
distintiva y deseable con el fin de ocupar el lugar Gnico y
relevante; estos significan atributos de calidad, puntualidad,
rapidez, honestidad y todo lo que contribuye a la reputacion de
la empresa, es el posicionamiento misional de imagen y
fortalecimiento de la empresa [24]. Como la introduccién de
nuevas ofertas de productos o de servicios del cuadro de
necesidades en la mente del cliente [23] sin embargo [25],
afirma que limitarse a teorizar sobre etapas de madurez y
eventualmente proporcionar un punto de referencia no efectivo
son intentos fallidos para enfrentar a la competencia, pero [1]
afirma que el posicionamiento estratégico es el resultado de
una configuracion compleja, donde para empresas individuales
la estrategia es el elemento clave para explicar y justificar el
éxito empresarial.

J. Disponibilidad

[19] Una industria 0 una empresa en independencia de su
tamafio esta en dependencia directa de la disponibilidad de
materia prima y del RH competente para convertirse en una
empresa nacional, ya sea que actlen como exportadoras o
importadoras aun se trate de empresas Mypes para atender
demanda del cliente o consumidor. Por otro lado [26], afirma
que la politica de recompensas mejora el desempefio de la
empresa, mejora las capacidades de rotacion y al fortalecer las
relaciones y redes al interior se alcanza la disponibilidad de
trabajo colaborativo con excelentes resultados en productos y
servicios, lo que se traduce segln [27], en una VC logrando
beneficios econdmicos por encima de las ganancias de los
competidores de la industria comercial o productiva, segin
[28], son la capacidad de respuesta y la adaptacién rapida en
términos de disponibilidad de los recursos lo que asegura
mantener rendimiento 6ptimo en entornos cambiantes.

I11. METODOLOGIA

El presente trabajo considera un enfoque mixto, dado que
se utilizan algunos elementos tanto cuantitativos como
cualitativos para tener una vision mas amplia sobre el
planteamiento realizado. Para obtener un resultado confiable,
se desarrolld un MR para el ACM en el desempefio del RH y
la VC de las Mypes de San Juan del Rio, Querétaro, México.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion descrita es de caracter descriptivo
y su disefio se puede considerar como transversal o de corte
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transversal. Esto se debe a que busca describir y establecer
relaciones entre variables especificas en un momento
particular en el tiempo, sin implicar un seguimiento
longitudinal a lo largo del tiempo. Ademas, la investigacion
utiliza técnicas de ACM para examinar la relacion entre el RH
y la VC en las Mypes. Adicionalmente, la investigacion tuvo
un proposito aplicado, orientado a la solucion de problemas
précticos.

3.2 Paoblacion y muestra

La poblacién del estudio consistio en las Mypes ubicadas
en el municipio de San Juan del Rio, Querétaro, que estaban
operativas durante el afio 2023. La muestra estuvo compuesta
por 385 empresas, determinadas con un nivel de confianza del
95% para poblaciones finitas. Este tamafio de muestra
garantiz6 un nivel adecuado de certeza en las conclusiones
derivadas del estudio.

Las empresas fueron seleccionadas utilizando el
procedimiento de muestreo aleatorio simple. Se establecié que
el nimero de empleados en una micro o pequefia empresa
oscila entre 2 y 50 trabajadores, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Ademas, se asumid una
proporcion de p = 0,5y q = 0,5 debido a la falta de estudios
similares para referencia.

3.3 Procedimiento

Se consider6 la base de datos de la investigacién anual de
la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y
Negocios (RELAYN) del afio 2023 [29]. El estudio se
fundamentd en la investigacion que se llevé a cabo en el
municipio de San Juan del Rio, Querétaro, descrita en el libro
"Habilidades directivas y clima organizacional. Resultados de
una investigacion en las micro y pequefias empresas
latinoamericanas ", donde se realizaron entrevistas con los
directivos de las Mypes a través de la aplicacion de un
cuestionario.

En el presente trabajo, se consideraron 10 items, de los
cuales 5 fueron tomados para la variable de RH y 5 items para
la variable de VC; el cuestionario fue administrado
exclusivamente a los directivos de las empresas, utilizando
una escala tipo Likert que asignaba valores del 1 al 5 desde
"muy en desacuerdo” hasta "muy de acuerdo"; se considerd
también 6 items sobre la dimensidn estrategias de la empresa.

En una primera etapa, se llevé a cabo la prueba de
Normalidad de Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Lilliefors y
Jarque-Bera para determinar el tipo de correlacion maés
apropiado, utilizando el software XLSTAT 2018 y MINITAB
17. La evaluacion indicé que se rechazaba la hip6tesis nula. Se
realiz6 una prueba de confiabilidad del instrumento utilizando
el coeficiente Alpha de Cronbach para los items seleccionados
de la base de datos procesada con software SPSS v 25.

A continuacion, se procesé el ACM en el software SPSS v
25 para determinar las relaciones de las variables de acuerdo
Ccon su cercania.

IV.RESULTADOS
Etapa 1. Prueba de Normalidad

Se llevo a cabo una prueba de Normalidad en el software
XLSTAT 2018 para determinar la distribucion de los datos.
Esta determinacién se realizé mediante las pruebas de
Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Lilliefors y Jarque-Bera (ver
tabla 1), en la que se presentaron la hip6tesis nula (Ho) y la
hipétesis alternativa (H1).

Ho: La variable de la cual se extrajo la muestra sigue una
distribucion Normal.
Hi: La variable de la cual se extrajo la muestra no sigue una
distribucion Normal.

TABLA|
RESULTADOS DE PRUEBA DE NORMALIDAD
Variable Shar_)iro- Ander_son- -
Wilk Darling Lilliefors Jarque-Bera

Recurso

Humado <0,0001 < 0,0001 < 0,0001 <0,0001
Ventaja

Competitiva <0,0001 <0,0001 <0,0001 <0,0001

Puesto que el valor p computado es menor que el nivel de
significacion Alfa = 0,05 se debe rechazar la hipotesis nula Ho,
y aceptar la hip6tesis alternativa Hy lo que indica que los datos
no presentan una distribucién Normal.

El riesgo de rechazar la hipétesis nula Ho cuando es
verdadera es inferior al 0,01%.

En la figura 1 se aprecian las pruebas para todos los
elementos de la variable de RH, asi como, en la figura 2 para
los elementos de la variable de VC. Estas pruebas demostraron
consistentemente que en todos los casos los datos no exhiben
una distribucion Normal.

Normalidad Recursos humanos y Ventaja competitiva
Normal

Mean 4273
StDev 06407
N 385
AD 12001
P-Value <0.005

Percent
=

Recurso Humano

Fig. 1 Gréfica de Prueba de Normalidad de RH
Nota. Gréfico obtenido del software MINITAB 17
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Normalidad Recursos humanos y Ventaja competitiva
Normal

Mean 4447
StDev 05253
N 385
AD 1100
P-Value <0.005

Percent
n
S

Ventaja Competitiva

Fig. 2 Gréfica de Prueba de Normalidad de VC
Nota. Gréfico obtenido del software MINITAB 17

Etapa 2. Anélisis de la escala

Se realiz6 una evaluacién de la confiabilidad del
instrumento utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach,
cuyos resultados se presentan en la tabla Il. Se encontr6 que la
variable de RH mostré un alto grado de fiabilidad, con un
valor de 0,865 lo que indica una confiabilidad muy alta. Del
mismo modo, la variable de VC mostr6 un grado de
confiabilidad de 0,712 sefialando también una alta fiabilidad.

De igual forma, el coeficiente para la escala total arrojé
un valor de 0,845 clasificado como altamente confiable; este
analisis estadistico fue realizado utilizando el software SPSS v
25.

TABLA Il
RESULTADOS DE CONFIABILIDAD
Variable Alfa de Cronbach
Recurso Humano 0,865
Ventaja Competitiva 0,776
Toda la escala 0,845

En la figura 3 podemos observar la covarianza entre
elementos, destacando que los elementos que sobresalen con
su relacion son en primera instancia el item 9¢ “La empresa ha
logrado conseguir un equipo de trabajo que tiene buen trato
con todas las personas”, esto repercute en la VC con el item
19b “Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien”
con un valor de 0,204 de igual forma el item 9c esta mas
relacionado con el item 19d “Los clientes nos eligen porque
aprecian nuestra marca”, posicionamiento, con un 0,168.

Matriz de covarianzas entre elementos

19¢) Los
9c)La 192) Los clientes
empresa clientes nos
ha nos eligen
logrado eligen 19¢) Los porque
9b)La | consequi | 9d)Me 9e) Me porque clientes saben
9a)la | empresa run enfoco enfoco nuestro | 19k) Los nos 194) Los que
empresa ha equipe | principal | principal [ producto | clientes eligen clientes | siempre
ha lograde de mentzen | mentzen | o seicio nos poraue nos tenemos
logrado | consequi | trabaje mejorar | mejorar esel eligen | ofrecemo | eligen | disponinl
consegui run que tizne Ia el mejoren | porque sel porque
run equipo buen productivi | bienestar su los mejor | aprecian | producto
equipe de tratocon | dad del del categoria | tratamos | precio. nuestra il
de trabajo | todaslas | personal | personal muy bien. | Precios marca, servicio.
trabajo muy personas | emplead | emplead | Prefersnc | Atencion | competiti | Posicion | Disponibi
muy leal capaz o o al clients vos amiento lidad

Ga) La empresa
halogrado
conseguirun 693 474 378 367 362 144 162 148 149 107
equipo de trabajo
muy leal.

9b) La empresa
halogrado
conseguirun 474 578 356 313 312 128 131 M7 135 145
equipo de trabajo
muy capaz.

9¢) La empresa
halogrado
conseguirun
equipo de trabajo 378 3566 572 270 an 140 204 164 168 144
que tiene buen
trato con todas las
personas.

9d) Me enfoco
principalmente en
mejorar la
productividad del
personal
empleado

98) Me enfoco
principalmente en
mejorar el
bienestar del
personal
empleado.

19a) Los clientes
nos eligen porque
nuestro producto
0 senvicio es el 144 REL] 140 089 145 451 232 231 154 213

367 313 270 687 399 089 108 122 122 070

362 312 321 399 630 145 176 164 176 151

mejor &n su
categoria
Preferencia

19b) Los clientes
nos eligen porque
10s tratamos muy 152 131 204 108 176 232 438 274 211 an
bien. Atencién al
cliente

19¢) Los clientes
nos eligen porque
ofrecemos el
mejor precia
Precios
competitivos

19d) Los clientes
nos eligen porque
aprecian nusstra 149 135 168 122 176 154 211 194 819 167
marca

Posicionamiento

148 17 164 122 164 23 274 464 194 235

19¢) Los clientes
nos eligen porque
saben que
siempre tenemos
disponible &l
producto o
servico,
Disponibilidad

Fig. 3 Covarianza entre elementos
Nota: Datos obtenidos del software SPSS v 25

Etapa 3. Analisis multivariado de correspondencias multiples

Se realiz6 el ACM del RH y la VVC en el software SPSS v
25 para determinar el grado de asociacion de las variables y
las contribuciones relativas de cada una de ellas a los
diferentes ejes de analisis, ademas de identificar los grupos de
variables que estén estrechamente relacionadas entre si.

En la tabla Il se puede apreciar el historial de iteraciones
con los cuales se alcanzo el valor de prueba de convergencia el
cual fue de 50 iteraciones.

TABLA 11
HISTORIAL DE ITERACIONES

Varianza contabilizada para

NUmero de iteracion Total Aumentar Pérdida

50° 4,876085 0,000009 5,123915

a. El proceso de iteracion se ha detenido porque se ha alcanzado el valor de
prueba de convergencia.

En el resumen del modelo (figura 4) se puede ver cual de
las dos dimensiones explica de mejor forma el modelo, que en
este caso seria la dimensién uno, dado que los resultados del
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autovalor en esta dimension son de 5,816 en contraste con la
dimensién dos 3,936 de manera analoga, en la columna de
inercia, la dimensién uno tiene 0,582 y la dimensidn dos 0,394

Resumen del modelo

“arianza contabilizada para

Alfa de Total
Dimensidn Cronbach (autovalor) Inercia % de varianza
1 920 5,816 582 58,162
2 829 3,936 394 39,358
Total 9,752 975
Media 883? 4,876 488 48,761

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.

Fig. 4 Resumen del modelo del analisis multivariado
Nota. Resultado obtenido del software SPSS v 25

En la figura 5 (recortada) se presentan las medidas
discriminantes, que muestran los items con mayor capacidad
explicativa en el modelo, en el caso de la dimensiéon uno,
sobresale el item 9c “la empresa ha logrado conseguir un
equipo de trabajo que tiene buen trato con todas las personas”
con valor de 0,725 lo que corrobora lo presentado en las
relaciones de la covarianza; de manera similar, sobresale el
item 9b “la empresa ha logrado conseguir un equipo de trabajo
muy capaz”, con valor de 0,665 que también coincide con lo
ya mencionado.

En la dimensiéon dos, de igual forma, una de las mas
relevantes es el item 9b con valor de 0,538 y el item 9d “Me
enfoco principalmente en mejorar la productividad del
personal empleado”, con un valor de 0,532.

Dimensidn

1 2 Media
9a) La empresa ha 603 485 544
logrado conseguir un
equipo de trabajo muy
leal.
9h) La empresa ha JGES 538 602
logrado conseguir un
equipo de trabajo muy
capaz.
9c) La empresa ha 725 504 G615

logrado conseguir un
equipo de trabajo que
tiene buen trato con
todas las personas.

9d) Me enfoco 608 532 570
principalmente en

mejorar la productividad

del personal empleado

9e) Me enfoco 652 487 569
principalmente en

mejorar el hienestar del

personal empleado.

Fig. 5 Medidas discriminantes (recortada)
Nota: Resultado obtenido del software SPSS v 25

De lo anterior, se puede apreciar también en la figura 6
donde se observa que los items ya mencionados destacan entre
los demas, ya que también se presenta en primera instancia el
item 9c “ La empresa ha logrado conseguir un equipo de
trabajo que tiene buen trato con todas las personas” cargado
hacia la dimension uno lo que indica que es una de las
principales variables explicativas, lo mismo ocurre con el item
9b “La empresa ha logrado conseguir un equipo de trabajo
muy capaz” este Ultimo, también sobresale en la dimension
dos, junto con el item 9d “Me enfoco principalmente en
mejorar la productividad del personal empleado”.

Medidas discriminantes

06
. 89b)Laempresa ha lo
2) Me enfoco princi
05
enfoco princi

o~
= 04
2
7] :
= 18a) Los clientes no
@G 03
E
(=] _ "L Ts clientes no

0,2 = os clientes no

o1

0.0

oo 0.2 0.4 0Ee 08
Dimension 1
Mormalizacion de principal de variable

Fig. 6 Gréfico de medidas discriminantes
Nota: Gréafico obtenido del software SPSS v 25

Etapa 4. Analisis dindmico de simulacion

La simulacién estocastica ejecutada en este analisis, es una
técnica que representa el comportamiento del mundo real
como el econémico en este caso, empleando miles de nimeros
aleatorios de Montecarlo; generando historias artificiales de la
variable RH y su efecto en la variable VC de las Mypes en
esta investigacion. Se busca controlar la incertidumbre y
aleatoriedad al reducir el riesgo de fracaso empresarial.
Andlisis que permite comprender el comportamiento del
sistema econémico y posibles resultados identificando los
factores de mayor impacto.

Las variables del modelo en esta investigacion son
determinadas bajo los siguientes parametros estadisticos de
control (figura 7):
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Suma de errores al cuadrado (SSE) 93,7700
Criterio de informacion de Akaike (AIC) 1,4555
Criterio de Bayes y Schwarz (BSC) 1,5172
Maxima Verosimilitud Logaritmica -274,1919
Criterio de Hannan-Quinn (HQC) 1,4800

Fig. 7 Tabla de regresion
Nota: Resultado obtenido del software Risk Simulator 10.0

El indicador Akaike es relativamente bajo, esto sugiere que
(AIC) captura bien la relacion entre las variables del RH y la
VC; sin embargo, la Maxima Verosimilitud Logaritmica
indica que no es una medida absoluta de la bondad de ajuste
del modelo, por tanto, el modelo no se ajusta perfectamente a
los datos.

Considerando todos los p-valor en color azul para los
coeficientes, éstos indican que mientras mas pequefio sea este
valor, el coeficiente es més significativo y para el intercepto,
indica que no se puede rechazar la hipétesis nula de que el
intercepto es cero en la ecuacion.

VC =-0,0417 + 0,8318 Equipo leal + 1,9906 Equipo capaz -
2,3550 Buen trato + 0,4461 Mejorar productividad + 0,4171
Mejora del bienestar

El valor del intercepto negativo indica que aun en el caso que
todas las variables del RH sean igual a cero (no existan) las
Mypes tendrian una VC negativa (ver figura 8).

Resultados de la Regresion
Intercepto var2 In(var1) In(var2) In(var3) In(vard)

Coeficientes -0,0417 0,8318 1,9906 -2,3550 0,4461 0,4171
Error Estandar 0,1818 0,1319 0,1537 0,4655 0,1360 0,1312
Estadistico t -0,2296 6,3041 12,9504 -5,0586 3,2794 3,1786
P-Value 0,8186 0,0000 0,0000 0,0000 0,0011 0,0016
Inferior al 5% -0,3993 0,5724 1,6884 -3,2703 0,1786 0,1591
Superior al 95% 0,3158 1,0913 2,2929 -1,4396 0,7135 0,6751

Fig. 8 Regresion
Nota: Resultado obtenido del software Risk Simulator 10.0

Proceso de pronéstico auto-econométrico

Donde (RMSE) indica que las predicciones del modelo se
desvian de los valores reales en 0,4935 unidades. En otras
palabras, hay una diferencia de 0,4935 unidades entre lo que el
modelo predice y lo que realmente sucede. El error MSE
indica que, en promedio, las predicciones de su modelo se
desvian de los valores reales en 0,2436 unidades. La calidad
U2 de Thail 0, 0573 se encuentra entre 0,005 y 0,10 indica que
las Mypes deben seguir trabajando para mejorar su VC pero,
deben estar atentas a los cambios y amenazas de los
competidores (figura 9).

Error cuadratico medio (RMSE) 0,4935

Error cuadratico medio (MSE) 0,2436
Desviacion absoluta media (MAD) 0,3071
Error de porcentaje absoluto medio (MAPE) 9,8838%
Theil's (U) 0,3023
Error en porcentaje simétrico medio absoluto (SMAPE) 8,2003%
Error absoluto mediano (MdAE) 0,1550
Error porcentual absoluto mediano (MdAPE) 3,7831%
Error en log de la raiz cuadratica media (RMSLE) 0,1196
Error en pérdida porcentual de la raiz cuadratica media (RMSPE) 0,2908
Error en pérdida porcentual de la raiz cuadratica mediana (RMdSPE) 0,0378
Precision U1 de Theil (U1) 0,1142
Calidad U2 de Theil (U2) 0,0573

Fig. 9 Tabla de errores estadisticos
Nota: Resultado obtenido del software Risk Simulator 10.0

Entre los valores reales y pronosticados, se observa que existe
diferencia (GAP) visible entre los valores del proceso auto-
econométrico de la variable RH y VC de las Mypes (figura
10).

Real vs. Prondstico

‘i""l'i i

il

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fig. 10 Pronéstico
Nota: Resultado obtenido del software Risk Simulator 10.0

V. DISCUSION

La implementacion del MR para el ACM en el estudio de
la relacion entre el RH y la VVC de las Mypes en San Juan del
Rio, Querétaro, México, arroja resultados significativos, el uso
de este marco analitico ha permitido identificar y explorar de
manera sistematica las interacciones complejas entre las
diversas variables relacionadas con el RHy la VVC.

De acuerdo con los resultados presentados el RH tiene
gran influencia para considerarse como VC, tal como
mencionan [6] y [30], quienes concluyen en efecto que, la
creacion de VC a través del activo de capital humano aporta
sostenibilidad organizativa y éxito continuo para la empresa.

Se ha observado que variables relacionadas con la
capacidad del equipo de trabajo para interactuar de manera
positiva con todas las personas y su competencia para realizar
tareas de manera eficaz emergieron como factores
fundamentales. Ademas, el ACM ha identificado tres variables
principales que influyen en la VC algunas de las cuales han
mostrado una correlacién significativa entre si. Este hallazgo
resalta la complejidad de los factores que contribuyen a la VC
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y subraya la importancia de abordar estos factores de manera
integral y estratégica para alcanzar el éxito sostenible en el
mercado.

VI. CONCLUSIONES

La implementacion del MR para el ACM ha
proporcionado una metodologia sélida y sistematica para
analizar la relacion entre el RH y la VC en las Mypes de San
Juan del Rio, Querétaro, México.

Con la aplicacion de este marco analitico, se ha
identificado y comprendido mejor las interacciones complejas
entre las diversas variables relacionadas con el RH y la VC en
el contexto especifico de las Mypes. Esto ha permitido no solo
evaluar la influencia del RH en la VC de estas empresas, sino
también identificar areas de oportunidad y posibles estrategias
de mejora.

Adicionalmente, el MR ha facilitado la interpretacion de
los datos recopilados para tomar decisiones informadas y
desarrollar estrategias efectivas que impulsen su crecimiento y
éxito empresarial en el mercado local

Aportaciones préacticas

Desde una perspectiva practica, se ha realizado una
evaluacion cuali-cuantitativa y se han considerado
conclusiones a partir de ésta aun teniendo en cuenta la
percepcion cualitativa del empresario. Por lo tanto, este
estudio puede servir como punto de referencia sobre cémo el
director de una Mype puede desarrollar su VC a través del
RH. Se destaca que no es suficiente ofrecer capacitaciéon o
incentivos econdmicos; es importante considerar también la
creacion de una identidad o lealtad hacia la organizacion. Con
esto se busca incrementar la productividad para que la
empresa se mantenga en el mercado y mejore su situacion
financiera.

Limitaciones y futuras investigaciones

Los resultados obtenidos muestran un nivel satisfactorio
de conexion entre el RH y las VCs basandose en los elementos
0 dimensiones seleccionados. No obstante, se reconoce que
existen otros parametros que podrian ser considerados de
forma alternativa y asi proporcionar hallazgos adicionales.

En el presente trabajo, se han tomado en cuenta ciertos
elementos para cada variable. Por lo tanto, se sugiere que en
futuras investigaciones se puedan modificar algunos de estos
elementos y asi evaluar si se producen cambios en los
resultados obtenidos.
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