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Resumen— Este articulo describe la estrategia metodologica de
gestion de informacion en una empresa del sector Agricola. La
investigacion se desarrolla en wuno de sus principales
departamentos, el cual enfrenta desafios a la hora de almacenar
aquella informacion clave que recaudan dia a dia por el
crecimiento que ha tenido de manera constante, lo cual provoca
una acumulacion excesiva de documentacion fisica. El objetivo de
este estudio es proporcionar un método para mejorar la gestion de
la informacion para hacerla mas accesible y efectiva en el proceso
de edicion y uso de documentos en la toma de decisiones.

Palabras clave—Gestion de Informacion, bitdacoras, nuevas
tecnologias, certificaciones, sector agricola.

. INTRODUCCION

Cuando se habla de gestion de la informacion, podemos
decir que son “actividades relacionadas con la obtencion de la
informacion adecuada al precio adecuado, en el momento y
lugar adecuados para tomar las decisiones adecuadas”.
Algunas personas dicen que la educacion es el factor mas
importante de todo desarrollo, por tanto, se puede decir que la
gestion de la informacion tiene un lugar en la economia de
varios paises. Se habla de ello desde hace muchos afios y uno
de los mayores problemas es la gran cantidad de dinero
adicional que hay que gestionar. Cuando la informacion se
administra adecuadamente aumenta la capacidad de reducir el
riesgo organizacional, el impacto en la toma de decisiones, la
lentitud, los retrasos, la incertidumbre, etc. Una parte
importante del éxito y la supervivencia de una organizacion es
obtener la informacion necesaria de la calidad necesaria para
lograr los objetivos establecidos. La gestion de dicha
informacién se logra no s6lo mediante el cumplimiento de
todas las normas y directrices, sino también mediante el apoyo
e interés del personal y grupos que aportan conocimiento y
experiencia al trabajo [1].

La gestion de la informacidn en las organizaciones es una
actividad muy importante, lo que significa que la informacion
es una gran herramienta que se puede utilizar para alcanzar
objetivos y mejorar el proceso de toma de decisiones [2]. Asi
mismo, hoy en dia la informacion es el componente mas
importante del capital y de las empresas, lo que demuestra la
importancia no sdlo del material, sino también de Ia
informacidn, el conocimiento y las ideas [3].

Hoy la tecnologia se ha convertido en un aliado en la
gestion, la administracion, la educacion y las actividades
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empresariales. Los avances en el campo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) han dado como
resultado una variedad de herramientas y equipos Utiles que
pueden realizar tareas de manera remota. Esta es la nueva
situacién laboral. Su impacto se ha convertido en una
herramienta de gestion de personal para apoyar e incrementar
la productividad de las empresas. Actualmente se reconoce
que estas innovaciones son fundamentales para el crecimiento
de cada organizacion [4].

II. PROBLEMATICA

La investigacion se desarrolla en una empresa del sector
agricola, quien es un proveedor de productos alimenticios,
especializado en el cultivo y empacado de esparrago. Su
mercado es amplio, siendo el producto de exportacion su
principal actividad y mercado. Actualmente, cuenta con
distintos campos de sembradio los cuales son cosechados por
la misma empresa. A su vez, tiene 4 empaques donde se lleva a
cabo la actividad de procesamiento y empacado, en estos se
clasifica el producto segln las caracteristicas y estandares
solicitadas por los clientes. La empresa es mexicana, y surge
en el Noroeste del estado de Sonora.

Estara centrado en uno de los departamentos que tiene
como responsabilidad primordial la  supervision y
aseguramiento de procesar un producto libre de bacterias y sea
por tanto de calidad. Por ello, esta involucrado con los
distintos departamentos de la organizacion, donde supervisa
con el fin de que cada uno de ellos cumpla con los estandares
establecidos de inocuidad y seguridad. Como parte adjunta a
sus responsabilidades tiene el hecho de preparar y presentar las
auditorias que se realizan de manera interna y externa, con el
fin de cumplir con las certificaciones requeridas por sus
clientes para satisfacer sus necesidades. Ya que al ser clientes
extranjeros se requiere cumplir con requisitos especificos y
poder exportarlos sin problemas. Entre los distintos destinos
gue se tiene se encuentran paises como Estados Unidos, Jap6n,
Europa y Australia.

Por la naturaleza del departamento y sus variadas
responsabilidades, la probleméatica con la que se cuenta
actualmente surge a raiz de la gran cantidad de informacion
que genera y a su vez almacena. La empresa se ha planteado la
necesidad de evaluar una alternativa que apoye y permita
gestionar de un modo mas eficaz dicha informacion, incluido
el requisito de generarla, almacenarla y consultarla de manera
facil.

Esta problematica ha contribuido a que se generen grandes
cantidades de documentos fisicos, provocando que el proceso
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de consulta, andlisis y almacenamiento sea cada vez mas
complicado a causa de la saturacién de los mismos. Sin contar
que existen riesgos como la perdida de documentos valiosos,
por extravio o dafios entre otros. A razén de sus tareas de
supervision, el departamento realiza el llenado diario de
diversos documentos como bitacoras, que tienen la misién de
presentase como evidencia de trabajo ante las auditorias que se
deben cubrir.

Para este trabajo, la empresa proporciond a uno de los
empaques con los que cuenta a modo de muestra, al evaluar
los resultados la organizacién podra aplicarlo al resto de los
empaques con los que cuenta.

I11. MARCO TEORICO

La gestion del conocimiento y la gestion de la informacion
son dos campos relacionados y distintos que se centran en la
gestion de activos intangibles dentro de una organizacion,
como datos, informacion y conocimiento. Aunque estan
estrechamente relacionados, su enfoque y objetivos son
diferentes. La gestion del conocimiento se puede definir como
un conjunto de actividades realizadas con el proposito de
utilizar, compartir y desarrollar el conocimiento de una
organizacion. La gestion de la informacion, por otro lado, se
puede definir como un conjunto de actividades realizadas para
controlar, preservar y recuperar adecuadamente la informacion
generada. La gestién de la informacion también se refiere a la
gestion documental (informacion registrada en documentos),
de la que existen tres tipos de esta: interna, externa y publica
[5]

Las organizaciones suelen generar grandes cantidades de
datos mientras realizan tareas diarias o importantes. Por ello,
se puede decir o pensar que la informacion producida es un
activo importante que facilita el trabajo a corto, medio y largo
plazo [6].

Asi mismo la materia prima denominada “informacién”
serd el propulsor de esta nueva sociedad [7]. Las
organizaciones y sus directivos crean informacion todos los
dias y, como objetivo principal, ésta debe ser gestionada segun
los estdndares de cada empresa y en tiempo. Hay varios
factores importantes que hacen de la informacién un bien
valioso. Por tanto, los sistemas de informacion son muy
valiosos y podemos definirlos como un proceso sistematico
que recopila, organiza y distribuye informacion de forma
aleatoria si la recopilacién de datos se gestiona de acuerdo con
las necesidades y requerimientos de la empresa, apoya
decisiones basadas en su estrategia [8].

La gestion de la informacidn y su creciente importancia en
diversas organizaciones han recibido multitud de soluciones
informaticas, que ayudan a gestionar y utilizar la informacion
que se produce dia a dia de maneras mas eficaces, conectando
sistemas en diversos campos [9].

también permite a las organizaciones recopilar la
informacion adecuada para las personas que la necesitan.
También define los recursos, internos 0 externos, que

intervendran en cualquier soporte para la generacion,
coordinacion, almacenamiento, preservacién, bulsqueda y
recuperacion de servicios [10].

En la sociedad actual de la informacién y el conocimiento,
lograr el control documental es otra forma de garantizar el
éxito organizacional y una alta productividad. Este es uno de
los problemas que se pueden observar cuando las empresas
luchan por gestionar de forma eficaz. Se puede decir que nadie
escapa a esta labor, porque cualquier centro de trabajo y/o
empresa gestiona de una u otra manera los documentos en sus
procesos o trabajo. El objetivo principal de este registro es
producir herramientas para todas las actividades diarias de la
organizacion, y se realiza cumpliendo ciertos requisitos o
requisitos. Al implementar un sistema de gestion de registros,
es necesario comprender cada documento o archivo y
considerar la calidad y cantidad de su creacion y custodia [11].

Con el tiempo, los conceptos de "archivo" y "gestion
documental™ han ido modificAndose a lo largo de los afios. Por
tanto, se puede decir que la gestién documental se define como
""un campo técnico utilizado en los archivos, cuya finalidad es
guardar lo mas importante (fiabilidad, confiabilidad,
integridad y disponibilidad)), y también proporcionar
evidencia de la naturaleza de la fuente” [12].

Al hablar de la administracién documental, se dice que es
un proceso crucial en una organizacién porque se considera
parte de sus activos méas importantes. Por eso, en los Gltimos
afios, la gestién electrénica de la informacién se ha afianzado
en las organizaciones, porque permite consolidar la calidad del
tiempo de su uso, ayuda a reducir el espacio fisico, mejorar el
equipamiento, hacer méas comodo controlar la informacion y
buscar respuestas. La informacion digital permite almacenar
diferentes tipos de informacién sin necesidad de mobiliario ni
espacio adicional, y la comunicacion se puede realizar via
Internet desde cualquier dispositivo electronico [13].

“El acceso a informacion que otorgue la independencia
requiere acceso a informacién organizada que permita
comprender los efectos de las decisiones. El progreso
tecnologico lo hace posible” [14].

Se dice que los avances tecnoldgicos traen un sinfin de
beneficios a la vida diaria de las personas y especialmente a
las organizaciones; literalmente han cambiado la forma en que
se gestiona el trabajo y los procesos. Como tal, las
herramientas tecnoldgicas pueden acceder fisica o literalmente
a él, facilitando asi acciones més efectivas, que en el futuro
pueden generar demandas de inversién de tiempo y esfuerzo.
El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) esta adquiriendo cada vez mas
importancia en todos los &mbitos (educacion, cultura, sociedad
y empresa), lo que ha provocado que muchos paises se vean
obligados a utilizarlas. Existen innumerables herramientas de
tecnologia digital que pueden ser utilizadas y adaptadas a
diferentes funciones o procesos dentro de cualquier
organizacion [15].

El uso de las TIC en el lugar de trabajo se considera una
herramienta importante porque permite el acceso, soporte y
entrega oportuna de informacion. Esto promueve la
comunicacién y la interaccion entre grupos de trabajo,
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permitiéndoles trabajar juntos incluso si no se encuentran en el
mismo lugar o entorno fisico [16].

Los repositorios son herramientas esenciales para respaldar
archivos digitales en las organizaciones, proporcionando un
marco poderoso para administrar, organizar, colaborar y
mantener proyectos importantes. Proporciona un entorno
seguro y estructurado para una gestion eficaz de la
informacién, facilitando la bdsqueda, el acceso y la
colaboracién de documentos digitales que son criticos para las
operaciones comerciales [17].

Dentro de la literatura se encuentran distintos estudios que
resaltan la importancia de una estrategia de gestién de
informacién, y por ello se ha reiterado el impacto y la
importancia del uso de las TIC. A su vez se propone el
impacto que supone acercar a las organizaciones a la
innovacion, para que puedan gestionar eficazmente sus
conocimientos y servicios. Por lo que, en la provincia y ciudad
de Chiclayo, con el fin de mejorar los servicios que brinda la
institucion, se recomienda adoptar el sistema de gestion
tradicional, realizado de manera presencial, y adoptar un
sistema de gestion que permita implementar los tramites
correspondientes de modo virtual [18].

En una investigacion se presentan un caso de estudio
donde una empresa prestadora de servicios enfocada en
procesos de negocio, encuentran la problematica de tener un
departamento clave en la gestion y resolucion de problemas
internos en la empresa, encargado de brindar soluciones a sus
clientes internos. Dicha informacién no esta siendo procesada
de manera correcta provocando que ocurra perdida de
solicitudes, aumentando asi las quejas internas, problemas no
resueltos, entre otros. Su flujo de informacién esta siendo
obstaculizado por lo que pretenden solucionarlo haciendo uso
de las TICs, cuestiondndose que herramienta de todas ellas
podrian hacer uso, para lograr dar respuestas oportunas a las
soluciones solicitadas por los distintos departamentos. Su
propuesta de solucion consiste en disefiar e implementar un
sistema piloto integrado de HelpDesk haciendo uso de dicho
paquete de office 365, que le permitird almacenar datos, para
la creacion, gestion y solucion de los requerimientos que eran
enviados por los distintos departamentos de la empresa [19].

Se menciona de igual manera que por falta de informacion
disponible en temas de recursos hidricos alrededor del mundo,
esta problematica fue la causa que los llevé a plantearse la idea
de desarrollar una metodologia que les permitiera administrar,
recaudar y almacenar datos que serian de interés para ese
sector que muestra interés en temas como estos. Y es asi, que
dicha investigacion tiene como objetivo primordial presentar
una herramienta que permita una colaboracion en la cual
logren gestionar la informacion recaudada, y asi hacer uso de
dichos datos, los cuales se pondran en una base de datos, que
podrd ser consultada de forma remota en internet y tener la
capacidad de ser actualizada por usuarios autorizados [20].

IV. PROPUESTA DE SOLUCION

Como resultado de la investigacion que se realizd, se
identificaron de manera particular aportaciones realizadas por

distintos interesados en el tema seleccionado. Por mencionar a
Fernandez Marcial (2006) quien indica que la gestion de la
informacién se refiere a un proceso cuyo propésito es crear,
organizar, almacenar o resguardar, ayudar en la blsqueda y
recuperacion de la informacién que se desarrolle en los
diferentes procesos donde esté involucrado la tarea de
procesas conocimientos, datos e informacion.

En el proceso de la revision de literatura se encontraron
distritos aportes acerca del tema de investigacion. Gambia
Graus et al., (2021) afirma que plantea la implementacion de la
gestion de la informacion en las organizaciones, dice que una
gestion eficaz y adecuada conduce a mejores resultados en la
toma de decisiones, todos son beneficiados de que se puede
analizar mas informacion y permite tomar mejores decisiones
y promover conclusiones més acertadas. Aporta nuevas formas
0 modos de presentar la informacion, lo que posibilita
discernir de mejor manera los resultados. Los beneficios de
una buena colaboracién o una adecuada gestion de datos, que
garantice el compromiso de las organizaciones que realizan
cambios en sus sistemas, no dependen méas de la gestion de
datos, la identificacion rapida de la informacién necesaria, la
informacién clara, el acceso total, agregan valor al proceso de
discusion o investigacion, que apoyan la toma de decisiones,
actualizan nueva informacién, brindan compromiso en
recursos o espacio utilizado para almacenar informacion y
ayudan a resolver problemas espaciales, agregan conciencia
del tiempo. Conocimientos mas oportunos de la informacion a
todos los usuarios interesados, comunicacion exitosa y rapida
de todos los miembros del grupo.

La propuesta de solucidon estara acompafiada de una
herramienta relacionada con las TICs, las cuales se estudian
con el fin de seleccionar una que permita cumplir con los
requerimientos de la empresa.

Como parte de la mejora, se propuso una metodologia que
permita a la organizacion brindar soluciones a los problemas
encontrados en el lugar de aplicacién. Dicha propuesta esta
constituida de 6 fases, como se muestra en la figura 1.
Logrando asi facilitar la gestion de informacion, que sea mas
rapida y eficiente.

1. Analizar y conocer las necesidades y limitaciones
actuales del departamento.

2. Desarrollar una propuesta de mejora en base

~ anélisis del departamento.
qé:é, 3. Implementacion
" =] 4 Recopilacion de datos en base ala

@" implementacion

Q 5. Comparativo de estado inicial y estado actual.
B

6. Verificacion y retroalimentacion de cumplimiento
del proyecto.

Figura 1. Fases de la metodologia (Fuente. elaboracion propia).
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V. METODOLOGIA

Segun el orden de la metodologia, el contexto de cada fase
es la siguiente:

La primera fase: Andlisis y limitaciones del
departamento. En esta se lleva a cabo un estudio de la
situacion actual del departamento, con el propésito de conocer
el entorno que les rodea, y asi ser capaces de identificar areas
de oportunidades. Lograr entender las funciones y procesos
con los que se trabajan diariamente y cubren sus obligaciones.
Saber los recursos a los que se tiene acceso (capital humano,
habilidades, capacidades). Y con ello tener una visualizacién
amplia y clara del entorno del departamento y conocer su
desempefio actual. Para ello, se realizaron reuniones con el
personal clave del departamento, en las cuales se mencionaron
las necesidades especificas que enfrenta actualmente la
empresa abordando temas sobre el cuidado de la informacién
sensible y la importancia de cumplir con los requerimientos
que las certificaciones les requieren.

La Segunda fase: Desarrollar una propuesta de mejora
en base a andlisis del departamento. Dice, 1) se deben
identificar las necesidades y limitaciones de la empresa, 2)
desarrollar un plan de mejora que incluya tacticas y tareas de
apoyo a los procesos de la organizacion y sus necesidades. La
cual estara basada en el anélisis de la primera fase. Conocer
las actividades que realiza el departamento, asi como tener
identificadas las ineficiencias y, actividades que no agreguen
valor sera primordial para su desarrollo.

Para conocer el estado actual de la empresa, se inici6 con
una encuesta sobre conocimientos basicos por parte del
personal en temas del uso de las TIC y su familiaridad con
ellos. Los resultados de dicho cuestionamiento indicaron que
se encuentran con la facultad de hacerlo posible, teniendo las
capacidades necesarias para el uso de tecnologias.
Desarrollando un plan de mejora administrativo que incluye
tacticas y tareas que sirven de apoyo a los procesos de la
organizacion.

Tercera fase: Implementacion. El objetivo es trabajar con
lo obtenido de las fases anteriores y utilizar esa informacion
para gestionar eficazmente la implementacién segin las
necesidades y capacidades del departamento. Se realizaran
cambios 0 ajustes a los procesos existentes, se adoptaran
nuevos métodos de trabajo y tecnologias.

En bulsqueda de la herramienta adecuada para ellos, se
realizé una prueba piloto, con la cual se pretendi6 visualizar
una herramienta que se ajuste a sus necesidades y logre
presentar la informacion para la consulta interna por parte del
supervisor general del departamento. Y asu vez, esta sea una
herramienta de facil acceso y uso para el personal que estara
trabajando con ella. En la Figura 2 se muestra un ejemplo de
cémo luce la informacién de manera gréfica, la cual puede ser
de apoyo para el analisis o toma de decisiones en el
departamento. La herramienta que se utilizd en la prueba
piloto fue la herramienta de Google Forms.

7 respuestas

7 (100%)

Ne 0(0%)

Figura 2. Ejemplo gréafico de respuestas de apariencia de la prueba

desarrollada en Google Forms (Fuente: Elaboracion propia).

La cuarta fase: Recopilacion de datos en base a la
implementacién. Durante esta fase se evalla el impacto que
tuvo la implementacion. Este apartado tiene la finalidad de
darnos a conocer los datos o informacién que permita
desarrollar un juicio del impacto que tuvo el proyecto en la
organizacion.

En este caso, la prueba piloto se realizé durante una
semana y se recopil6 informacion de manera diaria. Una vez
que termino dicho periodo se presentaron los resultados
obtenidos al director del departamento exponiendo la manera
en que se almacenaron y registré la informacion.

En la quinta fase: Comparativo de estado inicial y estado
actual. Durante esta parte de la investigacion se realizara un
antes y un después en cuestion de la situacion de la necesidad
de la empresa y asi poder visualizar la transformacion e
impacto en el rendimiento general del departamento.

Al visualizar los resultados de la prueba piloto, mostrando
graficos acumulativas de forma diaria de todos los
cuestionarios y lo féacil que es observar donde hay un
problema, el director dio el visto bueno para que se
implementara de dicha manera todo el proyecto, ya que afirmo
que la mejora implementada puede ser beneficiosa en su toma
de decisiones y/o andlisis del departamento.

La ultima fase: Verificacion y retroalimentacion de
cumplimiento del proyecto. Se evalla si los cambios
implementados han tenido el impacto esperado y si las
limitaciones identificadas en la fase 1 han sido abordadas de
manera efectiva, de ser asi, entonces se considera que el
proceso de mejora ha sido exitoso. De lo contrario, se
reestructurara la propuesta y se implementara nuevamente
desde la fase 2 para ayudar a identificar un nuevo punto de
enfoque.

V1. IMPLEMENTACION

La implementacién completa en el resto del empaque se
esta llevando a cabo, a su vez se encuentra observando el
comportamiento del personal y como el departamento esta
recaudando dicha informacién para realizar ajustes en caso
necesario, dando asi un panorama de los resultados que se
estan obteniendo durante los dias laborales. En la figura 3 se
muestra un ejemplo gréfico de la informacién recabada.

Dicha implementacidn es dirigida por la serie de fases que
se proponen en la metodologia.
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Personal cumpliendo las BPM correctamente

I DOMESTICO (1) Ml DOMESTICO (2) DOMESTICO (3) Ml DOMESTICO (4) | J1 2w
20
10
0 -
Si No
Trampas contra Insectos limpias y funcionando
21 respuestas
Si 20(95,2 %
No 1(4.8 %)
0 5 10 15 20
Toma de temperatura
21 respuestas
si 19.(905 %

No 2 (9.5 %)

Figura 3. Ejemplo gréafico de registro de bitacora diaria en Google Forms
(Fuente: Elaboracion propia).

VII. RESULTADOS

Al quedar implementada toda la metodologia en la empresa
el acceso a la informacion ser4 simple, logrando que
cualquiera de los interesados donde quiera que se encuentre
pueda visualizar los resultados obtenidos. Apoyando en la
toma de decisiones de manera oportuna.

También la implementacion de esta metodologia en todos
los empaques de la empresa tendra un impacto de manera
positiva en la organizacion y facilitara las gestiones
administrativas en las que se incluyen las certificaciones.

VIII. CONCLUSIONES

La metodologia propuesta se obtiene como resultado de las
condiciones locales de la empresa y de un estudio de la
literatura enfocada en el tema de investigacion. Esta
metodologia estd planteada y disefiada con el proposito de que
sea implementable en todos los departamentos de la misma
empresa y posiblemente en otros sectores de la industria que
operen de manera similar.

Con la implementacion de una gestion de informacion
eficiente dentro de una organizacion se permitira recoger,
registrar, procesar, almacenar, recuperar y visualizar la

informacién de manera eficiente, de tal forma que ayude a
difundirla y apoye la toma de decisiones por el personal
indicado. Empleando el uso de las nuevas tecnologias se logra
llevar a la organizacién al modo de trabajo de una empresa de
primer nivel.
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