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Abstract— The objective of this research is to
demonstrate, through the design of a Quality Management
System based on the ISO 22000:2018 Standard, the increase
in the productivity of the Molinera company. This is because,
in this organization, whose function is the production of
flour, pasta and cookies derived from wheat; Low
productivity has been evident due to the absence of
standardization in its processes and insufficient
systematization in food safety management. Therefore,
quantitative and non-experimental methodology has been
used, through the use of descriptive statistics for the
interpretation of data. This is how, when carrying out a
baseline diagnosis, when using the statistical software IBM
SPSS Statics, analyzing the initial productivity and
comparing it with that obtained after the prediction of
estimation values of the Design of the Quality Management
system for the interval of twelve months, an increase of
33.4% in productivity was obtained. Likewise, regarding the
efficiency and effectiveness indicators, which improved
significantly. Converting this Design into an optimal
alternative for improvement in organizations.

Keywords--Productivity, 1SO 22000:2018, Efficiency,
Effectiveness, The Prediction of Estimation Values.
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Resumen— La presente investigacion, tiene como
objetivo, demostrar mediante el diseiio de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 22000:2018,
el incremento en la productividad de la empresa Molinera.
Esto debido a que, en esta organizacion, cuya funcion es la
produccion de harinas, pastas y galletas derivadas del trigo;
se ha evidenciado una baja productividad debido a la
ausencia de estandarizacion en sus procesos y a la
insuficiente sistematizacion en la gestion de la inocuidad de
los alimentos. Por lo que se ha empleado la metodologia
cuantitativa y del tipo no experimental, mediante la
utilizacion de la estadistica descriptiva para la interpretacion
de datos. Es asi como, al realizar un diagnéstico de linea
base, al emplear el software estadistico IBM SPSS Statics
analizando la productividad inicial y compararlo con el
obtenido luego de la prediccion de estimacion de valores del
Diserio del sistema de Gestion de Calidad para el intervalo de
doce meses, se obtuvo un incremento de 33,4 % de
productividad. Del mismo modo, respecto a los indicadores
de eficiencia y eficacia, que mejoraron significativamente.
Convirtiendo este Diseiio en una optima alternativa de
mejora en las organizaciones.

Palabras Claves: Productividad, I1SO 22000:2018,
Eficiencia, Efectividad, Prediccion de Valores Estimados.

I. INTRODUCCION

En el ambito de la industria de produccion, el sector
proveedor de productos alimenticios es el encargado del
suministro de productos destinados al consumo humano. Por
esta razon, la industria alimentaria debe ser capaz de
demostrar que sus productos son elaborados con altos
estandares de calidad e inocuidad, garantizando la seguridad
del consumidor. [1] Sin que esto conlleve en una disminucién
de su productividad, sino por el contrario, aumentandola y
haciéndola mas competitiva frente a otras organizaciones del
mismo rubro.

En las ultimas dos décadas, se ha visto un notorio
aumento de certificacion relacionados con la seguridad
alimentaria. De tal manera que, se observaron dos tendencias:

Una de ellas, respecto a las cadenas de supermercados,
que han optado por el disefio de modelos privados para sus
proveedores de marca de distribuidor (MDD). Por otro lado,
tenemos a las empresas productoras de marca de fabricante,
que han elegido como sistema de gestion, el modelo ISO.
Sobre lo cual, se evidencia en ambos casos, la importancia de
la homologacion de sus disefios de certificacion a través de la
Global Food Safety Initiative (GFSI). [2]

Siendo precisamente la implementacion del Sistema de
gestion ISO  22000:2018, el sistema que respalda
sistematicamente la inocuidad y la inspeccion en todas las
etapas de la cadena alimentaria. Siendo ésta una de las
herramientas mas empleadas en la actualidad, ya que, segun la
Direcciéon Nacional de Alimentos, se trata del modelo
internacional que concatena en sinergia todas las operaciones
de las industrias de tipo alimentario con los prerrequisitos y
los principios del HACCP, [1] convirtiéndolo en una
herramienta trascendental para este rubro industrial.

La inserciéon de la ISO 22000 en los procesos de la
industria alimentaria, ayuda a que las empresas puedan dar
cumplimiento a las legislaciones respectivas con relacion a los
procesos productivos o de servicio de la cadena de valor,
evitando asi, multas que generen grandes pérdidas, cierre de
instalaciones, entre otras consecuencias perjudiciales. [3] Esto
significa que, [4] tener esta certificacion y su cumplimiento
continuo, evita que las empresas caigan en quiebra por baja
productividad, pagos de multas y valores superiores a sus
ganancias. Un ejemplo de lo mencionado, se presenta con [5],
el sistema de gestion en calidad e inocuidad alimentaria,
puesto que, con su implementacion, las industrias pueden
prevenir los peligros fisicos, quimicos y bioldgicos, en sus
diferentes fases de produccion. De esta manera, pueden
incrementar su competitividad en el rubro al que pertenece y
dar total cumplimiento, a las normas nacionales implantadas
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por la autoridad sanitaria competente del ministerio de salud
publica.

Las principales compafiias del rubro de alimentos,
implementan cada vez un mayor nimero de normas que los
acrediten como empresas con procesos ordenados y
estandarizados. Actualmente, se aprecia cada vez un mayor
numero de certificaciones de industrias nacionales e
internacionales con la NORMA ISO 22000: 2018, pese a la
actualizacion de la version anterior 2005 a la version 2018 que
obligd a las industrias a implementar los cambios respectivos
para su renovacion anual de certificacion. Tal como el caso de
la firma peruana ALICORP, que estaba certificada desde 2017
con la misma norma, pero de la version 2005, teniendo que
reestructurar su sistema de gestion a los cambios ahora
contemplados en esta actualizacion. [6]

Alvaro Rico, director de Manufactura ¢ Ingenieria de
Alicorp, explica la importancia de la adecuacion a la nueva
version de la norma, pese a que conlleva un esfuerzo especial
en reevaluar los riesgos, la gestion y la prevencion. Su
renovacion en la implementacion y mantenimiento del sistema
de gestion les ha permitido asegurar que su produccién sea
segura para su publico [7], manteniendo sus niveles de
productividad.

FUNDAMENTOS TEORICOS:

Productividad

La productividad es una medida econdmica que permite
calcular la cantidad de bienes y servicios se producidos por
cada factor utilizado. Por lo que, la productividad es la
capacidad de completar mas tareas en un periodo de tiempo
mas corto. Por lo tanto, si una empresa es capaz de mejorar su
productividad, significa que el valor de sus productos
aumenta a una tasa mas elevada que con la que crecen las
materias primas con las que se fabrican. [8] En estudios de
investigacion, proyectos de inversion o propuestas de
optimizacion, la productividad es un indicador recurrente
para cuantificar la mejora en los procesos de una
organizacion bajo implementaciones, metodologias o
cambios que se hayan podido realizar.

Gestion de la Inocuidad en los Alimentos

Las diferentes empresas del sector de alimentos han
adoptado la gestion de inocuidad alimentaria como una
herramienta para identificar y controlar los riesgos que puedan
poner en peligro la seguridad alimentaria; dentro de esta
gestion, se establecen procesos que van desde la cadena de
suministros y que se complementan con el sistema de Gestion
de la Seguridad Alimentaria, incluyendo en su proceso:
programas, planes, politicas, procedimientos, objetivos,
métodos, controles, roles, responsabilidades, entre otros. [4]

Un Sistema de Gestion de la Inocuidad Alimentaria
efectivo, permitird colocar los controles precisos necesarios
dentro de los procesos de la empresa y aplicar las buenas
practicas para garantizar la inocuidad de los alimentos. A fin
de implementar la gestion de la calidad en la organizacion, se

definiran claramente los puntos criticos de control, los
métodos y los responsables para realizarlos. También se
pondran bajo control todos los procesos [9], obteniendo de
esta manera beneficios para la organizacion, como la
minimizacion de mermas, disminucion de gastos de
produccién, aumentando la productividad conllevandola a un
incremento en el margen de ventas y mejora en la
organizacion.

El sistema de Analisis Sistema y Puntos Criticos de Control
(HACCP)

La globalizacion industrial y la necesidad inherente de
establecer requisitos cada vez mas altos para el consumo de
alimentos saludables llevaron a la creacion de un sistema que
aborda la seguridad alimentaria desde un punto de vista global,
identificando, analizando y controlando los peligros fisicos,
quimicos y bioldgicos de las materias primas, asi como las
distintas etapas del proceso de elaboracion y distribucion del
producto. [10]

El enfoque principal del sistema HACCP es establecer
medidas de evaluacion y control para cada uno de los procesos
de la cadena alimentaria, enfocadas en la prevencion y
deteccion de los posibles peligros sanitarios de tipo
microbioldgico, fisico o quimico y garantizar la seguridad
alimentaria. [11]. Cuenta con siete principios que se aplican
durante las fases del proceso de fabricacion de los alimentos,
iniciando desde el crecimiento de los cultivos y culminando
con su comercializacion, tales como: determinar los puntos
criticos de control, establecer limites criticos, establecer un
sistema de control para monitorear el Punto Critico de Control,
establecer acciones correctivas cuando un Punto Critico de
Control no esta bajo control; asi como, el establecimiento de
los procedimientos de verificacion para confirmar si el sistema
HACCP funciona adecuadamente, por ultimo, se debe realizar
documentacion de todos los procesos y reportes aprobados.
[12]

Norma ISO 22000:2018 y sus actualizaciones

La norma ISO 22000 se creo6 para proteger la seguridad
alimentaria a gran escala y proteger a los consumidores
fomentando la colaboracion entre empresas y gobiernos. [13]
Se publico por primera vez el 1 de septiembre de 2005 y
establecio los principios fundamentales para cumplir con los
requisitos de seguridad industrial. Estos principios serviran
como base para cualquier norma de seguridad alimentaria
aprobada. Posteriormente, en junio del afio 2018, se actualizd
a la norma ISO 22000:2018, presentando cambios relevantes
en esta nueva edicion en comparacion a su antecesora; entre
los cuales tenemos:

La estructura de alto nivel HLS, constituye el primer
cambio notorio en esta nueva version de la Norma ISO 22000,
puesto que representa el parametro para todos sus principios.
Asi como, la Diferenciacion de los ciclos PDCA. ya que el
primero se aplicara al sistema de gestidon en su conjunto,
mientras que el segundo se ocupara de las operaciones
descritas en la clausula 8, que cubre simultaneamente los
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principios del Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control definidos por el Codex Alimentarius; sobre el
pensamiento basado en el riesgo, la norma permite distinguir
los diferentes tipos de riesgos: Nivel operativo, el cual se
analizara a través del enfoque de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, el Nivel estratégico del sistema de gestion
y el Riesgo de negocio, cuyo fin es el de aprovechar las
oportunidades de mejora y alcanzar las metas especificas de
una empresa. [14]

La ISO 22000 se ha actualizado recientemente y requiere
que, ademés del ciclo planificar hacer-verificar-actuar
(PHVA) y que se ajuste a una estructura de alto nivel, coexista
con otro ciclo PHVA que cubra los procesos operativos dentro
de la cadena de seguridad alimentaria. [15] En tal sentido, se
muestra la figura 1 en la que se aprecia la interrelacion que
tiene el Ciclo Deming con cada proceso operativo del Sistema
de Gestion de la Norma ISO 22000:2018, de tal manera que
pueda dar cumplimiento a los principios de la norma.

Figura 1: El Ciclo PHVA en Procesos Operativos
Fuente: ISO 22000:2018

Il. MATERIALESY METODOS

Antes de realizar nuestro modelo aplicativo, se analiza
la variable independiente de estudio, el Sistema de Gestion de
Calidad, para la cual se han incluido como dimensiones, los
pasos de la estrategia del PHVA también llamado Ciclo
Deming. Este ciclo es una tactica para mejorar continuamente
la calidad de las empresas mediante una metodologia de
resolucion de problemas utilizada en los sistemas de gestion,
compuesta de cuatro puntos fundamentales y cuyo objetivo
ultimo es la calidad. [16], los cuales son:

ler Paso: Planificar

Este paso consiste en la busqueda de actividades
susceptibles de mejora, estableciendo los objetivos y los
procesos necesarios para obtener los resultados en materia de
calidad. Para lo cual, se pueden realizar encuestas a los

colaboradores, asi como realizar grupos de trabajo o investigar
el mercado.

2do Paso: Hacer

Se realizan varios cambios para "implementar la
mejora propuesta a través de una serie de actividades
planificadas". Antes de realizar cambios a gran escala, si es
posible, primero a una escala pequena.

3er Paso: Verificar

Segiin la Asociacion Espafiola de Calidad, una vez
transcurrido un periodo de tiempo después de la
implementacion de la mejora, se recopilan y analizan los datos
de control, comparandolos con los objetivos y
especificaciones iniciales, para determinar si se ha logrado la
mejora prevista. Se debe cambiar la estrategia para adaptarla a
los resultados esperados si los objetivos no se han alcanzado.

4to Paso: Actuar

Una vez terminado el periodo de prueba, la Asociacion
Espafiola de Calidad recomienda comparar los resultados con
los procesos antes de la mejora, ajustando aquellos que sean
necesarios para alcanzar los objetivos con las especificaciones
iniciales y, si fuese necesario, aplicar mejoras adicionales. [17]

Este método utilizado para disefiar la implementacion del
Sistema de Gestion de la ISO 22000: 2018, también se empled
para abarcar los procesos operacionales de cada proteccion
alimentaria, tal como se referencia en la figura 2, en la cual se
evidencia la manera en como cada clausula de la norma se
aplica entre si con cada paso del Ciclo PHVA.
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Figura 2: Etapas de la Norma ISO 22000: 2018 empleando el método del
PHVA
Fuente: Norma ISO 22000: 2018
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Esta investigacion, se caracteriza por ser de la linea de
investigacion de tipo cuantitativo, con un disefio de
investigacion de tipo no experimental.

Ademas de ser un estudio longitudinal, debido a que se
realizaron las mediciones correspondientes a su andlisis tanto
al inicio como al final de la investigacion. Es decir, recaba
datos empleando medidas continuas para dar seguimiento a los
procesos durante un periodo de tiempo prolongado, contando
como técnicas de investigacion el Andlisis estadistico,
descriptivo ¢ inferencial. Empleando como instrumentos de
medicion: Registros de incidencias en los procesos de
Produccion, lista de evaluacion de los diagramas de flujo,
registros en los procesos de produccion y listas de verificacion
de cumplimiento de la Norma ISO 22000:2018 (la cual nos
permitié realizar el diagndstico de linea base en el que se
encontraba la empresa en sus inicios para poder compararlo
con el disefio predictivo de la implementacion). La variable
dependiente es la productividad.

Se emplearon indicadores para ambas variables, el
indicador Nivel de cumplimiento exigido por la norma ISO
22000: 2018 (para cada dimension considerada como
PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR y ACTUAR), el
indicador de Eficiencia e indicador de Eficacia.

Asimismo, se empled la estadistica descriptiva con el
fin de interpretar los datos usando diagramas, tablas y figuras
permitiendo compararlos para su analisis, usando el software
estadistico IBM SPSS Statics version 26.

Para la validacion de nuestras hipotesis de investigacion,
se aplicd el modelo de Prondstico de Analisis de Tiempo de
Serie, con el fin de estimar los valores futuros, utilizando el R
cuadrado. El cual, nos permite predecir una variable de
respuesta para un tiempo determinado, coleccionando
comportamientos sobre la misma. Para esta investigacion, nos
permiti6 predecir la variable productividad para un periodo de
tiempo de 12 meses.

I1l. RESULTADOS

Como resultado de la situacion inicial del nivel de
cumplimiento de los requisitos del Sistema de gestion de
Calidad basado en la Norma ISO 22000:2018, se obtuvo un
total de 145 no cumplimientos versus 198 cumplimientos, los
cuales se determinaron luego de la evaluacion preliminar de
los indicadores del sistema de gestion, Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar tal como se muestra en la figura 3.

Mientras que, de acuerdo al Pronodstico de Analisis de
Tiempo de Serie, para un intervalo de doce meses, se aprecia
que existe una mejora comparativa entre la productividad
inicial y la predictiva. Puesto que, inicialmente no se habia
trabajado con un disefio de Sistema de Gestion de Calidad
basado en la Norma ISO 22000: 2018, por lo cual no se
contaba con procedimientos establecidos para cada actividad,
definicion de indicadores que permitan medir o comparar
valores, eficiente planificacion de tareas, entre otros.
Generando de esta manera, tiempos muertos que disminuian el
indice de productividad para la empresa.

Nivel de Cumplimiento de la Norma 1SO

22000:2018 antes de | Implementacion

Figura 3: Nivel de Cumplimiento de la Norma ISO 22000:2018 antes de su
implementacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Inicialmente, se tuvo como diagnostico de productividad
el valor de 0,506 (variacion de ajuste del modelo R cuadrado
de 0,939) mientras que, como resultado del Disefio del
Sistema de Gestion, se obtuvo una prediccion de la
productividad de 0,84 mejorando notablemente la
productividad, gestion de procesos y calidad de sus productos.
Permitiendo de esta manera, aceptar la HG de esta
investigacion. El esbozo grafico de estos resultados se aprecia
en la figura 4.
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Figura 4: Nivel de Productividad antes y después de la Prediccion del
Disefio de la ISO 22000:2018
Fuente: Elaboracion Propia

En relacion al indicador de Eficiencia, se estima una
mejora significativa; ya que, en el primer mes de andlisis, se
tenia una eficiencia de 0,723; mientras que en el mes 12 con el
disefio de la Norma ISO, se espera una eficiencia de 0,94 con
una variacion de ajuste del modelo R cuadrado de 0,923.
Confirmando de esta manera la HE,, ya que, al trabajar con el
disefio de este sistema de gestion, se lograran reducir los
recursos empleados obteniendo los resultados esperados,
conllevando a una mayor productividad con un porcentaje de
incremento del 21,9 %. Los resultados de la eficiencia
analizada en este intervalo de tiempo, se muestran en la figura
5.

Respecto al indicador de Eficacia, se logra proyectar un
incremento en su valor inicial del 0,69 al 0,90 con una
variacion de ajuste del modelo R cuadrado de 0,962; esto
debido a que se estima un incremento en cuanto al nimero de
productos fabricados en relacion a los productos planificados
al disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO 22000: 2018, obteniendo de esta manera, el 21 %
de incremento en el nivel de eficacia. Confirmando asi la HE,,
ya que al trabajar con procedimientos establecidos permite
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controlar mejor el flujo de trabajo y seleccionar mejor a los
proveedores. Los resultados de los indices de eficacia
analizados en este intervalo de tiempo, se muestran en la
figura 6.

Nivel de EFICIENCIA Artes y Despues de [a Prediccion de
a Implementacion del Disefio de ia ISO 220002018
2 g8
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Figura 5: Nivel de Eficiencia antes y después de la Prediccion del
Diseiio de la ISO 22000:2018
Fuente: Elaboracion Propia

Elciencla

Figura 6: Nivel de Eficacia antes y después de la Prediccion del Disefio
de 1a ISO 22000:2018
Fuente: Elaboracion Propia

IV. DISCUSION

En primera instancia, se ha logrado validar la hipotesis
planteada inicialmente, cumpliendo con el objetivo de esta
investigacion, al proponer el disefio de un sistema de gestion
de la calidad basado en la norma ISO 22000:2018 como
mejora para la productividad de una empresa molinera,
obteniendo una mayor eficiencia y eficacia, logrando cumplir
con los beneficios y objetivos organizacionales que se
plantearon inicialmente, mejorando la  productividad,
aminorando gastos de produccion, disminuyendo mermas, y
aumentando las ventas, asi como una mayor satisfaccion por
parte del consumidor.

Referente a la parte metodoldgica se ha comprobado que el
implementar la Norma ISO 22000:2018 a través de la
metodologia del Ciclo PHVA, es viable en cuanto que ha
permitido estructurar y secuenciar cada paso definiendo,
controlando y tomando acciones que conllevaron a disefiar la
prediccion y Disefio de norma ISO, aumentando la
productividad de la empresa y mejorando sus indicadores de
eficiencia y eficacia.

V. CONCLUSIONES

Un Sistema de Gestion de Calidad proporciona la ruta de paso
para lograr los objetivos trazados por las organizaciones con
planificacion, liderazgo y mejora continua siguiendo para ello,
principios y requisitos establecidos en su estructura de alto
nivel, teniendo como base a la Norma ISO 9001. Logrando
versatilidad y complementariedad con el disefio e
implementacion de la Norma ISO 22000:2018. La cual, nos ha
brindado un enfoque holistico y planificado de como llevar a
cabo las actividades, procesos y tareas dentro de la empresa
Molinera, de tal manera que garantice el incremento de la
productividad en sus procesos y la seguridad de sus
consumidores.

Del estudio abordado, se da como satisfactorio demostrar
mediante la prediccion de este disefio, la mejora de la
productividad a través de su aplicacion. Para lo cual, se baso
en la aplicacion de la metodologia PHVA, los programas de
Buenas Practicas de Manufactura, asi como El Sistema de
Analisis y Puntos Criticos de Control (HACCP). De tal
manera que, teniendo el Diagnodstico de Linea Base de la
empresa, pudimos establecer qué medidas tomar en los
procesos criticos y problematica, de acuerdo a los requisitos
por cumplir que exige la norma ISO 22000:2018,
estableciendo nuestro analisis de prediccion en un intervalo de
tiempo de doce meses.

De los indicadores eficiencia y eficacia empleados en la
investigacion, se concluye que fueron afectados directamente
a través del Disefio de Implementacion del Sistema de Gestion
formando parte de la hipotesis planteada ahora aceptada y
demostrada.

De las investigaciones analizadas y tomadas como
referencia en este estudio, se aprecian numerosos beneficios
como consecuencia de trabajar con un disefio de sistema de
gestion de Calidad basado en la ISO 22000:2018, como base
para incrementar su productividad, concordando con los
resultados encontrados en este estudio. Estos beneficios
incluyen mejoras en la productividad, la eficiencia, la eficacia,
los procesos internos de la empresa, la comunicacion entre
todas las partes interesadas, la documentacion de los procesos,
la satisfaccion y la confianza del cliente, la trazabilidad de las
materias primas, los trabajadores capacitados, la reduccion de
los defectos y el desperdicio de productos, productos de mayor
calidad e inocuos y otros beneficios.

A lo largo del desarrollo del Disefio del Sistema de
gestion en la empresa Molinera Santa Anita, cabe recalcar que
se encontraron varias limitaciones importantes de mencionar
para su mejora progresiva, tal como el compromiso de la alta
direccion ante el sistema de gestion, el cual debe ser firme y
perenne para que se pueda trabajar a corde y de manera
transversal en todas las jerarquias de la organizacion y
llevando sus politicas con la consigna de cumplimiento y
difusion con todo su personal. Asi como también, la revision
periddica del sistema de gestion documentario, actualizando y
verificando su cumplimiento.
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