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Abstract— Introduction: the study focused on the most
recurrent forms of digital consumption in university students aged
between 17 and 24 years and in turn determined the validity of the
scale used for this purpose. Methods: In the first instance, a
descriptive analysis was carried out to identify the main
consumption trends grouped into two dimensions, for which a
correlation analysis between items was considered and finally an
analysis using the Structural Equation Model (SEM) technique
to identify the most predominant factor loadings in the
configuration of the dimensions used, whose reliability
reached an Ordinal Omega = 0.87 and Ordinal Alpha = 0.81,
taking as reference a convenience sample of 122 subjects.
Result: university students give greater importance to: a) Residential
internet service, b) Personal internet service for mobile connectivity
and ¢) Local consumption of online banking application services.
The correlation between items through the polychoric correlation
reported values ranging between 0.3 and 0.5. On the other hand, the
SEM showed an adequate adjustment with 8 of the 9 items, which
evidenced higher factor loadings in items 3 and 4 for the first factor
and item 8 for the second factor. Conclusion: the interest of young
university students ranges from consumption through digital
platforms to the consumption of products, local delivery services and
video streaming, which are increasingly frequented by them. The
questionnaire used reports sufficient consistency to be used in other
studies, due to the robustness achieved in the SEM.
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Resumen — Introduccion: el estudio se centro en las formas de
consumo digital mds recurrentes en estudiantes universitarios con
una edad comprendida entre 17 y 24 aiios y a su vez se determind la
validez de la escala utilizada para ello. Métodos en primera instancia
se realizo un andlisis descriptivo para identificar las principales
tendencias de consumo agrupadas en dos dimensiones para ello se
consideré un andlisis de correlacion entre items y finalmente un
andlisis mediante la técnica Modelo de Ecuacion Estructural (SEM)
para identificar las cargas factoriales mds predominantes en la
configuracion de las dimensiones utilizadas, cuya fiabilidad alcanzo
un Omega Ordinal = 0.87 y Alfa Ordinal = 0.81 tomando como
referencia una muestra por conveniencia de 122 sujetos. Resultado:
los universitarios dan mayor importancia a: a) Servicio de internet
residencial, b) Servicio de internet personal para conectividad movil
y ¢) Consumo local de servicios de aplicaciones de banca en linea.
La correlacion entre items a través de matriz policorica reporto
valores que oscilan entre 0.04 y 0.49. Por su parte el SEM demostro
un ajuste adecuado con 8 de los 9 items, que evidencian mayores
cargas factoriales en los items 3 y 4 para un primer factor y el item 8
para el segundo factor. Conclusion: el interés de los jovenes
universitarios va desde el consumo mediante plataformas digitales
hasta el consumo de productos, servicio de reparto local y video
streaming, que cada vez son mds frecuentadas por los mismos. El
cuestionario utilizado reporta la consistencia suficiente para ser
utilizado en otros estudios, por la robustez alcanzada en el SEM.
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Abstract— Introduction: the study focused on the most recurrent
Sforms of digital consumption in university students aged between 17
and 24 years and in turn determined the validity of the scale used for
this purpose. Methods: In the first instance, a descriptive analysis
was carried out to identify the main consumption trends grouped into
two dimensions, for which a correlation analysis between items was
considered and finally an analysis using the Structural Equation
Model (SEM) technique to identify the most predominant factor
loadings in the configuration of the dimensions used, whose
reliability reached an Ordinal Omega = 0.87 and Ordinal Alpha =
0.81, taking as reference a convenience sample of 122 subjects.
Result: university students give greater importance to: a) Residential
internet service, b) Personal internet service for mobile connectivity
and ¢) Local consumption of online banking application services.

The correlation between items through the polychoric correlation
reported values ranging between 0.3 and 0.5. On the other hand, the
SEM showed an adequate adjustment with 8 of the 9 items, which
evidenced higher factor loadings in items 3 and 4 for the first factor
and item 8 for the second factor. Conclusion: the interest of young
university students ranges from consumption through digital
platforms to the consumption of products, local delivery services and
video streaming, which are increasingly frequented by them. The
questionnaire used reports sufficient consistency to be used in other
studies, due to the robustness achieved in the SEM.
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. INTRODUCCION

El uso del internet y las redes sociales han cambiado el
comportamiento de los consumidores y ha permitido que las
compaifiias generen nuevas formas de negocio, ello ha
impulsado nuevas oportunidades para las organizaciones y
empresas en cuanto a costos y oportunidades y nuevos formatos
de venta [1]. Esto se adscribe a un modelo de economia
horizontal y novedoso [2] el cual es posible por la utilizacion
de las plataformas digitales que optimizan el comercio y crean
mejores oportunidades de comercio [3].

En tal sentido el comercio electronico permite nuevas
formas de distribucion, apoyandose en la entrega rapida de
paquetes y nuevas formas de venta minorista, apoyandose en el
mundo virtual [4] se estima que, en los Gltimos aflos, la compra
online se ha convertido en una forma de compra mas accesible
en el mundo [5]. Asi mismo se calcula que en 2024, las ventas
de comercio electrénico a nivel mundial superardn los 6,3
billones de ddlares [6].

Las plataformas de comercio electronico pueden beneficiar
tanto a las empresas como a los consumidores sin embargo no
existen parametros y reglas especificas para mejorar la
intenciéon del consumidor para volver su consumo mas
sostenible a lo largo del tiempo en virtud de las circunstancias
[71.

El confinamiento afecto a toda la poblacion mundial,
Centro América, no fue la excepcion, particularmente la
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Republica de Honduras, cuya poblacion segun estimaciones del
INE 9,839,844 habitantes [8]. Se situa como el segundo pais
mas poblado del istmo centroamericano [9]. Posterior al
confinamiento por COVID - 19, aun cuando se reanudo el
comercio convencional, el comercio electronico se acentud en
la cultura de consumo local, en tal sentido, se adoptaron nuevas
tecnologias que facilitaron el trabajo, el poder estudiar y
consumir de manera mas -eficiente [10].

El consumo de bienes y servicios en general y
especificamente el digital estd sujeto a caracteristicas
sociodemograficas y a otras variables relativas al acceso a la
informacion y a los canales de consumo, en tal sentido como se
referencio anteriormente el periodo de confinamiento
preventivo solo aceler6 las practicas de consumo por medios
digitales, lo que provocé un comportamiento del consumidor
influenciado por la revolucién digital, lo que ha llevado a un
cambio en la comprension clésica de la produccion [11].

Algunas implicaciones del consumo digital apuntan hacia la
desmonetizacion [12] de los mercados, pasando del uso de la
moneda tradicional a la implementacion de pagos mediante
plastico (tarjetas de crédito o débito) e incluso la utilizacion de
bitcoins, este ultimo como un potencial paliativo de la moneda
tradicional que corre un riesgo de exceso de que acarrea el
riesgo de pérdida del poder adquisitivo del dinero (PAD) [13]
con lo que se crea un efecto que aceleraria el consumo de bienes
y servicios por parte de las personas.

Se considera que existen multiples formas de consumo
digital, sin embargo, en términos practicos existen dos
tendencias acentuadas que son: consumo mediante plataformas
digitales y los servicios digitales propiamente dichos.

a) Las plataformas de consumo digital

En lo que respecta a las plataformas de consumo digital es
preciso destacar que los mercados digitales a través de sus
plataformas utilizan datos para conectar a vendedores de
multiples productos con consumidores heterogéneos [14]
contribuyendo a generar redes de consumo que trascienden los
mercados locales.

Las plataformas de consumo de productos tienen un
impacto en los patrones de consumo y produccion, incluidos
aquellos basados en la economia colaborativa, la suscripcion a
diversos productos y servicios o el funcionamiento de mercados
virtuales [15]

Las plataformas digitales que lideran la venta de productos
[16] son Amazon, E-bay y Alibaba su posicionamiento obedece
a su versatilidad y mecanismos cada vez mas intuitivos
adaptados a cualquier tipo de dispositivo considerando que la
realidad, en la actualidad, es percibida casi exclusivamente a
través de la pantalla [17] el comercio no es la excepcion.

Dentro de esta gama de plataformas también existen otras
cuyo propésito especifico son los servicios de indole financiera
como las e-banking que incorporan técnicas electronicas para
realizar operaciones bancarias en linea. Estas plataformas han
transformado los procedimientos bancarios modernos y ofrecen
servicios de alta calidad para atraer y retener clientes [18].

La actual cultura digital ha dado paso a la creacién de
plataformas especializadas como las de servicios médicos
denominadas como e-medicine.

De estas Ultimas predominan dos tipos, las destinadas a
ofertar fArmacos de libre acceso, es decir medicamentos no
controlados, y las mas avanzadas que se utilizan para gestionar
la salud, la recopilacidn de datos médicos, la gestidn electronica
de documentos y el llenado de registros médicos electrénicos
[19].

b) Plataformas de servicios digitales

Las plataformas de servicios digitales han cobrado mucha
importancia en los afios lo que permitid, en el caso de la
television, pasar de un formato convencional donde la
corporacion o decena televisiva tenia el control sobre el
suministro de contenidos, a un formato de libre eleccién, mejor
conocido como streaming, por parte de los usuarios de
contenidos de entretenimiento por suscripcion.

Lo anterior provocd cambios en la industria audiovisual,
puesto que los nuevos formatos narrativos y la influencia de los
algoritmos tiende a estar mas presente en las preferencias del
publico [20].

Siguiendo el mismo principio de las plataformas de
entretenimiento audio visual emergieron plataformas de
streaming las cuales han alcanzo un éxito notable aun cuando
en su mayoria son por paga, siendo las mas frecuentadas y con
mayor cantidad de subscriptores Spotify, Apple Music y
Tencent Music [21].

Otras plataformas no menos importantes y cuyo proposito
es propiamente el entreteniendo, son las redes sociales, que se
han evolucionado a lo largo del tiempo, segun la datacién de las
mismas, se puede afirmar que la sociedad ha experimentado
maés de treinta afios de los mismas siendo Six Degrees la primera
de ellas dado pasa a un notable desarrollo de las mismas,
caracterizadas por la répida expansién y contraccion de los
vinculos de las personas [22].

Aunque el propdsito de las redes sociales no es la oferta de
productos, si no que el entretenimiento, se han creado
mecanismo dentro de las mismas para ello, como la market
place de Facebook [23] y los anuncios aleatorizados en X antes
Twitter [24].
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Sin duda las plataformas de servicios digitales han ganado
terreno en la sociedad producto de su acelerado uso y sus
implicaciones sociales y culturales, son embargo el éxito de las
mismas no seria posible sin la preexistencia de otras
plataformas que suministran conectividad y logistica. Sin estas
Gltimas algunas de las anteriores no tendrian la eficacia que
tienen.

Las plataformas de conectividad web transitaron una
dinamica de servicio residencial y servicio remoto a través de
dispositivos portables a una logica de gestion de servicio de
datos que permite el acceso simultdneo y masivo a los
dispositivos, con un rendimiento de procesamiento simultaneo
de mensajes multinivel [25].

Por su parte las plataformas logisticas permiten la
distribucion de productos tangibles mediante servicios de
paqueteria, estas plataformas logisticas de segundo piso
desempefian un papel clave en la distribucion de los productos
comprados en linea. Estas plataformas optimizan la ruta de
distribucion logistica, reducen los costos y aumentan las fuentes
de ingresos [26].

¢) Plataformas de consumo y jovenes

Las nuevas generaciones son mas proclives al uso de las
plataformas digitales, ello se debe a su arraigo tecnoldgico, para
el caso la generacion Centennnials, los nacidos después de
1999, ya nacieron el pleno apogeo tecnolégico por consiguiente
esta generacién no conoce otro referente mas que el de la
cultura digital.

La susceptibilidad en lo relativo a lo digital, no solo
deviene de su experiencia y su arraigo también se debe a su
entorno, inclusive se afirma que toda la sociedad se sitla ante
una racionalidad digital [27].

Dicha racionalidad digital pone de manifiesto que el uso de
las plataformas digitales es y serd mayor, cada vez mas, en tal
sentido las jovenes generaciones encuentran mucho mas
atractivo el uso de las plataformas digitales, ya sea para
consumo de producto o de servicios, que los medios y formas
convencionales.

Los jévenes utilizan activamente las plataformas digitales
de consumo para diversos fines [28] destacando el
entretenimiento y la adquisicion de productos, juegos online,
hasta la socializacion entre pares, en contraposicion a esto
Ultimo, algunos autores advierten que existen potenciales
riesgos relativos a la identidad juvenil en construccion [29].

Sin duda el uso de las plataformas ha incrementado como
tendencia y como fendmeno cultural, sin embargo, educadores,
socidlogos, psicélogos, comunicadores, mercad6logos e
ingenieros que investigan el uso util, limitado y productivo de

las plataformas digitales, asi mismo, también estudian la
adiccion digital [30] sin embargo en esta investigacion el
objetivo primordial es el consumo digital de los jévenes
universitarios.

Es preciso considerar que las plataformas digitales solo
representan una parte de los escenarios digitales de acceso a la
juventud, también existen realidades aumentadas y las
plataformas educativas entre otros.

1. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld desde un enfoque
cuantitativo, a nivel correlacional y una cohorte transversal,
concibiendo en primera instancia se realizd un analisis
descriptivo para identificar las principales tendencias de
consumo agrupadas en dos dimensiones

Consecuentemente se empled un andlisis de correlacion
entre items y finalmente un analisis mediante la técnica Modelo
de Ecuacion Estructural (SEM) para identificar las cargas
factoriales mas predominantes.

Muestra

El tipo de muestreo utilizado fue de tipo incidental [31].
Este tipo de muestra, pude arrojar estimaciones de parametros
imparciales al analizar la dependencia incidental en los datos de
las encuestas educativas [32], lo que se validarda mediante
pruebas de fiabilidad para evitar los sesgos, para lo cual se
abord6 a ciento veintidds sujetos bajo los siguientes criterios:
a) edad entre 18 — 24 afios, b) realizacion de estudios
universitarios en curso, ¢) acceso a internet y d) uso frecuente
de plataformas de consumo digital. El no cumplimiento de estos
criterios dara paso a la exclusion del sujeto del conglomerado
de respuestas.

Instrumento

Se empleo una escala de elaboracion propia [33]. que
constd de 9 items, pero que en su version final se acortd a 8
items, posterior al analisis estructural realizado, esta se agrupd
en dos dimensiones, la primera de ellas se denomind Consumo
mediante Plataformas Digitales 'y la segunda Servicios
Digitales, para la construccion de los items propiamente dichos
se realizo una revision tedrica de sustento.

El instrumento const6 de 3 preguntas generales, que son:
edad, condicion laboral y tipo de ingresos. Por su parte los items
fueron valorados mediante una escala Likert progresiva de
cinco posiciones que va de 1 a 5, siendo 1 “sin importancia” y
5 “muy importante”.

El instrumento se aplicé de forma electronica para ello se
utilizd una interfaz visual facil de usar adecuada para la
recopilacion de datos en el campo [34].
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Fiabilidad

En la configuracion de las dimensiones utilizadas, se
alcanz6 una fiabilidad mediante un (w) Omega Ordinal = 0.87
y (a)Alfa Ordinal = 0.81 como alternativa al (o) Alfa de

Cronbach, puesto que tanto (w) como (&) se estimaron en el
paquete R como se recomienda [35].

Una vez obtenida la respectiva fiabilidad, se realiz6 las
estimaciones convenientes, mediante un SEM (modelo de
ecuacion estructural) técnica de analisis factorial confirmatorio
(AFC) el cual examina si los datos recopilados se ajustan a un
modelo hipotético de lo que los datos deben medir. Es la parte
de medicion del SEM, que muestra las relaciones entre las
variables latentes y las variables observadas [36].

DF = 19, Chi = 36.592, P <.009
CFI: .974, TLI: .961, RMSEA: .077, SRMR: .075
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Figura. 1. Composicion factorial

Como se aprecia el SEM agrupa ocho de los nueve items
en dos factores, el primero de ellos denominado Productos
digitales consta de tres items y el segundo denominado
servicios digitales consta de cinco items respectivamente.

Consecuentemente se estimaron los estadisticos de bondad
de ajustes (mn*), a fin de garantizar la consistencia modelo
utilizado, indica la proporcion poblacional de individuos fuera
de un determinado modelo estadistico, n* se define en el
intervalo 0, 1 [37] en el caso particular de este estudio se
obtuvieron las siguientes puntuaciones:

TABLA I. Estadisticos de bondad de ajustes

DF = 19

Chi = 36.592 P < .05
CFI = 974

TLI = 961

RMSEA = 077

SRMR = .075

Los valores observados son favorables para el constructo
utilizado para valorar los consumos digitales en estudiantes

universitarios. Por lo cual la no incorporaciéon de uno de los
items favorecio las puntuaciones alcanzadas. Por lo cual se
empled en seguida La correlacion entre items a través de matriz
policérica reportd valores que oscilan entre 0.04 y 0.49 como
se observa en seguida:

Corelacion Consumo y Servicios Digitales

c7 013 0.45 0.35

56 046 045 0.24 0.53 0.38 33

52 03 0.36 045 0.09 028 0.24

3 0.53 0.47 0.3 0.45 0.38 0.32 0.14 0.04

&
b3
8
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o
N
%

Figura. 2. Matriz policérica con los ocho items resultantes

A partir de lo anterior se confirma que las puntuaciones de
correlacion entre items refieren a un instrumento consistente,
puesto que ninguna es inferior a 0.03 o en su defecto inferiores
no contienen puntuaciones negativas.

La matriz policorica es una herramienta utilizada en el
modelado de ecuaciones estructurales para manejar variables
ordinales. Implica correlaciones entre variables ordinales que
se estiman mediante procedimientos de simulacion apropiados
[38].

Il RESULTADOS

A modo de resultado, y en consecuencia de lo anterior, se
presentan en seguida dos segmentos, el primero de ellos hace
referencia a los resultados derivados de la comprobacion de
hipotesis, donde H1 = El consumo digital esta sujeto al tipo de
ingresos y H2 = El consumo digital este sujeto a la condicion
laboral, por lo que aplico la prueba de U de Mann-Whitney, que
es una prueba no paramétrica que se utiliza para comparar las
medianas de una variable cuantitativa para dos categorias [39].

Consecuentemente se presentan los resultados descriptivos
agrupados por los factores derivados del analisis factorial, para
le cual se empled previamente un SEM (modelo de ecuacion
estructural). Con lo que se pretende observar el
comportamiento de los items utilizados en este estudio.
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Como se observa en las figuras tres y cuatro en las cuales se
utilizd diagramas caja — violin, que afladen estimaciones de
densidad de nicleos a las estadisticas resumidas que muestran
los diagramas de caja [40].

En las estimaciones estadisticas se pude observar que el
valor u en el caso de la figura 3, el p valor es de 0.44 < 0.5 por
lo cual, si existen diferencias estadisticamente significativas en
cuanto al tipo de ingresos, con un pequefio tamafio del efecto,

sin embargo, en el caso de la figura 4, se observa que el p valor
es de 0.56 > 0.5 por lo que no existen diferencias significativas
en lo que respecta a la condicidn laboral.

Lo anterior se explica debido a que los niveles de ingresos,
influyen en las elecciones de los consumidores en la era digital.
[41] no asi la condicidn laboral puesto que lo jovenes dependen
de los ingresos de terceros, padres o tutores.
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TABLA I1. Descriptivo de nivel de importancia otorgado a los servicios y plataformas digitales

Dimensién Servicios / plataformas Importancia
Ninguna Poca Mediana Alguna Mucha

2) Servicio de internet mediante datos moviles 0% 12% 20% 25% 43%
Servicios 3) Serv!c!os de comerc_io a trav_és de redes sociales 5% 32% 31% 22% 10%
Digitales 4) Servicios de Streaming de video 1% 5% 10% 20% 64%
5) Servicios de Streaming de musica 12% 19% 24% 21% 24%
7) Servicios digitales de reparto y pagueteria 17% 25% 25% 19% 14%
Plataformas 6) Plataformas de comercip glectrénico 32% 26% 30% 7% 5%
Digitales 8) Plataformas de telemedicina y salud 9% 14% 23% 27% 27%
9) Plataformas de banca en linea 4% 7% 22% 25% 41%

Fuente: Elaboracion propia basada en recoleccién de datos

Como Se observa en la estadistica descriptiva de la tabla
anterior los servicios de streaming de video cuentan con una
valoracién bastante alta por parte de los jévenes, en segundo
lugar, el servicio de datos moviles y en tercer lugar los servicios
de streaming de musica.

Con una valoracién media figuran los servicios de
comercio mediante redes sociales, sobre todo mediante el
Marketplace de Facebook y finalmente los servicios de reparto
y paqueteria que en su mayoria estan destinados al consumo de
alimentos o recoleccién de paquetes producto de compras
mediante servicios digitales, no se descarta que esta dos Ultimas
se asocien.

En lo que se refiere al uso de plataformas digitales se
observa que las plataformas de banca en linea son utilizadas con
mayor frecuencia por los jévenes, seguido de ello las
plataformas de telemedicina y salud y de forma muy moderada
las destinadas al comercio electrénico como Amazon, E-bay y
Alibaba entre otras, posiblemente se deba a que las mismas
requieren del registro de tarjetas de crédito.

V. CONCLUSIONES

De los resultados anteriores se concluye en primera
instancia que la escala utilizada que se aplicé a jovenes
universitarios, aun cuando es una muestra de apenas 122 sujetos
posee la robustes necesaria para medir el fendmeno lo que se
vio expresado en los constructos confirmados mediante la
validez alcanzada empelando el (w) Omega Ordinal y el

(x)Alfa Ordinal, asi como AFC, donde subyacen dos factores y
para dar garantia de ello los estadisticos de banda de ajuste,
también muestran puntuaciones favorables para el constructo
utilizado.

En lo que respecta a las hip6tesis planteadas se acept6 la
H1 que indica que el consumo digital estd sujeto al tipo de
ingresos, por su parte la H2 se rechazo puesto que el consumo
digital no esta sujeto a la condicion laboral, al menos en esta
muestra de jovenes universitarios, puesto que los mismos
pueden ser dependientes de sus padres o tutores.

En términos descriptivos es importantes destacara a nivel
de resultados que el 56% tiene una edad que oscila entre los 71
a 18 afios y un restante 44% se sitdia en un rango de edad de 19
a 24 afios, son jovenes proclives al uso tanto al uso de servicios
digitales como de plataformas digitales, destacando el servicio
de Streaming de video y a la conectividad, en cuanto a servicios,
por su parte en lo concerniente al uso de plataformas destaca el
uso de la banca en linea denotando que la cultura digital entre
los jovenes se ha arraigado en la Gltima década.

V. DiscusION

A partir de lo anterior se afirma que los gobiernos pueden
considerar la asignacién adecuada de recursos para promover el
desarrollo de la economia digital local, acelerar la construccién
de infraestructura, fortalecer la capacitacion de talentos
cientificos y de tecndlogos [42] que contribuyan con el
sostenimiento de la economia digital.

Los estudiantes universitarios por su condicion de
estudiantes y la potencial dependencia de sus padres o tutores
no cuentan en su totalidad de libertades para el consumo pleno
y responsable de productos o servicios digitales lo que
constituye una oportunidad para la formacion de competencias
en el ambito del consumo digital, en tal sentido es preciso
advertir sus bondades y sus riesgos, puesto que la sensibilidad
en el ambito digital requiere de una fuerte autoconciencia [43].

Finalmente, y no menos importante, es la concepcién de
hiperconsumo arraigada en las nuevas generaciones cuyo punto
de partida es la utilizacion de diversos canales y dispositivos de
consumo disponibles de forma inmediata que requieren de
nuevos estudios por el impacto cultural que estos mismo tienen
sobre la autoimagen del sujeto [44].
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