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Abstract– Introduction: the study focused on the most 

recurrent forms of digital consumption in university students aged 

between 17 and 24 years and in turn determined the validity of the 

scale used for this purpose. Methods: In the first instance, a 

descriptive analysis was carried out to identify the main 

consumption trends grouped into two dimensions, for which a 

correlation analysis between items was considered and finally an 

analysis using the Structural Equation Model (SEM) technique 

to identify the most predominant factor loadings in the 

configuration of the dimensions used, whose reliability 

reached an Ordinal Omega = 0.87 and Ordinal Alpha = 0.81, 

taking as reference a convenience sample of 122 subjects. 

Result: university students give greater importance to: a) Residential 

internet service, b) Personal internet service for mobile connectivity 

and c) Local consumption of online banking application services. 

The correlation between items through the polychoric correlation 
reported values ranging between 0.3 and 0.5. On the other hand, the 
SEM showed an adequate adjustment with 8 of the 9 items, which 
evidenced higher factor loadings in items 3 and 4 for the first factor 
and item 8 for the second factor. Conclusion: the interest of young 
university students ranges from consumption through digital 
platforms to the consumption of products, local delivery services and 
video streaming, which are increasingly frequented by them. The 
questionnaire used reports sufficient consistency to be used in other 
studies, due to the robustness achieved in the SEM.  
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Resumen – Introducción: el estudio se centró en las formas de 

consumo digital más recurrentes en estudiantes universitarios con 

una edad comprendida entre 17 y 24 años y a su vez se determinó la 

validez de la escala utilizada para ello. Métodos en primera instancia 

se realizó un análisis descriptivo para identificar las principales 

tendencias de consumo agrupadas en dos dimensiones para ello se 

consideró un análisis de correlación entre ítems y finalmente un 

análisis mediante la técnica Modelo de Ecuación Estructural (SEM) 

para identificar las cargas factoriales más predominantes en la 

configuración de las dimensiones utilizadas, cuya fiabilidad alcanzo 

un Omega Ordinal = 0.87 y Alfa Ordinal = 0.81 tomando como 

referencia una muestra por conveniencia de 122 sujetos. Resultado: 

los universitarios dan mayor importancia a: a) Servicio de internet 

residencial, b) Servicio de internet personal para conectividad móvil 

y c) Consumo local de servicios de aplicaciones de banca en línea. 

La correlación entre ítems a través de matriz policórica reportó 

valores que oscilan entre 0.04 y 0.49. Por su parte el SEM demostró 

un ajuste adecuado con 8 de los 9 ítems, que evidencian mayores 

cargas factoriales en los ítems 3 y 4 para un primer factor y el ítem 8 

para el segundo factor. Conclusión: el interés de los jóvenes 

universitarios va desde el consumo mediante plataformas digitales 

hasta el consumo de productos, servicio de reparto local y video 

streaming, que cada vez son más frecuentadas por los mismos. El 

cuestionario utilizado reporta la consistencia suficiente para ser 

utilizado en otros estudios, por la robustez alcanzada en el SEM.  
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Abstract– Introduction: the study focused on the most recurrent 

forms of digital consumption in university students aged between 17 

and 24 years and in turn determined the validity of the scale used for 

this purpose. Methods: In the first instance, a descriptive analysis 

was carried out to identify the main consumption trends grouped into 

two dimensions, for which a correlation analysis between items was 

considered and finally an analysis using the Structural Equation 

Model (SEM) technique to identify the most predominant factor 

loadings in the configuration of the dimensions used, whose 

reliability reached an Ordinal Omega = 0.87 and Ordinal Alpha = 
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I. INTRODUCCIÓN

El uso del internet y las redes sociales han cambiado el 

comportamiento de los consumidores y ha permitido que las 

compañías generen nuevas formas de negocio, ello ha 

impulsado nuevas oportunidades para las organizaciones y 

empresas en cuanto a costos y oportunidades y nuevos formatos 

de venta [1].  Esto se adscribe a un modelo de economía 

horizontal y novedoso [2] el cual es posible por la utilización 

de las plataformas digitales que optimizan el comercio y crean 

mejores oportunidades de comercio [3]. 

 En tal sentido el comercio electrónico permite nuevas 

formas de distribución, apoyándose en la entrega rápida de 

paquetes y nuevas formas de venta minorista, apoyándose en el 

mundo virtual [4] se estima que, en los últimos años, la compra 

online se ha convertido en una forma de compra más accesible 

en el mundo [5]. Así mismo se calcula que en 2024, las ventas 

de comercio electrónico a nivel mundial superarán los 6,3 

billones de dólares [6].   

Las plataformas de comercio electrónico pueden beneficiar 

tanto a las empresas como a los consumidores sin embargo no 

existen parámetros y reglas específicas para mejorar la 

intención del consumidor para volver su consumo más 

sostenible a lo largo del tiempo en virtud de las circunstancias 

[7]. 

 El confinamiento afecto a toda la población mundial, 

Centro América, no fue la excepción, particularmente la 
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República de Honduras, cuya población según estimaciones del 

INE 9,839,844 habitantes [8]. Se sitúa como el segundo país 

más poblado del istmo centroamericano [9]. Posterior al 

confinamiento por COVID - 19, aun cuando se reanudo el 

comercio convencional, el comercio electrónico se acentuó en 

la cultura de consumo local, en tal sentido, se adoptaron nuevas 

tecnologías que facilitaron el trabajo, el poder   estudiar   y   

consumir   de   manera   más   eficiente [10]. 

El consumo de bienes y servicios  en general  y 

específicamente el digital está sujeto a características 

sociodemográficas y a otras variables relativas al acceso a la 

información y a los canales de consumo, en tal sentido como se 

referencio anteriormente el periodo de confinamiento 

preventivo solo aceleró las prácticas de consumo por medios 

digitales, lo que provocó un comportamiento del consumidor 

influenciado por la revolución digital, lo que ha llevado a un 

cambio en la comprensión clásica de la producción [11].  

 

Algunas implicaciones del consumo digital apuntan hacia la 

desmonetización [12] de los mercados, pasando del uso de la 

moneda tradicional a la implementación de pagos mediante 

plástico (tarjetas de crédito o débito) e incluso la utilización de 

bitcoins, este último como un potencial paliativo de la moneda 

tradicional que corre un riesgo de exceso de que acarrea el 

riesgo de pérdida del poder adquisitivo del dinero (PAD) [13] 

con lo que se crea un efecto que aceleraría el consumo de bienes 

y servicios por parte de las personas.  

 

Se considera que existen múltiples formas de consumo 

digital, sin embargo, en términos prácticos existen dos 

tendencias acentuadas que son: consumo mediante plataformas 

digitales y los servicios digitales propiamente dichos.  

 

a) Las plataformas de consumo digital 

 

 En lo que respecta a las plataformas de consumo digital es 

preciso destacar que los mercados digitales a través de sus 

plataformas utilizan datos para conectar a vendedores de 

múltiples productos con consumidores heterogéneos [14] 

contribuyendo a generar redes de consumo que trascienden los 

mercados locales.  

 

 Las plataformas de consumo de productos tienen un 

impacto en los patrones de consumo y producción, incluidos 

aquellos basados en la economía colaborativa, la suscripción a 

diversos productos y servicios o el funcionamiento de mercados 

virtuales [15]  

 

 Las plataformas digitales que lideran la venta de productos 

[16] son Amazon, E-bay y Alibaba su posicionamiento obedece 

a su versatilidad y mecanismos cada vez más intuitivos 

adaptados a cualquier tipo de dispositivo considerando que la 

realidad, en la actualidad, es percibida casi exclusivamente a 

través de la pantalla [17] el comercio no es la excepción.  

 

 Dentro de esta gama de plataformas también existen otras 

cuyo propósito específico son los servicios de índole financiera 

como las e-banking que incorporan técnicas electrónicas para 

realizar operaciones bancarias en línea. Estas plataformas han 

transformado los procedimientos bancarios modernos y ofrecen 

servicios de alta calidad para atraer y retener clientes [18].  

 La actual cultura digital ha dado paso a la creación de 

plataformas especializadas como las de servicios médicos 

denominadas como e-medicine.  

 

 De estas últimas predominan dos tipos, las destinadas a 

ofertar fármacos de libre acceso, es decir medicamentos no 

controlados, y las más avanzadas que se utilizan para gestionar 

la salud, la recopilación de datos médicos, la gestión electrónica 

de documentos y el llenado de registros médicos electrónicos 

[19].   

 

b) Plataformas de servicios digitales 

  

 Las plataformas de servicios digitales han cobrado mucha 

importancia en los años lo que permitió, en el caso de la 

televisión, pasar de un formato convencional donde la 

corporación o decena televisiva tenía el control sobre el 

suministro de contenidos, a un formato de libre elección, mejor 

conocido como streaming, por parte de los usuarios de 

contenidos de entretenimiento por suscripción.   

 

 Lo anterior provocó cambios en la industria audiovisual, 

puesto que los nuevos formatos narrativos y la influencia de los 

algoritmos tiende a estar más presente en las preferencias del 

público [20]. 

 

 Siguiendo el mismo principio de las plataformas de 

entretenimiento audio visual emergieron plataformas de 

streaming las cuales han alcanzo un éxito notable aun cuando 

en su mayoría son por paga, siendo las más frecuentadas y con 

mayor cantidad de subscriptores Spotify, Apple Music y 

Tencent Music [21].  

 

 Otras plataformas no menos importantes y cuyo propósito 

es propiamente el entreteniendo, son las redes sociales, que se 

han evolucionado a lo largo del tiempo, según la datación de las 

mismas, se puede afirmar que la sociedad ha experimentado 

más de treinta años de los mismas siendo Six Degrees la primera 

de ellas dado pasa a un notable desarrollo de las mismas, 

caracterizadas por la rápida expansión y contracción de los 

vínculos de las personas [22].      

 

 Aunque el propósito de las redes sociales no es la oferta de 

productos, si no que el entretenimiento, se han creado 

mecanismo dentro de las mismas para ello, como la market 

place de Facebook [23] y los anuncios aleatorizados en X antes 

Twitter [24].   
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 Sin duda las plataformas de servicios digitales han ganado 

terreno en la sociedad producto de su acelerado uso y sus 

implicaciones sociales y culturales, son embargo el éxito de las 

mismas no sería posible sin la preexistencia de otras 

plataformas que suministran conectividad y logística. Sin estas 

últimas algunas de las anteriores no tendrían la eficacia que 

tienen.  

 

   Las plataformas de conectividad web transitaron una 

dinámica de servicio residencial y servicio remoto a través de   

dispositivos portables a una lógica de gestión de servicio de 

datos que permite el acceso simultáneo y masivo a los 

dispositivos, con un rendimiento de procesamiento simultáneo 

de mensajes multinivel [25].     

 

 Por su parte las plataformas logísticas permiten la 

distribución de productos tangibles mediante servicios de 

paquetería, estas plataformas logísticas de segundo piso 

desempeñan un papel clave en la distribución de los productos 

comprados en línea. Estas plataformas optimizan la ruta de 

distribución logística, reducen los costos y aumentan las fuentes 

de ingresos [26].   

 

c) Plataformas de consumo y jóvenes 

 

 Las nuevas generaciones son más proclives al uso de las 

plataformas digitales, ello se debe a su arraigo tecnológico, para 

el caso la generación Centennnials, los nacidos después de 

1999, ya nacieron el pleno apogeo tecnológico por consiguiente 

esta generación no conoce otro referente más que el de la 

cultura digital.  

 

 La susceptibilidad en lo relativo a lo digital, no solo 

deviene de su experiencia y su arraigo también se debe a su 

entorno, inclusive se afirma que toda la sociedad se sitúa ante 

una racionalidad digital [27].   

 

 Dicha racionalidad digital pone de manifiesto que el uso de 

las plataformas digitales es y será mayor, cada vez más, en tal 

sentido las jóvenes generaciones encuentran mucho más 

atractivo el uso de las plataformas digitales, ya sea para 

consumo de producto o de servicios, que los medios y formas 

convencionales.   

   

 Los jóvenes utilizan activamente las plataformas digitales 

de consumo para diversos fines [28] destacando el 

entretenimiento y la adquisición de productos, juegos online, 

hasta la socialización entre pares, en contraposición a esto 

último, algunos autores advierten que existen potenciales 

riesgos relativos a la identidad juvenil en construcción [29].  

 

   Sin duda el uso de las plataformas ha incrementado como 

tendencia y como fenómeno cultural, sin embargo, educadores, 

sociólogos, psicólogos, comunicadores, mercadólogos e 

ingenieros que investigan el uso útil, limitado y productivo de 

las plataformas digitales, así mismo, también estudian la 

adicción digital [30] sin embargo en esta investigación el 

objetivo primordial es el consumo digital de los jóvenes 

universitarios. 

 

Es preciso considerar que las plataformas digitales solo 

representan una parte de los escenarios digitales de acceso a la 

juventud, también existen realidades aumentadas y las 

plataformas educativas entre otros.   
  

II. METODOLOGÍA 

El presente estudio se desarrolló desde un enfoque 

cuantitativo, a nivel correlacional y una cohorte transversal, 

concibiendo en primera instancia se realizó un análisis 

descriptivo para identificar las principales tendencias de 

consumo agrupadas en dos dimensiones  

 

Consecuentemente se empleó un análisis de correlación 

entre ítems y finalmente un análisis mediante la técnica Modelo 

de Ecuación Estructural (SEM) para identificar las cargas 

factoriales más predominantes.  

 

Muestra 

 

El tipo de muestreo utilizado fue de tipo incidental [31].  

Este tipo de muestra, pude arrojar estimaciones de parámetros 

imparciales al analizar la dependencia incidental en los datos de 

las encuestas educativas [32], lo que se validará mediante 

pruebas de fiabilidad para evitar los sesgos, para lo cual se 

abordó a ciento veintidós sujetos bajo los siguientes criterios: 

a) edad entre 18 – 24 años, b) realización de estudios 

universitarios en curso, c) acceso a internet y d) uso frecuente 

de plataformas de consumo digital. El no cumplimiento de estos 

criterios dará paso a la exclusión del sujeto del conglomerado 

de respuestas. 

 

Instrumento  

 

 Se empleo una escala de elaboración propia [33]. que 

constó de 9 ítems, pero que en su versión final se acortó a 8 

ítems, posterior al análisis estructural realizado, esta se agrupó 

en dos dimensiones, la primera de ellas se denominó Consumo 

mediante Plataformas Digitales y la segunda Servicios 

Digitales, para la construcción de los ítems propiamente dichos 

se realizó una revisión teórica de sustento.  

 

 El instrumento constó de 3 preguntas generales, que son: 

edad, condición laboral y tipo de ingresos. Por su parte los ítems 

fueron valorados mediante una escala Likert progresiva de 

cinco posiciones que va de 1 a 5, siendo 1 “sin importancia” y 

5 “muy importante”.  

 

 El instrumento se aplicó de forma electrónica para ello se 

utilizó una interfaz visual fácil de usar adecuada para la 

recopilación de datos en el campo [34]. 
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Fiabilidad 

 

 En la configuración de las dimensiones utilizadas, se 

alcanzó una fiabilidad mediante un (ω) Omega Ordinal = 0.87 

y (α)Alfa Ordinal = 0.81 como alternativa al (α) Alfa de 

Cronbach, puesto que tanto (ω) como (α) se estimaron en el 

paquete R como se recomienda [35]. 

 

 Una vez obtenida la respectiva fiabilidad, se realizó las 

estimaciones convenientes, mediante un SEM (modelo de 

ecuación estructural) técnica de análisis factorial confirmatorio 

(AFC) el cual examina si los datos recopilados se ajustan a un 

modelo hipotético de lo que los datos deben medir. Es la parte 

de medición del SEM, que muestra las relaciones entre las 

variables latentes y las variables observadas [36]. 
 

 
Figura. 1. Composición factorial 

 

 Como se aprecia el SEM agrupa ocho de los nueve ítems 

en dos factores, el primero de ellos denominado Productos 

digitales consta de tres ítems y el segundo denominado 

servicios digitales consta de cinco ítems respectivamente.  

 

 Consecuentemente se estimaron los estadísticos de bondad 

de ajustes (π*), a fin de garantizar la consistencia modelo 

utilizado, indica la proporción poblacional de individuos fuera 

de un determinado modelo estadístico, π* se define en el 

intervalo 0, 1 [37] en el caso particular de este estudio se 

obtuvieron las siguientes puntuaciones:  

 
TABLA I. Estadísticos de bondad de ajustes 

 

DF  = 19 

Chi  = 36.592 P  .05 

CFI  = .974 

TLI = .961 

RMSEA = .077 

SRMR = .075 
 

 Los valores observados son favorables para el constructo 

utilizado para valorar los consumos digitales en estudiantes 

universitarios. Por lo cual la no incorporación de uno de los 

ítems favoreció las puntuaciones alcanzadas. Por lo cual se 

empleó en seguida La correlación entre ítems a través de matriz 

policórica reportó valores que oscilan entre 0.04 y 0.49 como 

se observa en seguida: 
 

 

Figura. 2. Matriz policórica con los ocho ítems resultantes 

 

 A partir de lo anterior se confirma que las puntuaciones de 

correlación entre ítems refieren a un instrumento consistente, 

puesto que ninguna es inferior a 0.03 o en su defecto inferiores 

no contienen puntuaciones negativas.   

 

 La matriz policórica es una herramienta utilizada en el 

modelado de ecuaciones estructurales para manejar variables 

ordinales. Implica correlaciones entre variables ordinales que 

se estiman mediante procedimientos de simulación apropiados 

[38].  
 

III. RESULTADOS 

 A modo de resultado, y en consecuencia de lo anterior, se 

presentan en seguida dos segmentos, el primero de ellos hace 

referencia a los resultados derivados de la comprobación de 

hipótesis, donde H1 = El consumo digital está sujeto al tipo de 

ingresos y H2 = El consumo digital este sujeto a la condición 

laboral, por lo que aplicó la prueba de U de Mann-Whitney, que 

es una prueba no paramétrica que se utiliza para comparar las 

medianas de una variable cuantitativa para dos categorías [39].   

 Consecuentemente se presentan los resultados descriptivos 

agrupados por los factores derivados del análisis factorial, para 

le cual se empleó previamente un SEM (modelo de ecuación 

estructural). Con lo que se pretende observar el 

comportamiento de los ítems utilizados en este estudio.   

 

 



 

22nd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service 

of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose – COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 5 

 
 

Figura. 3. Consumo digital según tipo de ingresos 

 

 
 

Figura. 4. Consumo digital según condición laboral 

 

 Como se observa en las figuras tres y cuatro en las cuales se 

utilizó diagramas caja – violín, que añaden estimaciones de 

densidad de núcleos a las estadísticas resumidas que muestran 

los diagramas de caja [40]. 
  

 En las estimaciones estadísticas se pude observar que el 

valor  en el caso de la figura 3, el p valor es de 0.44  0.5 por 

lo cual, si existen diferencias estadísticamente significativas en 

cuanto al tipo de ingresos, con un pequeño tamaño del efecto, 

sin embargo, en el caso de la figura 4, se observa que el p valor 

es de 0.56  0.5 por lo que no existen diferencias significativas 

en lo que respecta a la condición laboral.  
 

 Lo anterior se explica debido a que los niveles de ingresos, 

influyen en las elecciones de los consumidores en la era digital. 

[41] no así la condición laboral puesto que lo jóvenes dependen 

de los ingresos de terceros, padres o tutores.    
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TABLA II. Descriptivo de nivel de importancia otorgado a los servicios y plataformas digitales  
 

Dimensión Servicios / plataformas 
Importancia  

Ninguna  Poca Mediana  Alguna Mucha 

Servicios 

Digitales  

2) Servicio de internet mediante datos móviles 0% 12% 20% 25% 43% 

3) Servicios de comercio a través de redes sociales 5% 32% 31% 22% 10% 

4) Servicios de Streaming de video  1% 5% 10% 20% 64% 

5) Servicios de Streaming de música  12% 19% 24% 21% 24% 

7) Servicios digitales de reparto y paquetería  17% 25% 25% 19% 14% 

Plataformas 

Digitales  

6) Plataformas de comercio electrónico  32% 26% 30% 7% 5% 

8) Plataformas de telemedicina y salud 9% 14% 23% 27% 27% 

9) Plataformas de banca en línea 4% 7% 22% 25% 41% 
Fuente: Elaboración propia basada en recolección de datos 

       

 Como Se observa en la estadística descriptiva de la tabla 

anterior los servicios de streaming de video cuentan con una 

valoración bastante alta por parte de los jóvenes, en segundo 

lugar, el servicio de datos móviles y en tercer lugar los servicios 

de streaming de música. 

 Con una valoración media figuran los servicios de 

comercio mediante redes sociales, sobre todo mediante el 

Marketplace de Facebook y finalmente los servicios de reparto 

y paquetería que en su mayoría están destinados al consumo de 

alimentos o recolección de paquetes producto de compras 

mediante servicios digitales, no se descarta que esta dos últimas 

se asocien.  

 En lo que se refiere al uso de plataformas digitales se 

observa que las plataformas de banca en línea son utilizadas con 

mayor frecuencia por los jóvenes, seguido de ello las 

plataformas de telemedicina y salud y de forma muy moderada 

las destinadas al comercio electrónico como Amazon, E-bay y 

Alibaba entre otras, posiblemente se deba a que las mismas 

requieren del registro de tarjetas de crédito.   

IV. CONCLUSIONES  

 De los resultados anteriores se concluye en primera 

instancia que la escala utilizada que se aplicó a jóvenes 

universitarios, aun cuando es una muestra de apenas 122 sujetos 

posee la robustes necesaria para medir el fenómeno lo que se 

vio expresado en los constructos confirmados mediante la 

validez alcanzada empelando el (ω) Omega Ordinal y el 

(α)Alfa Ordinal, así como AFC, donde subyacen dos factores y 

para dar garantía de ello los estadísticos de banda de ajuste, 

también muestran puntuaciones favorables para el constructo 

utilizado.  

 En lo que respecta a las hipótesis planteadas se aceptó la 

H1 que indica que el consumo digital está sujeto al tipo de 

ingresos, por su parte la H2 se rechazó puesto que el consumo 

digital no está sujeto a la condición laboral, al menos en esta 

muestra de jóvenes universitarios, puesto que los mismos 

pueden ser dependientes de sus padres o tutores.   

 En términos descriptivos es importantes destacara a nivel 

de resultados que el 56% tiene una edad que oscila entre los 71 

a 18 años y un restante 44% se sitúa en un rango de edad de 19 

a 24 años, son jóvenes proclives al uso tanto al uso de servicios 

digitales como de plataformas digitales, destacando el servicio 

de Streaming de video y a la conectividad, en cuanto a servicios, 

por su parte en lo concerniente al uso de plataformas destaca el 

uso de la banca en línea denotando que la cultura digital entre 

los jóvenes se ha arraigado en la última década. 

V.  DISCUSIÓN  

A partir de lo anterior se afirma que los gobiernos pueden 

considerar la asignación adecuada de recursos para promover el 

desarrollo de la economía digital local, acelerar la construcción 

de infraestructura, fortalecer la capacitación de talentos 

científicos y de tecnólogos [42] que contribuyan con el 

sostenimiento de la economía digital.   

 

Los estudiantes universitarios por su condición de 

estudiantes y la potencial dependencia de sus padres o tutores 

no cuentan en su totalidad de libertades para el consumo pleno 

y responsable de productos o servicios digitales lo que 

constituye una oportunidad para la formación de competencias 

en el ámbito del consumo digital, en tal sentido es preciso 

advertir sus bondades y sus riesgos, puesto que la sensibilidad 

en el ámbito digital requiere de una fuerte autoconciencia [43].  

 

Finalmente, y no menos importante, es la concepción de 

hiperconsumo arraigada en las nuevas generaciones cuyo punto 

de partida es la utilización de diversos canales y dispositivos de 

consumo disponibles de forma inmediata que requieren de 

nuevos estudios por el impacto cultural que estos mismo tienen 

sobre la autoimagen del sujeto [44].   
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