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Abstract-This study focuses on the detailed analysis
of Deco Hogar ceramics workshop, focused on highlighting the
significant influence and impact of training in the ceramics
industry. The process of manufacturing ceramic pieces has
been delved into, from molding to final finishes, avoiding
repetitions of procedures. During this analysis, a critical
challenge was identified: the staff lacks specialized training.
The stages of the production process have been represented
through a flow diagram that details the sequence and
interaction between the phases. Additionally, an Ishikawa
diagram was applied to discern the fundamental causes of this
deficiency. Surveys were conducted aimed at supervisors and
managers of artisanal ceramic workshops to evaluate the level
of importance they assigned to the previously established
objectives, which were based on contributions from refereed
and indexed articles, which were developed by experts in the
ceramic industry. These surveys used the Likert scale, allowing
us to know the degree of relevance that these objectives had in
their perspectives on the effectiveness of the training in the
different stages of the process. The results of the surveys were
fundamental for the development of a Fuzzy Cognitive Map
(DCM), a strategic tool that prioritize and evaluate the influence
of the objectives set in optimizing the quality and efficiency of
the workshop. This map established clear relationships and
determined the relative relevance of each objective, directly
linking them to the improvement of ceramic production.
Focused on evidencing the crucial role of training in the
ceramic industry, this study focuses on analyzing and justifying
how specialized training can drive significant improvements in
the efficiency and quality of ceramic production processes. The
study concludes by highlighting the critical importance of
specialized training to address the identified deficiencies and
correct both existing defects and their impact on the productivity
of the Deco Hogar workshop, contributing to the development
and competitiveness of the ceramic industry.
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Resumen—Este estudio se centra en el andlisis
detallado del taller de ceramica Deco Hogar, centrado en
resaltar la significativa influencia de la capacitacion en la
industria ceramica. Se ha profundizado en el proceso de
fabricacion de piezas ceramicas, desde el moldeado hasta los
acabados finales. Durante este anadlisis, se identificé un desafio
critico: la carencia de capacitacion especializada en el personal
del taller. Se han representado las etapas del proceso productivo
a través de un diagrama de flujo que detalla la secuencia y la
interaccion entre las fases. Adicionalmente, se aplico un
diagrama de Ishikawa para discernir las causas fundamentales
de esta deficiencia. Se realizaron encuestas dirigidas a
supervisores y encargados de talleres de cerdmica artesanal
para evaluar la importancia de los objetivos establecidos, que se
fundamentaron en articulos arbitrados e indexados,
desarrollados por expertos en la industria ceramica. Estas

encuestas emplearon la escala de Likert. Los resultados de las
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encuestas fueron fundamentales para el desarrollo de un Mapa
Cognitivo Difuso (MCDs), herramienta estratégica que
jerarquizo y evalué la influencia de los objetivos planteados en
la optimizacion de la calidad y eficiencia del taller. Este mapa
establecio relaciones claras y determind la relevancia relativa
de cada objetivo, vinculandolos directamente con la mejora de
la produccion de ceramica. Centrado en evidenciar el papel
crucial de la capacitacion en la industria ceramica, este estudio
se enfoca en analizar y justificar como la capacitacion
especializada puede impulsar mejoras significativas en la
eficiencia y calidad de los procesos de produccion de ceramica.
Industria ceramica Artesanal,

Palabras clave:

capacitacion.
L. INTRODUCCION

En primera instancia, se destaca que la formacion y
capacitacion del personal en talleres de ceramica artesanal
se erigen como pilares fundamentales para garantizar la
calidad y excelencia en la produccion. La esencia artesanal
de este oficio trasciende la mera habilidad técnica;
implicando el dominio de variadas técnicas de moldeado,
pintado y laqueado. Acorde a ello, [1] exponen que el
aprendizaje organizacional es un proceso integral que
abarca la transferencia de conocimiento tacito, habilidades
y capacidades. Puesto que, dicho proceso se nutre tanto de
los errores como de los éxitos seleccionados. Ademas, se
vincula estrechamente con pautas de interaccion social,
esquemas cognitivos fundamentales para la toma de
decisiones y la adopcion de una cultura organizacional.

Al respecto, la formacién impartida ayuda a adaptar a
los empleados a las exigencias de su puesto. Por tal razon,
es crucial identificar las areas en donde los operarios
requieren capacitacion a través de observaciones
detalladas, que revelan un desempefio deficiente, baja
produccidn, costos elevados, baja calidad del producto,
excesivo desperdicio, deterioro, accidentes, ausencias y
rotacion de personal [2].

Este estudio busca destacar la crucial importancia de la
capacitacion en este contexto. Mas alla de transmitir
consignas bésicas, se enfoca en la trascendencia de adquirir
conocimientos profundos en la metodologia de produccion
ceramica. La mejora constante de habilidades y la
comprension de los procesos no solo impulsan la calidad,
sino que también preservan la esencia artistica y cultural de
esta artesania milenaria.

El anélisis se adentra en la validacién del impacto
positivo que la capacitacion tiene en los talleres de
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ceramica, delineando cémo la instruccion adecuada
transforma significativamente la eficiencia, la calidad y la
consistencia en la eclaboracion de piezas. Desde el
moldeado hasta el acabado final, cada etapa se ve
beneficiada por un personal capacitado, reflejandose en la
excelencia de los productos y en el arraigo de tradiciones
artisticas.

En la industria ceramica, se siguen etapas
fundamentales para la elaboracion de piezas, como la
preparacion de la pasta ceramica, el conformado o
moldeado, el proceso de secado y coccidn, y finalmente,
los pasos de pintura y acabados finales. Estas etapas
conforman el esquema basico y esencial en la creacion de
productos cerdmicos en la industria especializada [3].

Asimismo, es de suma importancia desarrollar un
Diagrama de Ishikawa, en el cual [17] sefiala que es una
herramienta de gran utilidad que nos permite abordar de
manera estructurada los desafios que puedan surgir. De
igual forma, [17] menciona que este diagrama se organiza
en seis categorias principales: maquinaria, materiales,
mano de obra, métodos, mediciones y medio ambiente.
Cada una de estas categorias se desglosa en causas mas
detalladas, facilitando asi la identificacion y comprension
de los problemas en un proceso o sistema.

El Mapa Cognitivo Difuso (MCDs) surge de la
propuesta inicial de [18], quien introdujo este modelo para
representar sistemas complejos a través de una estructura
grafica de nodos que detallan las relaciones entre conceptos
[4]. En investigaciones contemporaneas, esta herramienta
ha sido ampliamente empleada en diversas Aareas,
abarcando desde estudios exploratorios sobre energia solar
[5] hasta aplicaciones en agricultura [6], adaptacion de
medios en sitios web turisticos [7], seleccion de
proveedores [8], y la prediccion de actividades criminales
[9]. Estos estudios resaltan la versatilidad del MCDs
cuando se aplica con criterios precisos y bien definidos [4].

ILMATERIALES Y METODOS

La informacion recopilada del sistema bajo estudio se
obtuvo mediante una serie de visitas exhaustivas al taller,
en las cuales se pudo evaluar detalladamente el estado
actual en cada area. Ademas, se realizaron consultas al
responsable del taller para comprender en profundidad el
método utilizado en la elaboracion de las piezas ceramicas.

En primera instancia, el taller Deco Hogar emplea el
método de fundicion en barbotina, el cual comienza con la
preparacion meticulosa de la mezcla. Esta utiliza arcilla a
granel, agua, silicato de sodio (Na3SiO3) y carbonato de
calcio (CaCO3). Estos dos ultimos elementos se
incorporan segun el criterio del operario, siguiendo las
indicaciones del encargado del taller. Este tultimo supervisa
la consistencia de la mezcla sumergiendo y retirando su
mano del recipiente donde se realiza, evaluando la
velocidad de caida de la pasta cerdamica con una simple
observacion.

Siguiendo esta linea, [19] abordan el proceso ceramico
como un campo propicio para la exploracion y
comprension a través de una investigacion detallada de sus
diversos componentes. Estos elementos ceramicos, cuando
se combinan en distintos porcentajes, tienen la capacidad
de dar forma a cuerpos o revestimientos, adquiriendo
propiedades porosas o vitreas. Al enfocarse en el proceso
ceramico como una senda de investigaciones, se rescata la
nocion de proceso, otorgando un valor especial a lo
emergente en este contexto. Del mismo modo, [20] sefialan
que el estimulo para innovar a menudo surge de la
iniciativa intrinseca de los artesanos, quienes buscan
perfeccionar sus productos, rescatando técnicas y piezas
tradicionales. Esta aspiracion por fusionar la tradicién con
las tendencias actuales, probar disefios novedosos y
explorar nuevas perspectivas en la creacion de productos
ceramicos, constituyen motores fundamentales en el
proceso innovador dentro de esta area especifica.

Al respecto, [10] mencionan que la ceramica se refiere
al proceso artistico y cientifico de fabricar productos ttiles
para el ser humano, elaborados a base de materiales
inorganicos y materiales no metalicos a través del uso de
calor y posterior método de enfriamiento. A la vez enuncia
que la ceramica tradicional también se le denomina
alfareria, siendo una de las tecnologias humanas mas
antiguas que utiliza materiales a base de arcilla, ademas de
emplear silicato, silice y otros 6xidos minerales que pueden
encontrarse en la naturaleza.

En definitiva, podemos decir que la arcilla es una
materia prima abundante que se puede encontrar en la
corteza terrestre, referenciandola como cualquier material
arcilloso, natural, terroso, de grano fino, que puede
transformarse en plastico cuando se mezcla con agua y se
endurece cuando se calienta [11]. Por otra parte, se subraya
que actualmente el taller Deco Hogar realiza el proceso de
tamizado previo a la colocacion de los materiales aditivos
(Na3SiO3 y CaCO3) como lo dicta la Norma Técnica
Peruana 232.100:2007 de terminologia y clasificacion a
emplear en la linea artesanal ceramica, aprobada por el
Instituto Nacional de Calidad [21] que define el tamizado
como un proceso que utiliza un tamiz de malla para filtrar
la arcilla liquida, separando las particulas gruesas que
afectan la calidad de la pasta ceramica.

La segunda fase en la fabricacion de piezas ceramicas
implica el proceso de moldeado. En esta etapa, se emplea
la mezcla obtenida previamente, moldes de yeso y cintas
Tubeless, estas ultimas sirven para asegurar los taceles del
molde y evitar cualquier desbordamiento durante el
vertido. La mezcla se vierte a través de la boquilla del
molde hasta llenarlo completamente, dejandola reposar de
1 a 2 horas hasta alcanzar el grosor deseado de la pieza.
Una vez lograda la consistencia adecuada, se vacia el
exceso de mezcla atn liquida en un recipiente para su uso
posterior en la fabricacion de otras piezas ceramicas. Acto
seguido, se retiran las cintas sujetadoras y se procede al
desmoldado de la pieza.

Segun [3], el proceso de modelado puede realizarse
mediante distintos métodos, seleccionados en funcion de la
forma deseada para el producto final. Ademas, explican
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que en la etapa de moldeado se vierte la mezcla ceramica
en moldes de yeso, donde el agua es absorbida
gradualmente, dando forma al cuerpo de la pieza dentro de
dichos moldes.

En resumen, el proceso de moldeado o vaciado implica
verter la arcilla liquida, también conocida como barbotina,
en el molde de yeso. Este ultimo al absorber el agua de la
arcilla, permite replicar la forma del objeto [21]. Estos
moldes pueden constar de dos o mas piezas, dependiendo
de la complejidad del elemento a producir. Para mantener
unidos los segmentos del molde, se utilizan "llaves" que
encajan entre si, mientras que externamente se aseguran
con jebes elasticos para evitar el derrame de la arcilla
liquida.

La tercera fase comprende el proceso de pulido y
horneado, donde se lleva a cabo la refinacion de la pieza
ceramica recién desmoldada. Una vez que la pieza ha
adquirido una mayor consistencia tras un periodo de secado
de 1 a 2 horas, se procede con su pulido utilizando una
esponja huimeda y trapos de algodon. En caso de
presentarse rebabas, se emplea una cuchilla de pléstico
para eliminarlas. Posteriormente, la pieza pulida se deja
secar durante 2 a 3 dias.

Luego, se procedera a introducir las piezas dentro del
horno industrial. Asimismo, dicha parte del proceso se le

denomina estiba o carga que consiste en la accion de
acomodar las piezas de ceramica en el horno previo a la
realizacion de la quema [21]. El tiempo de coccidon dentro
del horno industrial se encuentra en un intervalo de 10 a 12
horas, después se retiran las piezas y se dejan enfriar por
un promedio de 4 horas. En relacion con ello, [11] exponen
la necesidad de optimizar el proceso de coccion, resaltando
la importancia de establecer una curva precisa de
temperaturas y tiempos para evitar roturas durante etapas
criticas como el precalentamiento, la coccion o el
enfriamiento. Dado que, estas fracturas suelen ser
consecuencia de tensiones derivadas de las variaciones en
la contraccion y dilatacion presentes en las piezas
ceramicas.

La cuarta fase implica el proceso de pintura y laqueado,
iniciando con el lijado de las piezas para obtener una
superficie mas lisa que facilite su pintado. Para este
propdsito, se utilizan pinturas a base de resina acrilica, que
proporcionan no solo una cobertura uniforme sino también
proteccion adicional a la superficie de las piezas. Ademas,
el barniz no solo otorga brillo a las piezas, sino que también
actlla como una capa protectora que preserva la pintura y
la superficie ceramica, prolongando la vida 1til del
producto. Una vez aplicado, el barniz proporciona
resistencia a factores externos como la humedad y el
desgaste, garantizando un acabado duradero y de alta
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Figura 1. Diagrama de flujo de proceso de fabricacion de prezas ceramicas en el taller deco hogar
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calidad. Finalmente, tras este proceso, se procede al
empaquetar cuidadosamente el producto para su
comercializacion posterior.

En concordancia con lo anterior, la fase final del
proceso, conocida como acabado, emerge como una de las
etapas mdas cruciales en la fabricacién de productos
ceramicos. Esta fase va mas alla de la simple definicion de
forma y tamafio; tiene un impacto significativo en la
percepcion psicologica de los clientes, profundizando
especialmente en los elementos decorativos. Segun [12],
un producto ceramico finalizado con maestria puede
evocar una sensacion de intimidad, estableciendo una
armonia singular entre el individuo y el objeto. En el
escenario actual, donde la atencidn se convierte en un
recurso escaso en la "economia del globo ocular", las
piezas ceramicas que ostentan disefios elegantes y
vanguardistas poseen el poder de atraer al instante la
atencion de los consumidores y despertar en ellos un fuerte
deseo de adquisicion. Estos disefios, al ser visualmente
cautivadores, generan un impacto emocional que incide
directamente en las decisiones de compra de los
consumidores, influyendo asi en el éxito comercial de las
piezas.

En particular, cuando se trata de la etapa de pintado de
las piezas ceramicas, la capacitacion y el desarrollo de
habilidades juegan un papel critico en la consecucion de
disefios de calidad. Una capacitacion efectiva no solo
permite lograr técnicas de pintura precisas y uniformes,
sino que también incide en la habilidad para mezclar
colores de manera armoniosa y creativa. Asimismo,
capacitar en la aplicacion de capas, texturas y barnices no
solo mejora la apariencia estética, sino que también
asegura la durabilidad y resistencia de las piezas frente al
uso y desgaste, satisfaciendo asi las expectativas tanto
estéticas como funcionales de los consumidores.

En la produccion de productos ceramicos, la decoracion
representa un factor critico que no solo transforma el objeto
sino también su percepcion. Se reconoce que la diversidad
en los ornamentos juega un papel crucial al transmitir un
sentido de interés y singularidad, lo cual es fundamental en
la creacion de ceramica de interés duradero. Aunque la
produccion simplificada, sin patrones decorativos, es
popular y adecuada para la eficiencia en la fabricacion, su
uniformidad excesiva puede llevar a la monotonia visual.

Asi pues, la ausencia de ornamentos puede resultar en
la repeticion constante de disefios similares, lo que bajo la
influencia de la produccion mecanizada, puede limitar la
variedad y creatividad en las piezas ceramicas [13]. Por tal
razon, en este contexto de la ceramica, la decoracion
adquiere un rol fundamental. Dado que, diferentes adornos
en un mismo tipo de cerdmica pueden crear belleza de
forma distinta, afadiendo singularidad y evitando la
monotonia en las obras. Esta distincién se vuelve crucial
para satisfacer las expectativas del publico y resaltar en el
mercado ceramico actual, donde la estandarizacion podria
reducir la apreciacion artistica y limitar la expresion
creativa en la produccion manual de ceramica. Por tanto,

se destaca la importancia de una capacitacion constante que
promueva el dominio de nuevas técnicas decorativas,
permitiendo a los artistas ceramicos destacar y expresar su
arte a través de piezas Uinicas y excepcionales.

En este contexto, resulta fundamental contar con un
equipo capacitado no solo en su especialidad, sino también
con una vision integral. Este enfoque contribuye
significativamente a fortalecer el capital humano dentro de
los talleres de ceramica, lo que se traduce en una mejora
sustancial en su capacidad para adoptar e integrar nuevas
ideas y metodologias [20].

En la figura 1, se presenta el diagrama de flujo del
proceso de fabricacion de piezas ceramicas, el cual ha sido
elaborado minuciosamente, abarcando las diferentes etapas
y areas operativas del taller Deco Hogar. Este diagrama es
una herramienta de gestion crucial que ofrece una vision
estructurada y detallada del flujo de actividades. Los
diagramas de flujo no solo son representaciones graficas de
tareas o procedimientos, sino que constituyen una guia
ordenada y logica de las interrelaciones entre las distintas
operaciones, enfocadas en un objetivo comun: optimizar la
eficiencia del flujo de trabajo en la organizacion. En linea
con lo expresado por [14], se destaca la importancia
fundamental de estos diagramas, ya que permiten una
comprension visual y precisa de los procesos. Estas
representaciones graficas no solo identifican las fases del
proceso de fabricacion, sino que también son herramientas
esenciales para asegurar la correcta ejecucion de las
actividades operativas, contribuyendo asi a mejorar la
calidad, la productividad y la eficacia en el taller de
ceramica.

Tabla 1. Presentacion de talleres de ceramica
participantes en la encuesta

Nombre Descripeion del taller de ceramica

Deco Hogar se consagra como n taller especializado en cerdmica decorativa, apasionado por ofrecer
1 experiencia personalizada a sus clicntes a través de una vasta y original coleccion de piczas. Mis
alli de un simple catilogo. ¢l taller se b convertido en un epicentro de creatividad y exclusividad,

Deco Hogar destacanda por su compromiso en brindar piczas ceramicas imicas y personalizables que reflejan la
esemcia y el gusto individual de cada cliente. Cada obra es cuidadosamente claborada. fusionando la

destreza artesanal con la imnovacion. permuitiendo asi que cada pieza cuente una histonia propia.

convirtiendo los espacios en testimonios vivos de creatividad y distincion.
Con tma trayectoria de cuatro décadas, Talipa Nina ha logrado consolidarse comio un destacado
expanente en ¢l dmbito de la cerdmica artistica. Su legado no solo se traduce en la maestria artesaml,

sino en uma dedicads colaboracion con talertosos artesancs permnos. Esta asociacion ininm y

Jallpa Nina respetuosa permite fusionar ln rica tradicion artesanal con la nnovacion. ereando piezas exchusivas

que rebosan calidad y autenticidad. Cadh obra es mds que un mero producto, es ¢l fruto de ma
simbiosis extre la berencia culbtwaly la vision contempordnea, convirtiendo a Jallpa Nina en wn
epicentro donde la creatividad y la arfesania se entrelzan para dar vida a piezas que trascienden cl
tiempo ¥ narvan historias percuraties.

Far Cerdmica, un taller artesanal dedicado a la creacibn de cerimiica decorativa, se destaca por su
srofindo compromiso con la expresion artistica y I representacion de b diversidad cultural en cada
1 de sus piezas. Con una ninestria‘artesanal excepcional, este taller se enorgullece de elaborar
Far Cerdmica  piczas (micas que capturan b esencia y I riqueza de las festividades. tanto a nivel local en Pert comeo
en celebeaciones intemacionales. Cada disefio es meticulosamente creado para expresar la listoria. ta
tradicién. y la autenticidad cultual. comvirtiendo cada obra en un festimonio de a creatividad y el
compromiso con el arte cerimico,

ArtDivierte s un taller de cerimica que se distingue por su enfoque en b creacion de piczas
decorativas de calidad excepcional, destacando por wn acabado de pintura duradero y resistente. Nos
Ceramica especializamos en ofrecer talleres inchsivos y educativos para todo tipo de pablico. proporcicnando
Art'Divierte experiencias inductivas que despiertan b creatividad y el disfrute en el mundo de la cerimica. Cada
pieza que sale de nuestro taller es el resultado de una cuidadosa combinacién enire téenica. arte y
durabilidad. disefiada para deleitar los espacios y perdurar en el iempo con su encanto y calidad

En Ceramica Yolita, destaca su dominio en una variedad de procesos de moldeado de arcilla,
abarcando una amplia gama de técnicas artesanales y modernas. El taller se enorgullece de presentar
w1 extenso catélogo de piezas. donde cada una representa b excelencia en su ejecucion. fruto de su
pericia enla artesania cerdmica. Mis alli de ln mera manipulacion de la arcilla. se crean piezas que
marran historms. capturando la esencia de la artesani en cada detalle. convirtiendo asi cada articulo
enum expresion singular de creatividad y habilidad artistica

Ceramica Yolita

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 1 se realizé una breve presentacion a los
talleres que formaron parte de la encuesta. Esto facilito la
validacion de sus percepciones sobre el posible impacto
que una capacitacion especializada podria tener en sus
respectivos talleres.

La instauracién de objetivos en los talleres de cerdmica
surge como un componente esencial, proveniente de un
analisis minucioso que se cimenta en una evaluacion
amplia, derivada de la sinergia de resultados obtenidos a
través de un sondeo integral y profundo. Estos objetivos,
delineados en concordancia con los datos recopilados y las
percepciones expresadas por una variedad de talleres, se
constituyen como fundamentos sélidos para amplificar no
solo las habilidades técnicas, sino también el vigor artistico
en la manufactura de piezas ceramicas. La metodologia
empleada, con preguntas meticulosamente disefiadas para
abordar las deficiencias detectadas en el taller Deco Hogar,
ofrecid una comprension detallada de las necesidades
intrinsecas de cada etapa del proceso.

El estudio cuantificé la relevancia otorgada a cada
aspecto, al trazar un perfil cuantitativo que contribuyé a
moldear y mejorar competencias técnicas, conocimientos y
habilidades. Este analisis, en lugar de limitarse a una
encuesta de Likert convencional, emple6 un enfoque mas
profundo y matizado, utilizando una escala evaluativa para
asignar valor numérico al grado de relevancia de cada
interrogante vinculada con los objetivos preestablecidos.
Este enfoque de sondeo permitié no solo visualizar las
carencias, sino también brindar un impulso esencial para el
enriquecimiento progresivo de la industria ceramica en su
totalidad.

Tabla 2. Preguntas utilizadas en la encuesta para
establecer los objetivos del estudio

ENCUESTA PARA LOS SUPERVISORES Y ENCARGADOS EN LOS TALLERES DE
CERAMICA DE LIMA, PERU

(Consideras importante revisar detalladamente los moldes de yeso al momento de adquirirlos para
garantizar la calidad de las piezas ceramicas?

(Consideras crucial que el personal del taller esté capacitado en el manejo cuidadoso, limpieza y uso
de sustancias o agentes desmoldantes en los moldes para facilitar la separacion de la ceramica a fin de
reducir posibles defectos superficiales en las piezas ceramicas?

)

(Consideras importante establecer procedimientos especificos para cuidar los moldes de yeso con el
propésito de mantener su calidad y durabilidad a lo largo del tiempo?

w

 Consideras relevante la ensefianza de técnicas precisas de desmoldeo para evitar dafios en los
moldes y prevenir posibles defectos en las piezas ceramicas?

(Consideras crucial el dominio de técnicas de pintura manual, como el pincelado, para lograr acabados
precisos y uniformes en las piezas ceramicas?

(Consideras importante recibir entrenamiento en la creacion y combinacion de colores para permitir la
personalizacion de disefios y la creacion de piezas ceramicas {inicas?

(Consideras esencial aprender a aplicar capas de pintura y texturas para afiadir profundidad y relieve
a las piezas ceramicas?

(Consideras importante aprender a aplicar el barniz de manera efectiva para proporcionar una capa
protectora que selle y proteja la superficie de la ceramica contra la humedad, el desgaste y la
decoloracion?

=3

(Consideras crucial el entrenamiento en el control adecuado de la presion y la distancia del soplete
para lograr acabados consistentes y libres de imperfecciones en las piezas ceramicas?

(Consideras relevante desarrollar habilidades de inspeccion visual para identificar y corregir posibles
10 imperfecciones en las piezas después del laqueado con soplete, asegurando un acabado final de alta
calidad?

(Consideras importante entrenar al personal en técnicas efectivas de limpieza y mantenimiento para
reducir la acumulacion de polvo y preservar la calidad de los productos almacenados en el taller?

(Consideras fundamental aprender estrategias para proteger las piezas del polvo mediante el uso de
coberturas o envolturas que eviten la exposicion prolongada al ambiente?

(Consideras importante aprender técnicas de organizacion y disposicion de las piezas en los anaqueles
para optimizar el espacio, facilitando la identificacion y manejo de los productos almacenados?

Fuente: Elaboracion propia

En la etapa inicial de moldeado, la capacitacion en
inspeccion de moldes de yeso y optimizacion del proceso
se posiciona como un eje primordial debido a su influencia
directa en la calidad de las piezas ceramicas. La
comprension detallada de la inspeccion de moldes
garantiza la deteccion temprana de posibles fallos, mientras
que la optimizacidn en su preparacion asegura la creacion
de piezas de calidad superior. La conciencia respecto a la
aplicacion de liberadores, evidenciada en la encuesta,
responde a la necesidad de un desmoldeo eficaz sin
comprometer la integridad de las piezas, destacando el
interés por el aprendizaje de estas técnicas especializadas.

En la etapa de pintado, la formacidon en técnicas de
aplicacién y la mejora en la mezcla de colores son
esenciales para enriquecer la estética y versatilidad de las
piezas ceramicas. La necesidad de adquirir destrezas
especificas en el manejo de pinturas, junto con la habilidad
para generar una paleta variada de colores, surge como
respuesta a la demanda de disefios mas ricos y
personalizados en la produccion ceramica.

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the
Service of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024.



En correspondencia con lo previamente indicado, la
importancia del disefio va mas alla del modelado basico. El
dominio de técnicas de aplicacion de pintura es
fundamental para la excelencia en la decoracion ceramica.
La capacitacion del equipo en diversas técnicas de pintura,
especialmente en pincelado y otras aplicaciones manuales,
es crucial para lograr acabados precisos y uniformes en las
piezas cerdmicas. Asimismo, el mejoramiento en la mezcla
de colores es esencial. El entrenamiento en la creacion y
combinacion de colores permite obtener una paleta variada
y armoniosa, posibilitando la personalizacion de disefios y
la creacion de piezas Unicas.

Ademas, la aplicacion de capas y texturas es una
técnica vital. Puesto que, aprender a crear efectos visuales
mediante la aplicacion de capas de pintura y texturas
agrega profundidad y dimension a las piezas, elevando su
atractivo estético y su valor percibido para el consumidor.
Asimismo, los disefios de los productos suelen tener una
combinacion de colores en lugar de un solo tono, ya que
este ultimo puede no ser suficiente para satisfacer las
preferencias estéticas especificas. Segun [12], la mezcla de
colores no solo impacta visualmente, sino que también
despierta una gama mas rica de emociones en comparacion
con el uso de un solo color. Por tal razon, explorar y
comprender este efecto perceptivo de una paleta de colores
merece una investigacion mas profunda. Conforme a lo
expresado con anterioridad, la capacitacion en este &mbito
puede enriquecer la expresion artistica en las piezas
ceramicas y ayudar a cumplir de manera mas completa con
las expectativas estéticas de los usuarios.

Al respecto, [12] destaca la integracion entre el disefio
de estilo y el disefio decorativo en la ceramica, resaltando
que ambos aspectos se complementan para lograr un
trabajo de calidad. Optar Gnicamente por uno de ellos,
aunque pueda generar un efecto llamativo, podria impactar
adversamente la calidad global del disefio ceramico. Por
ello, es esencial considerar que, mientras el interés se
puede captar momentaneamente a través del diseflo, es la
calidad duradera del disefio lo que perdura en el tiempo.
Esta combinacion se vuelve fundamental para satisfacer las
preferencias de los consumidores y establecerse en la
industria ceramica.

El laqueado con soplete, por su parte, se plantea como
una meta importante debido a su influencia directa en la
durabilidad y el acabado estético de las piezas ceramicas.
La capacitacion en la aplicacion efectiva del barniz se
fundamenta en la necesidad de proteger las creaciones
contra el desgaste, la humedad y la decoloracion,
resaltando la importancia otorgada a este proceso segun lo
reflejado en la encuesta.

En lo que respecta al almacenaje de productos
terminados, la formacion en técnicas de limpieza y
medidas de proteccion adquiere relevancia debido a su
impacto directo en la preservacion de la calidad estética de
las piezas cerdmicas almacenadas. El interés en preservar
la integridad visual de las creaciones al aplicar coberturas
adecuadas y técnicas de limpieza refleja la preocupacion

por mantener la excelencia de las piezas almacenadas a lo
largo del tiempo. En este contexto, [22] destaca que el
diseflo de un almacén implica una precisa identificacion de
las necesidades de ubicacion, el volumen requerido para el
almacenamiento y los recursos a emplear. Esto requiere un
equipo con capacitacion y experiencia en la aplicacion de
técnicas de gestion avanzadas. En esta perspectiva, resulta
valioso explorar métodos especificos, tales como
establecer un sistema de distribucion Optimo, organizar
eficazmente la disposicion dentro del almacén y
perfeccionar los sistemas de manipulacion de materiales.

Tabla 3. Marco definitivo

Areas del taller

Objetivos de la capacitacién

Capacitacion en inspeccion de moldes de yeso (A1)
Optimizacion del proceso de moldeado (A2)
Area de Moldeado (A) Desarrollo de protocolos de cuidado en moldes de yeso (A3)
Capacitacion en técnicas de desmoldeo (A4)

Fomento de la excelencia artesanal basada en la capacitacion (A5)

Dominio de técnicas de aplicacion de pintura (B1)
. Mejora en la mezcla de colores (B2)
Area de Pintado (B)
Aplicacion de capas y texturas (B3)

Potenciar la calidad artistica y técnica dentro del taller de ceramica (B4)

Efectividad en el sellado y proteccion (C1)
Area de Laqueado (C) Control de la presion y distancia en el uso del soplete (C2)

Inspeccion de calidad post-laqueado (C3)

. Capacitacion en técnicas de limpieza y mantenimiento (D1)
Area de Almacenamiento

de Producto Terminado

()]

Implementacion de medidas de proteccion (D2)

Organizacion eficiente del espacio (D3)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestran los objetivos seleccionados
que se buscan alcanzar mediante la capacitacion en el taller
de ceramica artesanal junto con sus areas correspondientes,
cada una representada por una letra asociada al criterio de
cada objetivo: Area de Moldeado (A), Area de Pintado (B),
Area de Laqueado (C) y Area de Almacenamiento de
Producto Terminado (D). Estos objetivos han sido
meticulosamente delineados para abarcar desde el dominio
de técnicas especificas de moldeado, pintura y laqueado,
hasta la optimizacién del proceso de fabricacion de las
piezas ceramicas. Cada uno de estos objetivos ha sido
disefiado para fortalecer las habilidades del equipo, mejorar
la calidad de las piezas y maximizar la eficiencia en el
proceso productivo. Estos puntos clave han sido
cuidadosamente seleccionados para abordar las areas de
desarrollo criticas identificadas en el taller, con la finalidad
de impulsar un rendimiento excepcional y un acabado de
alta calidad en las piezas ceramicas producidas.
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Tabla 4. Escala de Likert para describir el grado de La tabla 5 recoge las opiniones y percepciones

importancia de los objetivos establecidos proporcionadas por supervisores y encargados de talleres
Nivel de satisfaccion | Juicio Lingiiistico| Abreviacion| Valoracién de ceramica respecto a nuestros objetivos especificos para
Totalmente de acuerdo Muy alto MA 9 la capacitacion del personal. En ella, se observan
De acuerdo Alto A 7 detalladamente los objetivos principales seleccionados del
Neutral o indiferente Medio M 3 marco definitivo, junto con las respuestas de los
En desacuerdo Bajo B 3 supervisores expresadas a través del juicio lingiiistico
Tofalmente en desacuerdo Muy Bajo MB 1 utilizado en la tabla previa. Este conjunto de datos nos

ofrece una perspectiva valiosa sobre como los objetivos
propuestos fueron interpretados y evaluados por los
profesionales del campo, otorgandonos una visidon mas
precisa de la percepcion que tienen respecto a la
importancia y relevancia de cada objetivo en el contexto de
la capacitacion del personal en talleres de ceramica.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra el juicio lingiistico utilizado
para recabar la opinion de los supervisores y encargados de
talleres de ceramica artesanal, incluyendo su abreviatura y
su correspondiente valor.

Tabla 5. Resultados de encuesta realizada a HLRESULTADOS Y DISCUSION
supervisores y encargados de talleres de ceramica artesanal

en Lima, Pera La figura 2 ilustra el diagrama de Ishikawa, resultado
de un minucioso analisis de cada area dentro del taller de

Noire el crnis s ceramica artesanal Deco Hogar. Esta herramienta

Y EETETEY Obi"ii“\:g'y}fﬁﬂfi:"" TS T s e s BT propuesta por Ishikawa [14], también llamado diagrama de
A:i EM“M";‘“;‘“W“W ;VE % gﬁ L:A': hﬁ" causa y efecto se ha aplicado especificamente para evaluar
3 i oo v s i it s it el taller de ceramica artesanal Deco Hogar. Este método se
R m o m x S convierte en una herramienta esencial para identificar las
S T Ty S — — m i m m deficiencias en la capacitacion existente. A pesar de contar
Ef Ew'mi’“m,ﬁﬁsmd:')“i ::{ 3? 3{ EMA\ wa\ con cierto nivel de entrenamiento, este se muestra
i o B Y o o insuficiente y carente en el desarrollo de destrezas,
habilidades técnicas y competencias necesarias para la

Fuente: Elaboracién propia fabricacion Optima de piezas ceramicas. Su enfoque esta

dirigido a exponer las limitaciones especificas de la

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL TALLER DE CERAMICA ARTESANAL DECO HOGAR

Mano de obra Medicion
Diferencias en ¢l conocimiento y Manejo inapropiado del soplete durante la
formacibn técnica entre los empleados del aplicacion del barniz por falta de habilidad
taller, debido a su nivel de experiencia y para ajnslal_laple.‘.iu'n y la distancia para un
habilidades desarrolladas. acabado uniforme.

No existe un control de capacidad
Falta de comunicacion efectiva y colaboracion de carga en el homo.

entre los miembros del raller de cermica.

El retiro prematuro o postenior
al tiempo de coccidn estimado

Dificuliad en la toma de decisiones, dado que ¢l dentro del borno tre consigo

mc@do de!laller no Eiege ]:u.?djspns::i::ﬁn en la obtencion de piezas crudas
mejorar su método de fabricacion de piezas. a9obes cocidas
respectivamente. Dificultades en ¢l rendimiento
del personal en ¢ taller Deco
Hogar debido a la falta de
. . Tormacion técnica
Ausencia de 1I‘.'€I..'IJEBEP3.I'.! especializada
Falia de medidas adecuadas para proteger las Ulilizacion excesiva de los moldes de yeso, d“'ﬂ_m_]da‘r las piezas
piezas terminadas del polvo o dafios fisicos mis alli de su vida itil, lo que conlleva a un CETaImicas.
en los anaqueles. desgaste en su superficie y problemas en la / Maneio i )
. Manejo inadecuado de los moldes de yeso,
absarcién de agua en el proceso de moldeado. provocando un desgaste premataro o dafio de

2505 a causa de una manipulacion incomecta.

Presencia de grietas, cavidades,
protuberancias, impurezas, entre otros
tipos de desperfectos a nivel
superficial en las piezas cerimicas.

Inadecuada distribucidn de las dreas del taller,
provocando demoras en el proceso productivo.

Falta entrenamiento para lograr la cantidad
adecuada de capas en la pintura y el laqueado
di las piezas cerdmicas.

Utilizacidn de heramientas desgastadas o de
baja calidad que podrian afectar la aplicacidn
de la pintura y ¢l bamiz.

Entorno Materiales v equipos /

Figura 2. Diagrama de Ishikawa del taller de ceramica artesanal Deco Hogar
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formacion actual, evidenciando cémo esta falla en
contribuir significativamente al mejoramiento necesario en
la produccion y calidad de las piezas ceramicas dentro del
taller.

Al presentarse como variable dependiente a las
dificultades en el rendimiento del personal en el taller Deco
Hogar debido a la falta de formacion técnica especializada,
al respecto se han considerado ciertos puntos como mano
de obra, medicion, materiales y equipos, y entorno. En
primer lugar, en la mano de obra se consider6 las
diferencias en el conocimiento y formacion técnica entre
los empleados del taller, debido a su nivel de experiencia y
habilidades desarrolladas, dado que el responsable del
taller no considera imperativo o relevante proporcionar
capacitacion continua a su personal. No obstante,
incorporar técnicas que puedan mejorar el rendimiento de
los trabajadores es fundamental para elevar la calidad de
los productos.

En este contexto, se evidencia la dificultad en la toma
de decisiones, ya que el responsable del taller muestra
resistencia a implementar mejoras en su proceso de
fabricacion, considerandolo rentable y funcional en cierta
medida. No obstante, tras diversas visitas al taller, se
constato la presencia de sacos llenos de piezas ceramicas
fragmentadas por diferentes motivos. Ademas, se
observaron  piezas con grietas 'y  cavidades
considerablemente desarrolladas durante el proceso de
moldeado. Este problema parece estar relacionado con la
baja capacidad de absorcion del molde de yeso,
principalmente debido al desgaste superficial del material,
ya que el responsable decide utilizar los moldes de yeso
hasta su deterioro completo. Al respecto, en la figura 3 se
esquematiza el mecanismo de deterioro de la superficie de
un molde de yeso a lo largo de su vida 1til [15].

Figura 3. Mecanismo de deterioro de la superficie de
un molde de yeso. Adaptado de [15], Figura 12, p. 8.

Protuberancia p o\ berancia

Cavidad Impureza  Defecto
Torta Torta \\ Tam\‘ f Tom\ f
5 = Bl

e [ philee (!
y

Impureza atrapado Impureza atrapado Cavidad atrapada Cavidad

o Superficie del molde Superficie del molde Superficie del molde

Superficie del molde

Inicio del colado 25 coladas 60 coladas 80 coladas

En cuanto a la fase de medicion, se identifica la falta de
control sobre la capacidad de carga del horno, lo que
provoca que las piezas se apilen de manera desordenada,
aumentando el riesgo de roturas debido a la presion
ejercida entre ellas. Sin embargo, una posible solucion a
este problema seria utilizar tablas y rodillos hechos de
materiales refractarios como separadores. Ademas, el
retiro prematuro o posterior al tiempo estimado de coccion
dentro del horno conlleva a la obtencion de piezas crudas o
sobre cocidas, respectivamente.

Asimismo, el entorno actual del taller resalta una
distribucion inadecuada de sus areas de trabajo, lo que
resulta en retrasos en el proceso productivo. Esta
configuracién ineficiente afecta directamente la eficacia
operativa. Ademas, la limitada capacidad de
almacenamiento de las materias primas genera una falta de
control sobre su ingreso y uso. Esto conlleva a que una
cantidad considerable de materias primas se utilice después
de haber perdido sus propiedades debido a una exposicion
prolongada a la intemperie. Esta gestion ineficiente de los
recursos incide en la calidad de los productos y en la
eficiencia del taller.

En el area de moldeado, se identifico un problema
significativo relacionado con el uso excesivo de moldes de
yeso mas alla de su vida util. Esto ocasiona un deterioro en
la superficie de los moldes, afectando la absorcion de agua
durante el proceso de moldeo de las piezas ceramicas.
Como resultado, al desmoldar, se evidencian grietas,
cavidades, protuberancias y otras imperfecciones
superficiales [15]. Es fundamental destacar que la funcion
principal de estos moldes es proporcionar la porosidad
necesaria para eliminar el exceso de agua de la mezcla
ceramica, permitiendo alcanzar el espesor deseado del
cuerpo ceramico sin cocer [16].

Tabla 6. Matriz de fuerza entre relaciones

Matriz de fuerza entre relaciones
|A3 A4 AS Bl B2 B3 B4 Cl C2 C3 DI D2 D3 D
0.60 0.50[ 050 0.70[ 0.70[ 0.50[ 0.70] 0.60] 0.60] 0.60 0.5] 05 830
100 080 080 0.60[ 100] 0.80[ 0.70] 0.70] 0.70] 0.6 0.6] 10.20
0.70f 090 090] 0.70[ 0.50] 0.80] 040 0.80] 0.5] 0.7 9.90
0.70f 0.70[ 070 0.50[ 1.00] 0.40] 0.60 0.7 05 950
0.60[ 1.00] 080[ 0.70] 0.70] 0.70) 0.6 0.6] 10.20
0.80] 0.60] 0.90] 050, 0.50] 0.8 04) 570
0.80] 0.60] 0.70 050 0.90] 0.4 08  6.10
0.60] 040] 0.70 030  0.90] 0.6 08 570

R 2400 29[ 3.000 280 290 570] 6.10[ 5.50]
Fuente: Elaboracion propia

Esta matriz ilustra el resultado de la aplicacion de
MCDs. En ella, se resume la relacion acumulada de los
criterios evaluados en las categorias D (Nivel de
Influencia) y R (Nivel de Relacion).

Tabla 7. Resultados de la aplicacion del método MCDs

D (Nivelde R (Nivelde D+R (Nivel de

Criterios influe ncia) relacién) importancia) D-R
Al 8.3 2.4 10.70 5.90
A2 10.2 29 13.10 7.30
A3 9.9 3 12.90 6.90
A4 9.5 2.8 12.30 6.70
A5 10.2 29 13.10 7.30
Bl 5.7 5.7 11.40 0.00
B2 6.1 6.1 12.20 0.00
B3 5.7 5.5 11.20 0.20
B4 6.3 6.1 12.40 0.20
Cl 2.9 7.1 10.00 -4.20
C2 2.7 7.7 10.40 -5.00
C3 2.5 6.1 8.60 -3.60
D1 1.4 9.3 10.70 -7.90
D2 0.9 8 8.90 -7.10
D3 1.3 8 9.30 -6.70

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 7 refleja la valoracion de la influencia,
relacion e importancia de los diferentes criterios
establecidos durante la metodologia MCDs. Estos datos
determinan qué criterios deben tener una mayor prioridad
al capacitar a los empleados del taller de ceramica.

En el criterio de mayor influencia, se registra un empate
entre A2 y A5, representando los objetivos “Optimizacion
del proceso de moldeado” “y “Fomento de la excelencia
artesanal basada en la capacitacion”. Esto indica que estos
aspectos tienen el mayor impacto en la mejora de la
eficiencia y calidad del proceso de capacitacion.

Por otro lado, el criterio con mayor nivel de relacion es
el D1, que representa el objetivo 'Capacitacion técnica de
limpieza y mantenimiento'. Esta relacion resalta la fuerte
interdependencia entre este aspecto y otros objetivos de
capacitacion.

Finalmente, el criterio de mayor, se registra un empate
entre A2 y A5, representando los objetivos “Optimizacion
del proceso de moldeado” “y “Fomento de la excelencia
artesanal basada en la capacitacion”. Esto resalta la
esencialidad de este aspecto en la consecucion de los
estaindares deseados en la produccion ceramica,
demandando una atencidon particular al disefiar un
programa de capacitacion.

Una vez determinados los niveles de importancia,
relacion e impacto, podremos representar visualmente los
objetivos mediante un grafico que refleje los resultados del
Mapa Cognitivo Difuso (MCD).

Figura 4. Representacion grafica de resultados del
Mapa Cognitivo Difuso (MCD)

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del MCDs se revela como un recurso
invaluable al momento de priorizar y enfocar los esfuerzos
de capacitacion en el taller ceramico, permitiendo
maximizar la eficiencia y calidad en su proceso productivo.
Esta estrategia se entrelaza con el estudio de los talleres
encuestados, destacando que la identificacion efectiva de
oportunidades y la optimizaciéon de recursos se vinculan

estrechamente con la experiencia y las competencias que
los operarios desarrollan a lo largo del tiempo en sus
respectivos entornos laborales. Este aspecto subraya la
relevancia critica de los conocimientos adquiridos, que
influyen en la capacidad de adaptacion e innovacion.
Asimismo, resalta la importancia esencial de wuna
formacion actualizada y multidisciplinaria como cimiento
fundamental para comprender y aplicar procesos
innovadores en la industria cerdmica.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis detallado del taller de ceramica Deco Hogar
ha subrayado la importancia critica de la capacitacion en la
industria ceramica artesanal. Mas alla de meros procesos
técnicos, se ha evidenciado que la esencia misma de este
oficio reside en la maestria de variadas técnicas de
moldeado, pintura y laqueado. La ausencia de estas
habilidades especializadas ha provocado una serie de
desafios, desde dificultades en ciertos procesos hasta una
posible afectacion en la calidad del producto final. Este
estudio ha reforzado la premisa de que la formacion
continua no solo impulsa la excelencia en el proceso
productivo, sino que también salvaguarda las tradiciones
artisticas y culturales arraigadas en esta antigua artesania.

La implementacion de herramientas analiticas como el
Diagrama de Ishikawa, la Escala de Likert y el Mapa
Cognitivo Difuso (MCDs) ha sido fundamental para
identificar y priorizar areas criticas en el taller. Estos
métodos no solo proporcionaron un analisis profundo de
las causas fundamentales que afectan el desempefio, sino
que también permitieron evidenciar la estrecha relacion
entre la importancia de la capacitacion y el potencial
impacto en la mejora del rendimiento. Ademas, posibilitd
evaluar la valoracion y percepcion que los supervisores y
encargados de talleres de ceramica atribuyen a los
objetivos de capacitacion.

El analisis detallado del proceso de fabricacion de las
piezas ceramicas en el taller ha manifestado varios desafios
operativos. Desde la preparacion de la pasta ceramica hasta
los pasos finales de pintura y acabado, se han identificado
problemas como la falta de control en el uso y deterioro de
moldes de yeso, insuficiencia en la distribucion del entorno
laboral y gestion inadecuada de materiales. Estos aspectos,
aunque pueden parecer menores, han incidido
significativamente en la calidad y eficiencia del taller.

Este estudio ha delineado un camino claro hacia la
excelencia en la artesania ceramica, subrayando la
necesidad de invertir en el desarrollo continuo de
habilidades y conocimientos para elevar los estandares en
la industria. Del mismo modo, se hizo énfasis en la
optimizacion de métodos de trabajo y un seguimiento
continuo del proceso de capacitacion mediante
herramientas analiticas. Estas acciones estratégicas buscan
no solo superar las deficiencias identificadas, sino también
establecer bases solidas para una produccion ceramica de
calidad y sostenible en el tiempo.

Nuestros hallazgos nos han brindado perspectivas y
conocimientos practicos que podrian ser empleados en
futuros estudios sobre efectividad de capacitacion,
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elaboracion de planes de capacitacion, jerarquizar los
factores por su nivel de importancia en la Industria de
Ceramica Artesanal.

Las recomendaciones propuestas se centran en el
desarrollo de un programa de capacitacion integral que
aborde de manera especifica las areas criticas identificadas.
Los objetivos o criterios identificados de mayor nivel de
importancia e influencia delinean las areas clave para el
desarrollo, destacando la relevancia de enriquecer las
habilidades técnicas y la comprension de procesos en los
talleres de ceramica artesanal. Por ende, al implementar un
programa de capacitacion, es esencial priorizar estos
aspectos sefialados, ya que contribuiran significativamente
a mejorar la calidad y eficiencia en la produccion de piezas
ceramicas.
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Figura 5. Propuesta de reorganizacion de areas en el taller de
ceramica Deco Hogar.

Figura 6. Proceso de preparacion de la mezcla.

Figura 8. Ceramica decorativa para espacios interiores.
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