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Abstract– The objective of this research is to determine, through 

a systematic literature review, if the Occupational Safety and Health 

Management Systems (SGSST) generate benefits in reducing the 

risks of occupational accidents in companies. The PRISMA 

methodology was used, descriptive documentary type research, data 

collection techniques through document analysis and information 

search in virtual libraries, in reliable sources and databases such as 

Scopus, WoS, Scielo, Dialnet, Dimensions, Latindex and Redalyc; 

key words "management systems", "occupational accidents" and 

"labor perception" were used. Thirty-two articles were selected, 

consisting of papers, scientific articles, systematic reviews, doctoral 

theses, and master theses. The results were systematized in tables, 

figures, visual organizers, and a critical analysis was made of the 

selected articles. It was concluded that the SGSST have a favorable 

impact on the reduction of risks associated with occupational 

accidents within companies, based on the planning, organization, 

management, and control of these activities, such as investment in 

technology, risk perception, good practices, and preventive audits, 

favor the reduction of occupational accidents. 
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Resumen: El objetivo del presente trabajo de investigación es 

determinar, mediante la revisión sistemática de literatura, si los 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

generan beneficios en la reducción de los riesgos de accidentes 

laborales en las empresas. Se utilizó la metodología PRISMA, 

investigación de tipo descriptiva documental, técnicas de recolección 

de datos a través de análisis de documentos y búsqueda de 

información en bibliotecas virtuales, en fuentes y bases de datos 

confiables como Scopus, WoS, Scielo, Dialnet, Dimensions, 

Latindex y Redalyc; se utilizaron palabras claves “sistemas de 

gestión”, “accidentes laborales” y “percepción laboral”. Se 

seleccionaron 32 artículos, conformada por papers, artículos 

científicos, revisiones sistemáticas, tesis doctorales, tesis 

magistrales. Los resultados se sistematizaron en tablas, figuras, 

organizadores visuales y se realizó un análisis crítico a los artículos 

seleccionados. Se concluyó que los SGSST tienen una incidencia 

favorable en la disminución de los riesgos asociados a accidentes de 

trabajo dentro de las empresas, sustentados en la planificación, 

organización, dirección y control de estas actividades, tales como la 

inversión en tecnología, la percepción de riesgos, las buenas 

prácticas y auditorias preventivas, favorecen la reducción de 

accidentes laborales. 

Palabras clave: Sistemas de gestión, seguridad laboral, 

accidentes laborales, riesgos laborales, percepción laboral. 

 
 

Abstract The objective of this research is to determine, through 

a systematic literature review, if the Occupational Safety and Health 

Management Systems (SGSST) generate benefits in reducing the 

risks of occupational accidents in companies. The PRISMA 

methodology was used, descriptive documentary type research, data 

collection techniques through document analysis and information 

search in virtual libraries, in reliable sources and databases such as 

Scopus, WoS, Scielo, Dialnet, Dimensions, Latindex and Redalyc; 

key words "management systems", "occupational accidents" and 

"labor perception" were used. Thirty-two articles were selected, 

consisting of papers, scientific articles, systematic reviews, doctoral 

theses, and master theses. The results were systematized in tables, 

figures, visual organizers, and a critical analysis was made of the 

 
selected articles. It was concluded that the SGSST have a favorable 

impact on the reduction of risks associated with occupational 

accidents within companies, based on the planning, organization, 

management, and control of these activities, such as investment in 

technology, risk perception, good practices, and preventive audits, 

favor the reduction of occupational accidents. 

Keywords: Management systems, occupational safety, 

occupational accidents, occupational hazards, occupational 

perception. 

I. INTRODUCCIÓN 

Las investigaciones referidas a la seguridad y salud en el 

trabajo en el entorno empresarial, realizadas en 

Latinoamérica, mencionan que deficiencias hay en la 

adquisición, fusión y adaptación del conocimiento en el rubro 

[1]. Asimismo, dentro de las funciones para realizar una 

adecuada actividad de seguridad y salud es importante 

gestionar seis áreas principales: (a) Gestión de Activos y 

Mantenimiento; (b) Administración de Bienes Raíces e 

Inmuebles; (c) Gestión de la Energía y la Sostenibilidad; (d) 

Gestión de Proyectos Corporativos; (e) gestión del lugar de 

trabajo; y (f) Gestión de Servicios de Instalaciones [2]. 

Por lo tanto, en la presente investigación a través de 

revisión sistemática de la literatura se buscará determinar si 

los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo generan 

beneficios en la reducción de los riesgos de accidentes 

laborales en las empresas. 

 
 

A. La Seguridad y Salud en el Trabajo 

El adecuado liderazgo en estas áreas determina una 

bienestar y salud de los empleados y resulta menos bajas por 

enfermedad, accidentes, mayor productividad, mayor 

creatividad y menos rotación del personal. Teniendo en 
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cuenta herramientas que determinen el proceso de análisis y 

percepción del riesgo sobre los peligros y controles en el lugar 

de trabajo [3]. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es 

un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene 

como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales. Propiciar el mejoramiento de 

las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a fin de 

prevenir daños en la integridad física y mental de los 

trabajadores [4]. De acuerdo con los principios de: (a) 

prevención (protejan), (b) responsabilidad, (c) cooperación, 

(d) información (capacitación), (e) gestión integral, (f) 

atención integral de la salud prestaciones, (g) consulta 

(participación), (f) mecanismos de primacía de la realidad 

(información veraz) y (h) protección (aseguren condiciones) 

[5]. 

Los Sistemas de Gestión Seguridad y Salud (SGSS) 

principalmente se enfocan en medir los costos relacionados a 

los accidentes y enfermedades laborales [6]. Se basan en las 

herramientas teóricas para las instituciones en general 

comprometidas en la implementación de la gestión para la 

mejora continua de los procesos, en términos de 

competitividad y productividad [7]. Si encontramos 

problemas en su aplicación, estos derivan de un 

desconocimiento, de las ocasiones, riesgos, causas y 

afecciones a la salud derivadas del trabajo [8]. Por ello se hace 

necesaria la interiorización acerca de la importancia de la 

implementación de regulaciones que refuercen o enfaticen la 

seguridad y salud en el trabajo [9]. La Ley se encarga de 

describir los principios establecidos en los SGSS, que son de 

gran importancia para comprender la orientación de las 

normas instauradas en la ley [10]. El principio de 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) formula las 

estrategias empresariales voluntarias para mejorar la salud y 

seguridad laboral. Todo ello dentro del marco legal existente, 

implantado en las empresas [11]. Las dimensiones 

comprendidas son: (a) el contexto interno, (b) el contexto 

externo y (c) el enfoque de seguridad y salud en el trabajo 

(concebido como estrategia central) [12]. 

B. Los Riesgos Laborales y la posibilidad de evitarlos 

 

Entre los riesgos laborales podemos encontrar algunos de 

tipo psicosocial como el de (a) Previsibilidad, (b) Claridad de 

rol, (c) Doble presencia y (d) Esconder emociones [13]. 

En cuanto a las dimensiones de la personalidad y 

satisfacción laboral en la prevalencia de riesgos de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, tenemos (a) introversión, (b) 

extroversión, (c) estabilidad emocional, (d) temperamento y 

(e) promoción [14]. La seguridad en el trabajo tiene al 

liderazgo como una variable interviniente en correlación con 

el desempeño en seguridad de los trabajadores, y medir los 

cambios de los comportamientos seguros de los trabajadores, 

cuando los supervisores y mandos medios transforman sus 

conductas y motivan la aparición de un cambio cultural [15]. 

El sistema de Gestión de Riesgo Laboral requiere del 

compromiso de la alta gerencia, el seguimiento continuo y 

permanente de los mandos medios y una decidida y firme 

incorporación de los trabajadores al sistema; con la finalidad 

de disminuir los accidentes y el ausentismo laboral, lo que 

logrará aumentar la productividad en las organizaciones. Por 

lo consiguiente la prevención de riesgos laborales, involucra 

a todas las personas que directa e indirectamente trabajan en 

la empresa; de allí que es necesario y fundamental anticiparse 

a los efectos [16]. 

 

Entre los principales factores de riesgo y su relación con 

los accidentes laborales organizacionales, tenemos: (a) los de 

infraestructura, (b) tiempo de trabajo y (c) capacitación (d); 

así como accidentes laborales individuales: (a) físicos, (b) 

químicos y (c) biológicos; y otros psicológicos como: (a) 

estrés y (b) ergonómico [17]. Una eficaz implementación de 

un SGSS exige mantener un ambiente de trabajo en adecuadas 

condiciones de higiene y seguridad, a su vez, establece 

métodos de trabajo con el mínimo de riesgos para la salud 

dentro de los procesos de producción [18]. En consecuencia, 

la aplicación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

logra reducir los riesgos laborales permitiendo que los 

colaboradores puedan desarrollar sus actividades con 

tranquilidad, incrementando la productividad y permitiendo la 

competitividad en la empresa [19]. Algunos factores 

negativos que impiden el cumplimiento cabal de la gestión de 

la salud ocupacional son: (a) los ruidos molestos, (b) la 

radiación solar, (c) las posturas incómodas y (d) los 

movimientos repetitivos. Estas condiciones pueden afectar la 

salud de los colaboradores y la calidad del trabajo brindado 

por los mismos [20]. 

 

Según cifras de la Organización Internacional del trabajo 

(OIT) se registran más de 2.78 millones de muertes a causa de 

accidentes laborales o enfermedades relacionadas al trabajo; 

siendo el sector construcción uno de los más peligrosos, 

debido a que los proyectos de construcción son complejos, 

dinámicos y de gran magnitud [21]. Una de las situaciones 

relacionadas con la salud de los trabajadores que más 

preocupa a las organizaciones son las ausencias en el trabajo. 

El Presentismo, implica que, aunque un trabajador cumpla 

con su jornada de trabajo, puede no estar en su plena 

condición física o mental. Abordado desde el ámbito 

psicosocial, médico o económico [22]. 

 

Una buena alternativa, es el teletrabajo como una 

modalidad laboral flexible pero que exige se den unas 

garantías mínimas en materia de protección a los trabajadores. 

En ese sentido, se identificaron aspectos como la ampliación 

del mercado laboral, la flexibilidad laboral, inclusión de la 

población en situación de discapacidad a la vida laboral y 

conciliación con la vida familiar. Es decir, el Teletrabajo 

requiere: (a) determinar aspectos contractuales, (b) 

responsabilidades de las empresas, (c) definición de horarios 
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y tiempos de trabajo, (d) condiciones de salud y seguridad; (e) 

vigilancia, (f) acompañamiento y (g) necesidad de crear 

capacitaciones [23]. Según los resultados del INEI del Perú 

(Instituto Nacional de Estadísticas e Informática), indican que 

entre el 2018 y el 2019, se alcanzó una correlación alta del 

0.851, entre el tiempo y el número de accidentes notificados, 

es decir, se incrementa con el transcurrir del tiempo [24]. 

 

Teniendo en cuenta el cambio del comportamiento del 

trabajador, se emplean diversas metodologías, entre las más 

reconocidas, aquellas la Seguridad Basada en el 

Comportamiento (SBC), cuyo efecto se encuentra en: (a) la 

disminución de la siniestralidad (b) la cultura en seguridad y 

(c) el compromiso gerencial como base clave para la 

aplicación del programa de SBC [25]. De factores 

relacionados con: (a) el puesto de trabajo, (b) las 

características sociodemográficas de los individuos y (c) la 

localización espacial y temporal de los accidentes el marco 

normativo, que constituyen la variable de control en la 

determinación de la probabilidad de ocurrencia de siniestros. 

[26]. Los principales temas de interés sobre el teletrabajo son: 

(a) el manejo del estrés, (b) los problemas ergonómicos y 

psicosociales, (c) y la capacitación [27]. El avance en las 

nuevas Tecnología de la Información y de la comunicación 

permiten que se generen nuevos entornos laborales, encuentre 

espacios de empleabilidad a nuevos trabajadores, los cuales, 

por sus condiciones competitivas, económicas, de tiempo, de 

cumplimiento, de entornos sociales, entre otros, asuman un rol 

competitivo desde un lugar distinto al centro de trabajo 

tradicional. [28]. Existen dos vertientes legislativas en el 

tratamiento de la seguridad y salud laboral, (a) uno desde el 

punto de vista reparador o de protección del trabajador cuando 

el daño se ha materializado, y (b) otro desde el punto de vista 

preventivo, actuando antes de que el daño se materialice [29]. 

 

C. Importancia del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST). 

 

El trabajo proporciona riqueza y bienestar al ser humano, 

pero toda actividad laboral incluye fatalidades, accidentes y 

enfermedades ocupacionales que afectan la productividad 

laboral y el desarrollo sostenible. [30]. El SGSST posee 

herramientas teóricas para las instituciones, en general 

comprometidas en la implementación de la gestión para la 

mejora continua de los procesos, en términos de 

competitividad y productividad. La aplicación del sistema es 

eficiente al reducir la tasa de accidentabilidad, el índice de 

Severidad y de Frecuencia, permitiendo a la empresa ser más 

competitiva en el mercado de empresas mineras [31]. Todas 

las empresas en general cuentan con un SGSST para la 

prevención de accidentes, pero aun así los accidentes de 

trabajo siguen existiendo en especial en el sector minero 

donde todavía existen altos índices de siniestralidad, 

asociados, a la pérdida de vidas humanas [32]. 

 

II. MÉTODO 

La presente investigación corresponde a un estudio de 

análisis documental que busca hallar evidencias en las 

publicaciones científicas sobre los beneficios del SGSST en 

la reducción de los accidentes laborales. Para ello se revisaron 

documentos involucrados en la investigación. Muestra 

representada por informes, artículos científicos, tesis 

doctorales, tesis magistrales y otros. A través de la búsqueda 

de información en fuentes confiables como Tesis Doctorales 

y Magistrales; así como papers y artículos científicos de 

Scopus, Scielo, Dialnet, Ebsco, Google Académico, Proquest, 

etc. Los documentos fueron contrastados de forma cualitativa 

con el fin de hallar correspondencia entre las categorías de 

estudio en los distintos casos estudiados que fueron parte del 

análisis de la presente investigación. Por tanto, el presente 

estudio se encuadra en presentar resultados a partir del estado 

del arte del tema. 

En este estudio, se desarrolló una revisión sistemática, 

llevada a cabo por medio de una metodología cualitativa, 

utilizando métodos cuantitativos para la recopilación de los 

documentos según las directrices del protocolo Preferred 

Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses 

(PRISMA) según las indicaciones de Page et al. (2020), y 

donde se emplearon métodos cualitativos para el análisis de la 

información seleccionada, presentando las evidencias en 

forma descriptiva. Se realizó una búsqueda en siete bases de 

datos científicas como Scopus (4), WOS (3), Latindex (5), 

Scielo (6), Redalyc (6), Dimensions (4) y Dialnet (4); durante 

el mes de enero del presente año 2024. La estrategia de 

búsqueda incluyó una combinación de los términos: "sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo" y “accidentes 

laborales”. Junto a la combinación de elementos de exclusión 

AND NOT “percepción laboral”. Conformando la ecuación 

de búsqueda utilizadas en esta revisión sistemática: ("sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo" AND 

"accidentes laborales”) AND NOT "percepción laboral". 

Criterios de inclusión/exclusión. 

Los artículos fueron incluidos en el estudio según los 

siguientes criterios: ser publicaciones realizadas entre 2004 y 

2023 de acceso abierto, que investiguen los factores que 

describen la influencia de la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la reducción de 

los accidentes laborales, vinculados con la Ingeniería 

Industrial. 
 

 
 

Fig. 1 SGSS en el trabajo
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III. RESULTADOS 

Análisis descriptivo de los estudios seleccionados. 

La presente revisión sistemática recoge un total de N=32 

investigaciones realizadas El estudio comprende la revisión 

sistemática de investigaciones desarrolladas entre el 2004 al 

2023. 

En la Tabla 1 se muestran los resultados según clase de 

investigación seleccionada, revisiones sistemáticas (20), 

descriptivas (8), valoración de propuestas (1), analíticas (3). 

Un total de 32 documentos para el periodo revisado. 

 
TABLA I 

INVESTIGACIONES INCLUÍDAS POR CLASE 

 
Por clase de investigación Frecuencia Porcentaje 

                                                                                                   %  

Revisión Sistemática 20 62.5% 

Descriptiva 08 25.0% 

Valoración de propuestas 01 3.13% 

Analítica 03 9.37% 

Total 32 100% 

 

La Fig.1 muestra el diagrama del proceso de selección de 

 
La Fig. 3 muestra un alto porcentaje de estudios revisados 

que abordan temas de seguridad y salud en el trabajo son de 

tipo descriptivo. 

 

Figura 3  

 

En la Tabla II se muestra que, el 21.9% de la información 

sobre los riesgos laborales, provienen de Scopus y WOS, 

seguidas por Scielo, Redalyc y demás bases de datos visitadas. 

 

 
TABLA II 

INVESTIGACIONES INCLUÍDAS POR BASE DE DATOS 

los artículos revisados, los criterios de exclusión e inclusión y    

las bases de datos a las que pertenecen los mismos. 

 

En la Fig. 2 se muestra que se tuvieron un total de 47 

documentos, de los cuales se excluyeron 2 por duplicidad y 9 

artículos que no cumplían con los criterios de inclusión tras 

revisar por título y por resumen, quedando un total de 36 

investigaciones para analizar. Tras el análisis de esos 36 

artículos y la aplicación de los criterios establecidos, se 

excluyeron 4 artículos. Por lo tanto, un total de 32 

documentos fueron seleccionados a través de las 

ecuaciones de búsqueda. 

 
DIAGRAMA DEL PROCESO DE EXCLUSION E INCLUSION 

 

 
Figura 2 

Nota. Diagrama de flujo PRISMA propuesto por Page 

(2021), obtenido de: http://www.prisma-statement.org/ 

Podemos apreciar en la Tabla III que en el presente estudio 

“El SGSS en el trabajo y la reducción de accidentes 

laborales”, el 88% de investigaciones sobre riesgos laborales, 

se realizaron en Perú, Colombia y España. 

 
TABLA III 

PAÍS DE ORÍGEN DE LAS INVESTIGACIONES INCLUÍDAS 

 

Por país Cantidad de 
                                artículos  

Porcentaje 
%  

Perú 11 34.3% 

Colombia 8 25.0% 

España 6 18.7% 

Venezuela 3 9.3% 

Ecuador 2 6.2% 

Bolivia 1 3.1% 

México 1 3.1% 

  Total  32  100.0%  

 

 

Asimismo, en la Fig. 4, se detallan la cantidad de 

publicaciones seleccionadas por cada país: Perú (11), 

Colombia (8), España (6), Venezuela (3), Ecuador (2), Bolivia 
(1) y México (1). 

Por base de datos Cantidad de 
                                      artículos  

Porcentaje 
%  

Scopus 4 12.5% 

WOS 3 9.4 

Latindex 5 15.6 

Scielo 6 18.8 

Redalyc 6 18.8 

Dimensions 4 12.5% 

Dialnet 4 12.5% 

  Total  32  100%  

 

http://www.prisma-statement.org/
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Figura 4 

Todos los estudios seleccionados corroboran la manera en 

que los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo benefician la reducción de los riesgos de accidentes 

laborales en la empresa. 

 

Según la Tabla IV se observa que en los últimos 8 años se 

han publicado el 65.6% de las publicaciones consideradas en 

la presente revisión tomando en cuenta los periodos de 

publicación: 2020-2023 (14), 2016-2019 (7), 2012-2015 (6), 
2008-2011 (3) y 2004-2007 (2). 

TABLA IV 
PERIODO DEL ARTÍCULO SELECCIONADO PARA SU ANÁLISIS 

 

Por año de 

publicación 

Cantidad de 

artículos 

Porcentaje 
% 

2020-2023 14 43.7% 

2016-2019 7 21.9% 

2012-2015 6 18.7% 

2008-2011 3 9.4% 

2004-2007 2 6.2% 

Total 32 100.0% 

 

Sin embargo, en la Fig. 5 se muestra que, de los estudios 

revisados, los de más reciente vigencia, vinculados con el 

Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el Trabajo y su 

influencia en la reducción de los accidentes laborales; 

corresponde a los últimos cuatro (4) años. 

 
 

Figura 5 
 

La Fig. 6 muestra una nube mentimeter, acerca de la idea 

que tienen los trabajadores y empleadores; consultados de 

manera aleatoria en el contexto empresarial, sobre el concepto 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y 

la reducción de los accidentes laborales, a que están sometidos 

los agentes laborales, donde resaltan los términos “desgracia”, 

“lesiones”, “caídas” y “tragedia”. 
 

 
Figura 6 

 

Se observa en la Tabla V que las principales características 

de los SGSS laborales son: Planificación, organización, 

dirección y control. 

TABLA V 

CARACTERÍSTICAS DE LOS SGSS LABORALES 

 
Características Elementos 

La Planificación del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

-Estrategias prevención de 
enfermedades, evitando elementos 

patógenos 

-Controles para la prevención de 
accidentes laborales. 
-Mejora continua de procesos. 

La Organización del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

-Garantizar la integridad. 

-Garantizar la seguridad. 
-Garantizar la productividad. 

La Dirección del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

-Toma de decisiones. 

-Condiciones laborales. 
-Ambientes de trabajo. 

El Control del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

-Protección de la vida y la salud. 

-Comportamientos seguros y de 
autocuidado. 

 
En la Tabla VI, se resalta que la reducción de accidentes 

laborales no solo es tener la normativa sino también es 

implementarla con diferentes estrategias tanto de equipos 

como de la concientización al propio colaborador. 

 
TABLA VI 

LA REDUCCIÓN DE ACCIDENTES LABORALES 

 
Características Elementos 

La Inversión en tecnología, para la 
reducción de accidentes laborales 

-Reducción de accidentabilidad. 

-Efectividad de las medidas de 

control. 

La percepción de riesgos, para la 

reducción de accidentes laborales 

-Revisión de las estrategias 

implementadas y su efectividad. 

La implementación de buenas 

prácticas, para la reducción de 
accidentes laborales 

-Participación a través del 

comité de Seguridad y Salud en 
el Trabajo. 
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Las auditorías preventivas para la 
reducción de accidentes laborales 

-Cumplimiento del Plan Anual 
de Capacitación e inducción. 

En la Tabla VII, se observa que todas las normativas 

resaltan el principal aspecto considerado es el cuidado de la 

salud del colaborador en las organizaciones, tomando en 

cuenta diversos elementos que permitan el objetivo de 

cumplir con la seguridad y salud en el trabajo. 

TABLA VII 

NORMATIVIDAD RN EL CONTEXTO DE PERÚ, CHILE Y 

ARGENTINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

En la Tabla VIII, los principios de las leyes de Seguridad 

y salud en el trabajo de diferentes países se impulsan el 

cumplimiento de esta en favor de la salud del colaborador. 

 
TABLA VIII 

NORMATIVIDAD RN EL CONTEXTO DE COLOMBIA, MÉXICO 

Y ESPAÑA 
 

Principio de rectores Deber de seguridad Salud de los 

trabajadores 

Colombia (Decreto del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud) 

En los diferentes países la ley obliga que el empleador debe 

implementar mecanismos para disminuir los riesgos laborales 

para ello es importante las medidas de vigilancia y control y 

otras actividades de acción preventiva. 

 
IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

A. Discusión 

 
A través de la revisión bibliográfica presentada, en este 

estudio se corroboraron los beneficios e la implementación de 

los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Principio de 
  rectores  

Deber de seguridad Salud de los 
trabajadores  

Perú (Ley N°29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) 

Se precisan 

los 

principios, 
esenciales 

de la 

prevención 
. 

Registro de accidentes. 

Indemnizaciones 

Investigaciones de 
accidentes, 

enfermedades 

ocupaciones e 
incidentes peligrosos los 

cuales serán informados 

a la autoridad de trabajo 

Exámenes de salud 

ocupacional 

Creación de 

comisiones de 

seguridad y salud 

ocupacional. 
Compensación o 

reparación por 
enfermedades 
ocupaciones. 

Chile (Ley N.º 16744 de 1968) 

En su Ley no 
contemplan 

principios. 

Artículo 66   de  
 la establece 

normas sobre accidentes 

del trabajo y 
enfermedades 

profesionales, así como 

la obligación  
 de constituir  

 Comités Paritarios 

de Higiene y Seguridad 
 en   toda 

industria o labor en la que 

trabajen más de 25 
personas 

Si las entidades 
demuestran que sus 

medidas

 d
e 

prevención

 s
e redujeron 

considerablemente a 

diferencia de otras 
en su región podrán 

solicitar la 

reducción
 d

e cotización a las 

entidades 
prestadoras de salud 

(incentivo) 

Argentina (Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo y Ley 24.557 
sobre Riesgos del Trabajo) 

 

Priorizan la 

higiene 
dentro del 

estableci- 

miento  
como 

principio 

rector. 

El empleador debe hacer 

observar las pautas y 

limitaciones a la duración 
del trabajo establecidas en 

la ley y demás normas 

reglamentarias, y adoptar 

las medidas que, según el 

tipo de trabajo, la 

experiencia y la técnica 
                                   sean necesarias  

En     uno d e      

sus  principios se 

indica   que son 
obligaciones del

 empleador 

realizar  exámenes 

médicos   

 pre 

ocupacionales 
periódicos   a

 sus 

trabajadores 

 

Ciclo PHVA La norma define a este 

tipo de programas como 

la planificación, 
organización, ejecución 

y evaluación de las 

actividades de medicina 
preventiva, medicina 

del trabajo, higiene 

industrial y seguridad 
industrial tendientes a 

preservar, mantener 

Provisiones sobre la 
Gestión Sistemática del 

Medio Ambiente 
                                          laboral.  

Se regula la práctica 

(Planificar, de evaluaciones 

Hacer, Verificar médicas 

y Actuar). ocupacionales, así 
 como el manejo y 
 contenido de las 
 historias clínicas 
 ocupacionales. 
 Creación de 
 comisiones de salud 
 ocupacional, los 
 cuales serán 
 elegidos por la 

 autoridad de trabajo. 

México (Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de 

Trabajo de 1997) 

En esta norma no Existe un programa de Es responsabilidad 

se contempla seguridad e higiene, el del patrón que se 

principios cual es un documento practiquen 
 en el que se describen exámenes médicos 
 las actividades, de ingreso, 
 métodos, técnicas y periódicos y 
 condiciones de especiales a los 
 seguridad e higiene que trabajadores 
 deberán observarse en expuestos a los 
 el centro de trabajo para agentes físicos, 
 la prevención de químicos, 
 accidentes y biológicos y 
 enfermedades de psicosociales 
 trabajo, mismo que  

 contará en su caso, con  

 manuales de  

 procedimientos  

 específicos  

España (La Ley de Prevención de Riesgos Laborales de 1995) 

Velar por la 

seguridad e 
higiene en el 

trabajo. 

Artículo 15 
desarrolla los 

mismos 

principios, pero 
los denomina 

principios de la 

acción 
preventiva. 

Cuando los riesgos 

puedan verse agravados 
durante el desarrollo 

del proceso por la 

concurrencia de 
operaciones diversas 

que se desarrollan en 

forma sucesiva o 
simultánea y requieran 

control de la correcta 

aplicación de los 
métodos de trabajo. 

En sus normas 

reglamentarios 
(Articulo 22) – 

la naturaleza de los 

riesgos inherentes 
al trabajo lo haga 

necesario, el 

derecho de las 
medidas de 

vigilancia y control 

de la salud de los 
trabajadores se 

llevarán a cabo por 

personal sanitario 
con competencia 

técnica, formación 

y capacidad 
                                                                                            acreditada  

 
Cuando se realicen 
actividades, procesos 

peligrosos o con riesgos 

especiales. 
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(SGSST), en la reducción de los riesgos de accidentes 

laborales en la empresa. A continuación, presentamos un 

resumen de hallazgos, la relación con objetivos y preguntas 

de investigación, la comparación con estudios previos, las 

limitaciones de la revisión, implicaciones prácticas y teóricas; 

así como recomendaciones para investigaciones futuras. 

 

A través de un estudio, sobre el cálculo de valores de 

referencia para cada una de las 21 dimensiones o escalas (73 

ítems en total) en un cuestionario COPSOQ ISTAS21, 

España, 2008 [13]; para la evaluación de riesgos psicosociales 

de origen laboral, muestra polietápica por conglomerados de 

7.612 trabajadores, por medio de una entrevista domiciliaria. 

La tasa de respuesta fue del 60%. La dimensión de 

Previsibilidad fue la que mostró mayor diferencia entre las 

proporciones de verde y rojo (7,14). Claridad de rol agrupó el 

35,06 % de la población entre las puntuaciones 100 y 93,75, 

y Sentimiento de grupo el 29,6% entre 100 y 91,67. Doble 

presencia y Esconder emociones acumularon el 34,02% y el 

27,74% % de la población entre 0 y 12,5 puntos, 

respectivamente. 

 

Otra investigación de tipo descriptiva comparativa 

correlacional, en el área de enfermería de una clínica privada 

de Lima Metropolitana, 2016 [14]. En satisfacción laboral, el 

84.1% están catalogados en el nivel de moderadamente 

satisfechos; el 9.8% están catalogados en el nivel satisfecho y 

solo el 6.1% reportan que están muy satisfechos laboralmente. 

Las dimensiones que presentan problemas son: relaciones 

humanas, donde el 0.9% están en el nivel de insatisfechos; el 

91.6% están en el nivel de poco insatisfechos. En la dimensión 

promoción y remuneraciones, reportándose el 1.4% están en 

el nivel de insatisfechos; el 67.3% están en el nivel poco 

satisfechos. 

 

En una investigación se desarrolló en la empresa 

agroindustrial Nisa Corporation SA, 2022, [19]. La población 

comprendida en el estudio fue de 70 trabajadores, cuyos 

resultados obtenidos fueron de una reducción del Índice de 

Incidentes Laborales del orden del 4.28%, la reducción del 

Índice de Accidentes Laborales del orden del 2.38%. lo que 

permitió concluir que la aplicación del Sistema de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, si logra reducir los riesgos laborales 

permitiendo que los colaboradores puedan desarrollar sus 

actividades con tranquilidad, incrementando la productividad 

y haciendo competitiva a la empresa en el mercado de 

cereales. 

 

Por medio de un estudio transversal basado en una 

muestra probabilística de áreas y multietápica en la que 

participaron 3122 personas mayores de 14 años distribuidas 

en todo el Perú [20], la mayoría, fueron hombres (53,6%) 

entre 30 y 59 años (50%), pero sobre las condiciones de salud, 

la mayoría refiere que no se identifican ni se evalúan los 

riesgos laborales en su puesto de trabajo (35,9%); que no 

tienen servicios de salud ocupacional (40,7%) ni un delegado 

o un comité de seguridad y salud (39,4%); y que no se le 

realizan evaluaciones médico-ocupacionales (39,3%). 

También se concluye que la población económicamente 

activa urbana ocupada del Perú se expone con más frecuencia 

al ruido, la radiación solar, las posturas incómodas y los 

movimientos repetitivos; trabaja rápido con poco control y 

esconde sus emociones; además, en los lugares de trabajo no 

se gestiona la salud ocupacional. Estas condiciones pueden 

afectar la salud de los trabajadores y la calidad del trabajo. 

 

Asimismo, la empresa minera Austin Engineering Perú 

SAC., 2022 [31], realizó una investigación dentro del marco 

del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, a 

fin de garantizar una cultura preventiva sostenible, logrando 

preservar y optimizar el recurso humano, desarrollo una 

investigación con 135 trabajadores, que representan el 100% 

de la población, es una investigación experimental, aplicada, 

con un nivel descriptivo y enfoque cuantitativa con alcance 

correlacional, se logró disminuir el número de accidentes e 

incidentes, la reducción de los Índices de Severidad en un 

92.11% y el Índice de Frecuencia en 70:81%. 

 

Todos estos estudios, permiten concluir que la aplicación 

del SGSST es eficiente al reducir la tasa de accidentabilidad, 

el índice de Severidad y de Frecuencia, permitiendo empresas, 

cada vez más competitivas, tanto en el ámbito público como 

privado. 

 

El Estado peruano, a través de Ley N°29783 - Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, es el que mejor garantiza, los 

temas de capacitaciones y el respaldo en caso de las 

indemnizaciones, compensación o reparación por 

enfermedades ocupaciones. Mientras que la legislación 

chilena prioriza el tema de la representación de los 

trabajadores y los argentinos le da énfasis en la gratuidad y 

periodicidad de los exámenes médicos ocupacionales. Los 

mexicanos centran su interés en la planificación de las 

actividades de prevención, mientras que los españoles se 

enfocan en el seguimiento y control de los planes de 

prevención en las diversas de las actividades ocupacionales. 

 

Las empresas proveedoras de seguridad y salud en el 

trabajo en Latinoamérica señalan deficiencias en la 

adquisición y adaptación del conocimiento en el sector. Se 

destaca la importancia de gestionar áreas clave para la 

seguridad y salud, como la gestión de activos, bienes raíces, 

energía, proyectos corporativos, el lugar de trabajo y servicios 

de instalaciones. 

 
Un liderazgo adecuado en estas áreas se relaciona con la 

mejora del bienestar de los empleados y una mayor 

productividad. 

 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se presenta 

como un derecho fundamental y su implementación implica 

principios como prevención, responsabilidad y gestión 

integral. 
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Los riesgos laborales, tanto psicosociales como físicos, 

químicos y biológicos, son abordados en el contexto de la 

SST. 

 

El liderazgo se destaca como una variable clave en la 

correlación con el desempeño en seguridad de los 

trabajadores. 

 
La gestión de riesgos laborales requiere el compromiso 

de la alta gerencia y la participación real de los trabajadores 

para reducir accidentes y aumentar la productividad. 

 

El teletrabajo surge como una modalidad flexible, pero 

requiere garantías en salud y seguridad. Se observa una 

correlación entre el tiempo y el número de accidentes 

laborales, destacando la importancia de abordar cambios en el 

comportamiento y la implementación eficaz de la SST son 

clave para reducir la siniestralidad. 

 
 

Consideración de limitaciones: 

 

Encontramos como limitaciones la diversidad de prácticas 

laborales, diferenciales en la implementación del Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud, para múltiples latitudes del 

país; así como los cambios en dichas prácticas en el tiempo; 

más aún, en el uso de tecnologías por el tipo de trabajo que se 

realiza. 

 

La presente tiene un impacto práctico en la descripción, 

análisis e interpretación de los resultados de la casuística 

presentada. 

 
Implicaciones: 

 

El presente trabajo de investigación constituye un material 

que evalúa las diversas políticas, intervenciones y prácticas 

laborales que van a permitir tomar decisiones sobre la 

seguridad en el trabajo en base a evidencias. En tal sentido, 

contribuye con sus hallazgos, a la reducción de los riesgos 

laborales de los trabajadores, de los empleadores y del Estado. 

 

Sugerencias para Futuras Investigaciones: 

 

Se recomienda que para posteriores investigaciones se 

considere un ranking de países y empresas, que mejor 

gestionan, la seguridad y la salud de sus trabajadores. 

 
En las futuras investigaciones sobre el tema de seguridad 

y los riesgos laborales se recomienda hacer un estudio 

comparativo que consolide información local, regional, 

nacional e internacional. 

 

B. Conclusiones 

Los resultados de la revisión de los artículos científicos 

señalan que los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SGSST), tienen una incidencia favorable en la 

disminución de los riesgos asociados a accidentes laborales 

dentro de la empresa; arribando a las siguientes conclusiones: 

 

1. La Planificación del SGSS en el Trabajo y la Inversión en 

tecnología, favorece la reducción de accidentes laborales. 

 

2. La Organización del SGSS en el Trabajo y la percepción de 

riesgos, coadyuvan a la reducción de accidentes laborales. 

 

3. La Dirección del SGSS en el Trabajo y la implementación 

de buenas prácticas, conduce a la reducción de accidentes 

laborales. 

 
4. El Control del SGSS en el Trabajo y las auditorías 

preventivas, disminuyen el riesgo de accidentes laborales. 
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