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ABSTRACT 

The general objective of this work was to make 

improvements through the application of logistics tools 

for warehouse and inventory management in the 

company SOLAGRI PERÚ S.A.C. Likewise, the 

following specific objectives were had: to elaborate the 

initial diagnosis of the company's inventory and 

warehouse management and correctly apply the 

guidelines of the tools, Kardex, 5S and Pareto Diagram. 

In the first place, the collection of information was 

carried out regarding the subject in which three 

antecedents were considered at the international, 

national and local levels. Second, the previously 

mentioned tools were applied, with which the results 

were obtained. following results. With the kardex it was 

possible to observe that the rotation of the MIX MIX and 

HURAKAN  product is 4 times during 6 months. After 

carrying out the ABC analysis, the following results were 

found: Category A: 22.22% of articles, concentrate 

74.01% of the inventory value Category B: 33.33% of 

articles, concentrate 17.29% of the inventory value. 

Category C: 44.44% of articles, concentrate 8.70% of the 

inventory value. And finally, after the first audit, the 

level of compliance with the 5S was 53.3%, this is 

improved with the correct application of the 5S reaching 

a level of 72%.  

 

Keywords:Inventory management, warehouse 

management, Kardex, Pareto Chart, 5S 
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Resumen- El presente trabajo tuvo como objetivo general 

realizar mejoras mediante la aplicación de herramientas 

logísticas para la gestión de almacenes e inventarios en la 

empresa SOLAGRI PERÚ S.A.C. Asimismo, se tuvieron los 

siguientes objetivos específicos: elaborar el diagnóstico inicial 

de la gestión de inventarios y almacenes de la empresa y aplicar 

correctamente los lineamientos de las herramientas, Kardex, 

5S y Diagrama de Pareto. En primer lugar, se llevo a cabo la 

recopilación de información respecto al tema en el cual se 

consideraron tres antecedentes a nivel internacional, nacional 

y local En segundo lugar, se procedió a la aplicación de las 

herramientas previamente mencionas, con las cuales se 

obtuvieron los siguientes resultados. Con el kardex se pudo 

observar que la rotación del producto MIX MIX y HURAKAN 

es de 4 veces durante 6 meses. Luego de realizar el análisis 

ABC, se encontraron los siguientes resultados: Categoría A: El 

22.22% de artículos, concentra el 74.01% del valor de 

inventario. Categoría B: El 33.33% de artículos, concentra el 

17.29% del valor de inventario. Categoría C: El 44.44% de 

artículos, concentra el 8.70% del valor de inventario. Y por 

último, tras la realización de la primera auditoría, el nivel de 

cumplimiento de las 5S era del 53.3%, esto se mejora con la 

correcta aplicación de las 5S llegando hasta un nivel del 72%. 
 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, gestión de almacenes, 

Kardex, Diagrama de Pareto, 5S. 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación busca lograr la optimización a 

través del uso de herramientas logísticas de la gestión de 

inventarios y de almacenes de la empresa SOLAGRI S.A.C, la 

cual se dedica a la producción y comercialización de insumos 

orgánicos para cultivos agrícolas. Mediante el uso de 

metodologías y técnicas se busca la mejora para estos 

procedimientos de la organización. Para el desarrollo del 

presente trabajo se aplicó distintas herramientas, entre ellas, la 

mejora del Kardex, el cual se venia manejando de manera 

inadecuada, para lo cual se plantea realizar un formato Kardex 

adecuado para la gestión de los inventarios. La segunda 

herramienta a aplicar fue las 5S, una metodología de lean 

manufacturing, que sirve para la conservación del orden y 

limpieza en el almacén de la empresa,  

 

el cual no se encontraba en condiciones óptimas, ya que se 

observaban cajas, objetos, etc, en lugares que no debian 

encontrarse. 

 

Por último, se usa el diagrama de Pareto con el fin de identificar 

y clasificar los pocos artículos relevantes de los muchos 

irrelevantes, esto con el fin de que la empresa pueda tener un 

mejor control al momento de realizar los inventarios. Por lo 

tanto, el presente trabajo pretende responder a la siguiente 

interrogante: ¿Cómo realizar mejoras aplicando herramientas 

logísticas para la gestión de almacenes e inventarios en la 

empresa SOLAGRI PERÚ S.A.C.?. Es por eso que, el objetivo 

general es: Realizar mejoras aplicando herramientas logísticas 

para la gestión de almacenes e inventarios en la empresa 

SOLAGRI PERÚ S.A.C. Asimismo, se tienen los siguientes 

objetivos específicos: elaborar el diagnóstico inicial de la gestión 

de inventarios y almacenes de la empresa SOLAGRI PERÚ 

S.A.C. y, aplicar correctamente los lineamientos de las 

herramientas, Kardex, 5S y Diagrama de Pareto en la empresa 

SOLAGRI PERÚ S.A.C. El desarrollo del presenta trabajo 

servirá a los encargados del área logística que no realizan 

adecuadamente las funciones que se ejecutan para la gestión de 

inventarios y almacenes. con el fin de que estos puedan visualizar 

el escenario que tendrían con su desarrollo. 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 La metodología empleada en esta investigación ha 

implicado la recolección de información acerca de la aplicación 

de herramientas logísticas para la mejora de la gestión de 

inventarios y almacenes.  

 

Primera etapa: Revisión bibliográfica: 

Esta etapa se realizó una revisión bibliográfica para 

identificar las investigaciones relacionadas con el problema, se 

encontró referencia a veinte de éstas, de las cuales nueve fueron 

seleccionadas para ser utilizadas como antecedentes. 
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a) Plano internacional 

El trabajo de investigación llevado a cabo en México y 

titulado “Implementación de la metodología 5S en un almacén 

de refacciones”, tuvo como objetivo general implementar la 

metodología 5S en el almacén de refacciones para mejorar las 

condiciones de trabajo que permitan la ejecución de labores de 

forma organizada, ordenada y limpia. Los resultados fueron 

satisfactorios, ya que se logró un 93 % de efectividad de la 

metodología: ahora se encuentran ubicados e identificados los 

materiales y los racks, esto reduce el tiempo de búsqueda, de 

manera que el servicio brindado a las áreas solicitantes sea más 

rápido y eficiente [1]. 

El trabajo de investigación titulado “Sistema de Control de 

Inventarios ABC para la Empresa Confort Caucho, ubicada en la 

Ciudad de Quito”, tuvo como objetivo general diseñar un sistema 

de control de inventarios ABC, basado en los métodos contables 

que exige las Normas Internacionales de Contabilidad para las 

PYMES. Concluyendo que, con el sistema de control de 

inventarios ABC, la empresa Confort Caucho, puede obtener un 

mejor control de los productos elaborados y así la gerencia podrá 

tomar decisiones y realizar estrategias de control, para cada 

clasificación de los productos y alcanzar una mayor rentabilidad 

para la empresa [2]. 

La tesis titulada “Propuesta de implementación de la 

metodología 5S para el almacén de segundas de la empresa 

VECOL S.A”, realizada en Colombia, tuvo como  objetivo 

general: realizar una propuesta para implementar la metodología 

5s en el almacén de segundas de mantenimiento, como base 

fundamental para el desarrollo de modelos de mejora continua 

en la empresa Vecol S.A, concluyendo que: la implementación 

de las 5S es una metodología de clase mundial que aporta al 

cumplimiento del séptimo objetivo estratégico de Vecol S.A. 

Además, es considerada como una base fundamental para la 

implementación de mejora continua en cualquier tipo de 

organización [3]. 

 

b) Plano nacional 

En el trabajo de investigación realizado en la ciudad de 

Lima, titulado “Propuesta para la mejora en la gestión de 

inventarios para productos manufacturados por terceros de una 

empresa de Manufacturas Eléctricas”, se tuvo como objetivo 

general elaborar una propuesta de mejora de gestión de 

inventarios para una empresa dedicada al diseño, fabricación y 

comercialización de productos eléctricos y electrónicos en el 

mercado nacional, concluyendo que, con la realización del ABC 

se permite identificar productos defectuosos, productos de baja 

rotación, adecuada ubicación, y estado físico, esta información 

es de gran importancia para la elaboración de estrategias que 

permitirán la reducción del 129 inventario y la salida de los 

productos de baja rotación a través de decisiones comerciales [4]. 

En la tesis titulada “Mejora en la gestión de inventarios del 

almacén de materia prima de la empresa Renzo Costa, Lima, 

Perú,2016”, se planteó como objetivo principal: mejorar el 

proceso de gestión de inventario del almacén de materia prima 

en la empresa Renzo Costa S.A.C, en el periodo 2016. En este 

trabajo se concluyó que, después de haber aplicado el diagrama 

de Pareto el costo de inventarios sin rotación se redujo a S/. 

179,742.62 soles, el número de códigos sin rotación disminuyó 

de 435 a 135, el personal capacitado fue del 100% y la rotación 

de inventarios final fue de 9.6 veces por mes. En comparación a 

la situación inicial se evidenció una mejora, en el almacén de 

materias primas [5]. 

En la tesis llevada a cabo en la ciudad de Lima y titulada 

“Aplicación de la metodología 5s para la optimización en la 

gestión del almacén en una empresa importadora de equipos de 

laboratorio”, se tuvo como objetivo general: optimizar la gestión 

del almacén en una empresa importadora de equipos de 

laboratorio aplicando la metodología 5s, llegando a la conclusión 

que con la aplicación de la metodología 5s se contribuye de una 

manera eficiente a la gestión del almacén en la empresa 

importadora de equipos de laboratorio [6]. 

 

c) Plano local 

La tesis titulada “Propuesta de la metodología 5s para 

mejorar la gestión de almacén de la empresa BICI STAR S.A.C 

de la ciudad de Trujillo 2019”, tuvo como objetivo general 

describir una propuesta de la metodología 5S como estrategia en 

la gestión de almacén, la cual se encuentra enfocada en lograr un 

ambiente de trabajo ordenado, limpio y seguro que garantice su 

adecuado manejo. Como resultado de la propuesta se logró 

contar con un almacén eficiente, con una adecuada clasificación, 

materiales ubicados de manera estratégica, con la respectiva 

señalización de seguridad que permitirá una excelente gestión en 

almacén [7]. 

El trabajo de investigación titulado “Gestión de inventarios 

y su impacto en la reducción de costos operacionales”, el cual 

fue realizado en la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo 

principal “determinar el impacto generado al implementar una 

gestión correcta de inventarios en los costos operacionales”. 

Logrando concluir que: mediante el análisis de la información 

recolectada se identificó que las diferentes propuestas de mejora 

en la gestión de inventarios generan una reducción notoria de los 

costos operacionales plasmados en óptimos indicadores 

financieros. Resultado del empleo de las metodologías tales 

como: Clasificación ABC, KPI´s, Kardex, aplicación de 5s y 

distribución de almacenes [8]. 

En la tesis titulada “Propuesta de aplicación de un modelo 

de gestión de inventarios y compras para disminuir los costos 

operativos de la oficina de abastecimiento en la empresa 

Almacenes Populares SRL”, llevada a cabo en la ciudad de 

Trujillo, tuvo como objetivo general reducir los costos 

operativos de la oficina de abastecimiento en la empresa 

Almacenes Populares S.R.L mediante la aplicación de un modelo 

de gestión de inventarios y compras, llegando a la conclusión que 

se logró reducir los costos operativos de la oficina de 

abastecimiento en la empresa Almacenes Populares S.R.L 

mediante la propuesta de aplicación de un modelo de gestión de 

inventarios y compras, obteniendo una reducción del 68% del 

costo evaluado en el diagnóstico inicial, asimismo se contrastó 
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la hipótesis de la investigación a través de la prueba estadística 

no paramétrica U de MannWhitney [9]. 

 Resulta indispensable conocer algunas definiciones, las 

cuales ayuden a conocer el propósito del proyecto en general. 

 

 

DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICOS 

a) Logística  

Existen diferentes conceptos en base a la logística y sus 

funciones, entre ellas se resalta que: Logística son todas las 

operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un producto 

llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las 

materias primas, pasando por el lugar de su producción [10]. 

La función de la logística es la planificación y la gestión del 

flujo de materiales de la manera más eficaz entre nuestros 

proveedores y nuestros clientes finales, incluyendo la creación e 

implementación de sistemas de control y mejora [11]. 

 

b) Gestión de inventarios 

       Dentro de las conceptualizaciones respecto al inventario 

resulta de vital importancia conocer su definición como el 

manejo de los mismos. El inventario es el conjunto de artículos 

o materiales que un negocio tiene la intención de vender a los 

clientes con fines lucrativos. La gestión de inventarios es donde 

convergen todos los elementos de la cadena de suministro. Poco 

inventario cuando y donde se necesita puede crear clientes 

descontentos. Pero un inventario grande tiene desventajas como 

el costo de almacenarlo y asegurarlo [12]. 

 

 

c) Gestión de almacenes 

La gestión de almacenes se define como el proceso de la 

función logística que trata la recepción, almacenamiento y 

movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de 

consumo de cualquier material, productos semielaborados o 

terminados, así como el tratamiento e información de los datos 

generados. La gestión de almacenes tiene como objetivo 

optimizar un área logística funcional que actúa en dos etapas de 

flujo como lo son el abastecimiento y la distribución física, 

constituyendo por ende la gestión de una de las actividades más 

importantes para el funcionamiento de una organización [13]. 

 

d) Kardex 

Es un documento para administrar la mercancía que un negocio 

tiene en su almacén. En él se realiza el registro de los cambios 

que suceden con los bienes, materia prima o productos de la 

empresa. Principalmente se enfoca en los movimientos de 

entradas y salidas de productos comerciales del inventario [14]. 

 

e) 5S 

Resulta indispensable conocer algunas definiciones de las 

herramientas que posee lean manufacturing, que en este caso 

serán utilizadas para la realización del trabajo de investigación. 

El método de las 5s es un concepto que aplicado continuamente 

a la gestión y administración del puesto de trabajo conduce a un 

proceso de mejora continua, consiguiendo mejorar la 

productividad, competitividad y calidad en las empresas [15]. 

 

f) Diagrama de Pareto 

El Diagrama de Pareto es una gráfica que permite detectar los 

problemas que tienen más relevancia mediante la aplicación del 

principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales). Este 

principio señala que hay muchos problemas sin importancia 

frente a solo unos graves. Por lo general, el 80% de los resultados 

totales se originan en el 20% de los elementos [16]. 

 

 Segunda etapa: Diagnóstico y mejora de herramientas 

a) Herramienta Kardex 

• Manejo del Kardex actual 

• Kardex del producto MIX-MIX 

 

La Fig. 1 muestra el Kardex extraído del periodo Enero 2022 

a Octubre 2022 de la empresa SOLAGRI PERU SAC para el 

SKU MIX-MIX botella 1 Lt. Al procesar la información del 

Kardex se obtiene como resultado una Rotación de 4; ésta es una 

rotación baja y quiere decir que el inventario se ha renovado 4 

veces durante dicho periodo del año 2022. Dicho resultado 

también nos indica que el Stock de dicho SKU puede llegar a 

acumularse excesivamente y generar mayores costos de 

inventario, y por otro lado, el mismo resultado nos dá a entender 

que tal SKU no está debidamente posicionado en el mercado, 

dada la baja rotación que tiene. 

 

 
Fig. 1. KARDEX extraído de la empresa Solagri Perú S.A.C. 

• Kardex del producto HURAKAN 

La Fig. 2 muestra el Kardex extraído del periodo Enero 2022 

a Octubre 2022 de la empresa SOLAGRI PERU SAC para el 

SKU MIX-MIX botella 20 Lt. Al procesar la información del 

Kardex se obtiene como resultado una Rotación de 4. Esta  

rotación también se considera baja y quiere decir que el 

inventario se ha renovado 4 veces durante dicho periodo del año 

2022. Esta baja rotación es perjudicial para la empresa ya que 
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dicho producto suele acumularse en el inventario y puede llegar 

a vencerse ya que su fecha de vencimiento es corta (2 años de 

duración) porque está elaborado a base de insumos orgánicos. 

 

Fig. 2. KARDEX extraído de la empresa Solagri Perú S.A.C 

• Alternativas de solución para la empresa respecto al 

manejo del Kardex 

• Kardex del producto MIX-MIX 

 

Se recomienda a la empresa SOLAGRI PERU SAC 

capacitar a sus vendedores para impulsar una mayor venta 

de ambos SKU MIX-MIX botella 1 Lt, y bidón de 20 Lt, ya 

que está ocasionando costos de inventarios y siendo no 

factible para la empresa tener un producto en almacén 

generando muchos costos y hasta deterioro del producto por 

ser orgánico. 

 

• Kardex del producto HURAKAN 

Se recomienda a la empresa SOLAGRI PERU SAC dar 

charlas o capacitar al área logística sobre los productos que 

no pueden estar mucho tiempo esperando a ser vendidos ya 

que son productos orgánicos y suelen sufrir reacciones por 

el medio ambiente en el cual se encuentren. También sería 

importante que el encargado del almacén informe sobre los 

productos que tiene mucho stock para darle una prioridad en 

ventas; se podría llegar más a los clientes poniendo banners 

o letreros cerca de los campos de cultivo.  

 

b) Diagrama de Pareto para identificar los productos 

de mayor valor 

La Fig. 3, muestra el procesamiento de la información 

para obtener la clasificación ABC de los productos más 

representativos que fabrica y comercializa la empresa. 

Dicha clasificación la podemos observar en la Fig. 4 

(Diagrama de Pareto). Se desarrolló el diagrama de Pareto, 

utilizando la clasificación ABC para identificar los 

productos de mayor valor, siendo el nivel A, artículos muy 

importantes, nivel B, artículos moderadamente importantes 

y el nivel C, artículos poco importantes. La Fig. 3 tambien 

detalla los principales artículos vendidos por Solagri, el 

precio por unidad, y el stock promedio por mes. 

 

 
 

 

Fig. 3. Valor stock promedio, acumulado stock promedio y porcentajes 

acumulados de los principales productos de SOLAGRI 

Fig.4. Gráfica de Pareto 

c) Herramienta 5S 

• Situación actual 

La Fig. 5 nos muestra que, después de elaborar la 

primera auditoria de 5s a la empresa, se identificó que las 3 

primeras S no fueron aprobadas satisfactoriamente, por lo 

tanto, se plantean herramientas logísticas y operativas que 

permitan a la empresa mejorar esos indicadores. Tras 

realizar la auditoria a la empresa SOLAGRI PERU S.A.C., 

se concluye que la empresa necesita mejorar su sistema, 

considerando las 5s. Actualmente, se obtuvo un 53.3% de 

cumplimiento en esta herramienta de lean manufacturing. 

Sin embargo, se puede mejorar, para ello se ha elaborado un 

plan de acción y un calendario de auditoría. 
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Fig.5. Situación 5s actual 

• Situación mejorada 

Después de implementar una redistribución de almacén, 

gracias a los indicadores obtenidos, después de realizar la 

primera auditoria en 5s, ahora se presenta, en la siguiente 

Fig. 6, el siguiente Layout: 

Fig.6. Layout de almacén de productos terminados 

 

La Fig. 7 nos muestra que, tras realizar las mejoras a la 

empresa SOLAGRI PERU S.A.C., considerando las 5s, se 

ha logrado obtener ahora un 72% de cumplimiento en esta 

herramienta de lean manufacturing, lo cual permite a la 

empresa mejorar sus procesos logísticos. Sin embargo, se 

puede mejorar aún más para lograr en un futuro llegar al 

100%, ya que, demanda tiempo. 

 

 
Fig.7. Situación 5S mejorada 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

a) Kardex  

Dentro del diagnostico del manejo del kardex, se pudo 

observar que la rotación del producto MIX MIX y 

HURAKAN es de 4 veces durante durante el periodo Enero 

– Octubre 2022. Para que esto mejore se debe capacitar al 

área de ventas y logística con el fin de que puedan 

incrementarse las ventas, ya que estos productos ocupan 

espacio en almacén y se deterioran ya que son orgánicos. 

 

b) Diagrama de Pareto 

Luego de realizar el análisis ABC, se encontraron los 

siguientes resultados mostrados en la Fig. 4: 

• Categoría A: El 22.22% de artículos, concentran el 

74.01% del valor de inventario 

• Categoría B: El 33.33% de artículos, concentran el 

17.29% del valor de inventario 

• Categoría C: El 44.44% de artículos, concentran el 

8.70% del valor de inventario 

• Las revisiones de inventario serían más frecuentes en la 

categoría A, de forma interdiaria, luego en la categoría 

B, semanalmente; y finalmente la categoría C tendría 

revisiones mensuales. 

 

c) 5S 

Tras la realización de la primera auditoría, el nivel de 

cumplimiento de las 5s era del 53.3%, esto se mejora con la 

correcta aplicación de las 5S llegando hasta un nivel del 

72%. 

Estos resultados tienen similitudes con las 

investigaciones presentadas como antecedentes, ya que con 

la correcta aplicación de estas herramientas se logra mejorar 

la gestión de inventarios y almacenes. 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• Se realizó mejoras mediante la aplicación de 

herramientas logística tales como Kárdex, 5S y diagrama de 

Pareto para la gestión de almacenes e inventarios en la empresa 

SOLAGRI PERÚ S.A.C. 

• Se elaboró un diagnóstico inicial para los productos de 

categoría A, identificados previamente mediante el diagrama de 

Pareto, concluyendo que, los productos que concentran mayor 

porcentaje de valor son: MIX-MIX botella 1 Lt. y HURAKAN 

bidón 20 Lt., asimismo, se obtuvo una rotación de 4 veces en el 

period Enero – Octubre 2022, siendo esta, una rotación baja y 

perjudicial para la empresa, dado que, estos productos están 

acumulándose en el inventario y puede llegar a vencerse, puesto 

que, sus fechas de vencimiento son cortas (2 años de duración) 

debido que, están elaborados a base de insumos orgánicos. 

Además, se puedo verificar que el nivel de cumplimiento actual 

respecto a las 5S era del 53.3% pasando a ser un 72%. 

• En conclusión, las herramientas logísticas utilizadas en 

el presente informe nos permitieron identificar los productos con 

baja rotación y mayor valor en el inventario, gracias esto, 

concluimos que la empresa SOLAGRI PERÚ S.A.C debe 

mejorar su plan de ventas, así como, dar charlas o capacitar al 

área logística sobre los productos que no pueden permanecer 

mucho tiempo en almacén, para que el área de ventas tome 

acción, generando mayor rotación y de esta manera disminuir la 

merma de los productos, para esto, es importante que el 

encargado del almacén informe sobre los productos que tienen 

mucho stock y darles mayor prioridad. 



22th LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive 

Future at the Service of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose – COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 

• Se recomienda hacer uso de las herramientas 5S, Kardex 

y Pareto, ya que ayudan a mejorar la gestión de inventarios y 

almacenes. 

• Se sugiere realizar un correcto diagnostico situacional 

de la gestión de inventarios y almacenes para las empresas con 

el fin de proponer herramientas adecuadas para su manejo. 

 

• Se recomienda realizar evaluaciones para verificar la 

correcta implementación de las herramientas con el objetivo de 

reducir las mudas que se presenten en la gestión de almacenes e 

inventarios y que estas no afecten a los resultados de la empresa. 
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