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Abstract- A bibliometric analysis of cross-border e-commerce
logistics research from 2013 to 2023 was conducted using
bibliometric mapping methodology and the Scopus database. The
study examined 265 articles from 143 scientific journals. A steady
growth in scientific output was observed since 2017, peaking in 2022.
Key areas such as international logistics, efficiency and technology
were identified as fundamental to addressing the challenges and
opportunities in this field. The importance of exploring the
relationship with data management, talent development and
agricultural products for future research was highlighted.
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Abstract— Se realizo un analisis bibliométrico de la investigacion en
logistica para el comercio electronico transfronterizo, del afio 2013
al 2023 mediante la metodologia de cartografia bibliométrica y la
base de datos Scopus. El estudio examiné 265 articulos de 143
revistas cientificas. Se observé un crecimiento sostenido en la
produccion cientifica desde 2017, alcanzando su punto mdximo en
2022. Se identificaron dreas clave como logistica internacional,
eficiencia y tecnologia, fundamentales para abordar los desafios y
oportunidades en este campo. Se subrayo la importancia de explorar
la relacion con la gestion de datos, la formacion de talento y los
productos agricolas para futuras investigaciones.

Palabras clave—Logistica, comercio electrénico, comercio
transfronterizo, comercio internacional.

L INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion, el comercio electronico
transfronterizo se ha convertido en una practica comun y
necesaria para las empresas que buscan expandirse en el
mercado internacional. La creciente interconexion de las
economias y la accesibilidad a plataformas digitales han
facilitado el comercio entre paises, permitiendo a las empresas
llegar a nuevos clientes y mercados de manera mas eficiente.
En este sentido, la adopcion de estrategias en la logistica de
comercio electronico transfronterizo se ha vuelto esencial para
la expansion global de las empresas y su competitividad en el
mercado internacional, especialmente en China que lidera el
comercio electronico transfronterizo [1], [2], [3].

Por ello, surgen investigaciones direccionadas en las
mejoras de la logistica y estrategias del comercio electronico
transfronterizo, a miras de mejorar y evitar retrasos o sobre
costos. Por ejemplo, se ha investigado que algunas abordan
diversas facetas del comercio electronico transfronterizo, desde
el desarrollo actual y los desafios enfrentados por las PYMES
chinas hasta las estrategias de adaptacion en la era post-
COVID-19. Se destaca la importancia de comprender los
requisitos y desafios especificos de las PYMES en diferentes
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etapas del proceso comercial. Ademas, se exploran factores
clave que influyen en el comportamiento de los consumidores
y la confianza en las plataformas en linea, como la logistica, los
pagos y la certificacion de terceros. Estos estudios ofrecen
valiosas perspectivas para mejorar la eficiencia y la confianza
en el comercio electronico transfronterizo, tanto desde la
perspectiva de las empresas como de los consumidores [3], [4],

(51, [6], [7], [8], [9].

En otras investigaciones, se destaca el impacto del
comercio electronico transfronterizo en diferentes regiones y su
crecimiento durante la pandemia. Se identifican desafios como
la falta de confianza del cliente en productos extranjeros, los
obstaculos logisticos y de pago, y la necesidad de una mejor
trazabilidad de los productos. La tecnologia blockchain se
presenta como una solucién prometedora para abordar estos
problemas al mejorar la trazabilidad, prevenir el fraude y
mejorar la experiencia del cliente. Se discute como la
descentralizacion y la transparencia de la cadena de bloques
pueden cambiar los modelos de negocio tradicionales y resolver
problemas en la cadena de suministro inversa del comercio
electronico. Sin embargo, se sefialan desafios relacionados con
la eficiencia y la interoperabilidad de la tecnologia blockchain
en el contexto del comercio electronico [10], [11], [12], [13],
[14], [15], [16]. Asimismo, se debe recalcar que, a fin de
analizar a profundidad las publicaciones, también se estan
realizando revisiones sistemadticas de literatura sobre el tema,
aunque especificas en temas de sostenibilidad y el uso de
blockchain [1], [17]. Estas investigaciones buscan mejorar la
eficiencia y la confianza en el comercio electronico
transfronterizo, y la necesidad de una mejor trazabilidad de los
productos.

El comercio electrénico transfronterizo es sin dudas una
necesidad para las empresas y su objetivo de expansion [2]. El
pais en donde mas ha crecido el uso de este tipo de comercio
desarrollado es China, sin embargo, su desarrollo se encuentra
retrasado [18]. Los estudios en logistica de comercio
electrénico transfronterizo son significativos ya que se centran
en mejorar las estrategias y la utilizacion de tecnologias para
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avanzar en este ambito, con el objetivo de reducir los tiempos,
los costos y los procesos logisticos asociados al comercio
electronico a escala internacional [19]. Sumado a ello, se
promueve el empleo y el desarrollo de muchas industrias como
la manufacturera, la misma industria logistica, entre otras [20].
El avance en este ambito se vuelve una prioridad econémica
estratégica a nivel global. En este sentido, el estudio se enfoco
en realizar un analisis exhaustivo utilizando datos de Scopus y
herramientas como Bibliometrix y VOSviewer para investigar
la logistica y el comercio electronico transfronterizo. El
objetivo fue explorar y comprender en detalle este campo
interdisciplinario, identificando tendencias en el comercio
electronico a nivel internacional y delineando desafios para
futuras investigaciones.

La pregunta central que guia esta investigacion es: ;Cual
es el conocimiento cientifico sobre logistica y comercio
electronico transfronterizo? Para abordar esta pregunta, se
desglosan diversas interrogantes especificas, las cuales son: 1)
(Cual es el desarrollo y evolucion de las publicaciones?, ii)
(Quiénes son los autores mas relevantes de estas
investigaciones?, iii);Cuéles son las filiaciones institucionales
mas importantes?, iv) ;Qué tipos de publicaciones son las mas
importantes?, v) (Cudles son las areas de conocimiento
vinculadas al tema abordado?, vi) ;Como son las
colaboraciones entre paises?, vii) ;Cuales son las publicaciones
seminales que impulsaron la consolidacion del tema?, viii)
(Cuales son las perspectivas de investigacion sobre el tema?

1. METODOLOGIA

El estudio actual se centré en entender la perspectiva
cientifica relacionada con la logistica del comercio electrénico
transfronterizo mediante el uso de la metodologia de la
cartografia bibliométrica. Esta técnica, fundamentada en
principios matematicos y estadisticos, se presenta como un
enfoque para examinar la produccion cientifica y los diferentes
tipos de comunicacion en el &mbito académico, en linea con lo
sugerido por M. Luna y E. Luna [21]. El proceso de aplicacion
de la bibliometria implico seguir una serie de pasos sistematicos
y rigurosos, que van desde la formulacion de preguntas de
investigacion hasta el analisis estadistico y matematico de los
datos recopilados, pasando por la identificacion de bases de
datos pertinentes y la elaboracion de una estrategia de busqueda

[1].

A partir de la pregunta de investigacion, se establecio una
estrategia de busqueda que incorpora términos clave, a saber:
TITLE-ABS-KEY ("LOGISTICS" AND "CROSS-BORDER
E-COMMERCE") AND PUBYEAR > 2012 AND PUBYEAR
< 2024. Es importante destacar que esta estrategia de busqueda
se enfoca en un periodo temporal especifico, con el propdsito
de investigar el desarrollo del tema desde sus inicios en la
literatura cientifica hasta el afio 2023. La eleccion de la base de
datos de Scopus se justifico por su enfoque multidisciplinario y
su proceso de revision por pares riguroso. Este rastreo resultd
en un total de 265 articulos cientificos.

La informacion recopilada de la base de datos Scopus se
extrajo en un archivo Comma Separated Values (CSV) para
permitir un analisis cuantitativo que respondiera a las preguntas
de investigacion. Estos datos originales se presentan en una
hoja de calculo de Excel, lo que simplifica su manipulacion
matematica y estadistica para su analisis y comprension. Se
puede acceder a los datos procesados a través del siguiente
enlace: https://drive.google.com/file/d/1g-
9zeAShm1WUD1al4BLsCvBIdCD7EVXS/view?usp=sharing

La informacion recolectada de Scopus contiene varias
relaciones entre metadatos, como conexiones entre autores,
instituciones, afiliaciones institucionales, patrocinadores y
paises. Se realiz6 la creacion de representaciones graficas de
mapas cientificos utilizando herramientas especializadas y de
libre acceso, como Bibliometrix y VOSviewer.

Bibliometrix es una herramienta desarrollada en el
lenguaje de programacion R, disefiada para realizar analisis
estadisticos y generar visualizaciones graficas. Este software
cuenta con el respaldo del equipo principal de desarrolladores
de R, quienes se dedican a mejorar continuamente el lenguaje.
Ademas, cuenta con el respaldo institucional de la Fundacién R
para la Computacion Estadistica, una organizacion sin fines de
lucro que promueve activamente el uso de R en la investigacion
cientifica y estadistica [22]. Para utilizar la interfaz de
Bibliometrix, es necesario instalar R y RStudio.

VOSviewer, creado por la Universidad de Leiden en los
Paises Bajos, es una herramienta de codigo abierto disefiada
para crear y visualizar redes bibliométricas de manera grafica.
Estas redes pueden abarcar una variedad de entidades, como
revistas, investigadores o publicaciones individuales, y se
generan a partir de relaciones como citas, acoplamiento
bibliografico, cocitacion o colaboracion entre autores. Ademas
de su capacidad para representar visualmente estas relaciones,
VOSviewer cuenta con una funcién de mineria de texto que
facilita la creacion y visualizacion de redes de co-ocurrencia de
términos clave extraidos de la literatura cientifica [23].

III. RESULTADOS

La metodologia utilizada para recopilar informacion
relevante destinada al andlisis bibliométrico en el ambito
cientifico de la logistica en el comercio electronico
transfronterizo ha resultado en la identificacion de una muestra
compuesta por 265 publicaciones. Estos trabajos cubren un
intervalo temporal desde 2013 hasta 2023 y fueron extraidos de
la base de datos Scopus, seleccionada por su amplitud y su
enfoque multidisciplinario reconocido. Esta seleccion se
compone de contribuciones provenientes de 143 revistas
cientificas, con la participacion de 434 autores, quienes
muestran un indice de colaboracion internacional del 7.17%. En
promedio, cada documento cuenta con la colaboracion de 2.13
autores, y su influencia se mantiene durante un periodo medio
de 3.34 afios. Ademas, se observa que cada documento recibe
una media de 6.294 citas (véase Figura 1).
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El andlisis bibliométrico revel6 una tendencia clara de
crecimiento en la investigacion sobre logistica en el comercio
electronico transfronterizo a lo largo de los afios, con la unica
excepcion del afio 2023, en el que se observo una disminucion.
Este patron sugiere un interés sostenido en el avance y
aplicacion de nuevas tecnologias en el ambito del comercio
internacional, respaldado por la notable colaboracion
internacional que caracteriza a este campo. Ademas, la
evolucion temporal de estos estudios refleja la capacidad de
adaptacion y respuesta de la comunidad cientifica ante los
cambios y avances tecnologicos en el comercio electronico
internacional. La cantidad considerable de citas recibidas por
estos documentos destaca el interés y reconocimiento por parte
de la comunidad cientifica hacia las contribuciones realizadas
en esta area.

Estos hallazgos no solo ofrecen una perspectiva cientifica
y rigurosa sobre la investigacion en logistica en el comercio
electronico transfronterizo, sino que también permiten
identificar tendencias y patrones relevantes que delinean la
trayectoria de este campo. La interaccion entre la colaboracion
internacional, la evolucion temporal y el impacto de la citacion
proporciona una perspectiva integral que contribuye a una
comprension mas completa de la dinamica y desarrollo en el
ambito de la logistica en el comercio electronico
transfronterizo.

Annual Growth Rate

46.96 %

Co-Authors. per Doc
213

Authors of single-authored docs [l International Co-Authorship
TA7 %
Author's Keywords (DE}
576 6240

Fig. 1 Informacion principal de coleccion de metadatos sobre logistica y
comercio electronico transfronterizo

El analisis de la evolucion de las publicaciones se realizo
durante el periodo de 2013 a 2023. Desde el afio inicial de
publicacion (2013) hasta 2016, se observo una estabilidad y un
bajo interés en la produccion de investigaciones. A partir del
afno 2017, comenzo un crecimiento constante e interés creciente
sobre el tema abordado en diversas areas disciplinarias,
alcanzando un pico maximo en 2022 para luego disminuir en
2023 (ver Figura 2).
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N
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Fig. 2 Evolucién de la produccion cientifica vinculada a logistica y comercio
electrénico transfronterizo

En la coleccidn examinada, se identificaron varios autores
cuya contribucidon fue especialmente destacada, siendo
Giuffrida M. y Mangiaracina R. los més productivos con la
publicacion de 8 documentos cada uno [6], [24], [25], [26],
[27], [28], [29], [30], [31]. Perego A., Wang X. y Wang Y. les
siguen de cerca con 7 publicaciones cada uno [6], [26], [32],
[33], [34], [35], [36], [37], [38], [39], [40], [41], [42], mientras
que Li Y. cuenta con 6 [43], [44], [45], [46], [47], [48]. Ademas,
Tumino A., Wang H., Zhang L. y Zhang Y. comparten el
reconocimiento por haber publicado 4 documentos cada uno
[25], [26], [49], [50], [51], [52], [53].

Nede Dacumentos

Fig. 3 Autorias relevantes relacionadas a logistica y comercio electronico
transfronterizo

Es crucial destacar que, a lo largo del tiempo, estas
publicaciones han mantenido una relevancia constante y han
sido reconocidas en el ambito de la investigacion. Esto se debe,
en gran medida, a la naturaleza globalmente significativa del
tema, que abarca diversas areas del conocimiento. Un ejemplo
destacado se evidencia en el afio 2017, donde los autores
Giuffrida M., Mangiaracina R., Perego A. y Tumino A. no solo
sobresalieron por la cantidad de publicaciones en comparacion
con otros investigadores en ese aflo y en afios anteriores, sino
también por el impacto significativo de sus investigaciones,
reflejado en el reconocimiento a través de multiples menciones
por otros investigadores, mostrando cada uno un total de
citaciones por afio de 12.75. Sumando a Wang Y. en el afio 2020
un total de citaciones por afo de 13.6 y Wang X. una
publicacion de 4 articulos en 2023 sin embargo su
reconocimiento no fue tan popular como los demas, indicando
un total de citaciones por afio de 6.5. Este nivel de impacto
subraya la influencia duradera de sus contribuciones en la
comunidad cientifica y su contribuciéon a la progresion del
conocimiento en la materia (ver Figura 4).

N de articulos
. H

Lz e

¢ par aflo

5
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Fig. 4 Produccion de los autores sobre logistica y comercio electrénico
transfronterizo a lo largo del tiempo

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service
of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 4



Las instituciones destacadas como las mas relevantes para
albergar a los investigadores en la coleccidn analizada fueron
las siguientes: Via Rafaele Lambruschini encabezando la lista
con 17 publicaciones, seguida por South China University of
Technology y Wuhan Donghu University, ambas con 12
contribuciones. Otras instituciones con una presencia notable
incluyeron a Dalian Maritime University con 11 registros,
seguida por Politecnico Di Milano con 10 publicaciones.
Ademas, Wuhan University of Science and Technology
presenta 8 trabajos, seguida por Beijing Jiaotong University y
Guangdong University of Foreign Studies con 7 documentos
cada una, y Chongging Vocational College of Transportation y
Chung-Ang University, ambas con 6 aportes cada una. Estas
cifras resaltan la diversidad de instituciones involucradas en la
investigacion y su contribucion al corpus bibliométrico (ver
Figura 5).

Afiliaciones

N*de Documentos

Fig. 5 Afiliaciones mas relevantes de investigaciones sobre logistica y
comercio electrénico transfronterizo

Asimismo, entre las principales instituciones que respaldan
financieramente las investigaciones sobre este tema, se
destacaron la National Natural Science Foundation of China, la
National Office for Philosophy and Social Sciences, los
Fundamental Research Funds for the Central Universities, el
Ministry of Education of the People’s Republic of China, el
Ministry of Science and Technology de Taiwan, la Wuhan
Business Education Commission, el Hubei Provincial
Department of Education, el Innovation and Technology Fund,
y la Shangai Municipal Education Commission (ver Figura 6).

La National Natural Science Foundation of China (NSFC)
es una entidad gubernamental que juega un papel crucial en el
respaldo financiero a investigaciones cientificas en todo el pais,
abarcando diversas disciplinas. La National Office for
Philosophy and Social Sciences coordina y promueve la
investigacion en filosofia y ciencias sociales en China, mientras
que los Fundamental Research Funds for the Central
Universities financian proyectos de investigacion basica en
universidades centrales. El Ministry of Education of the
People’s Republic of China supervisa el sistema educativo
chino, y el Ministry of Science and Technology de Taiwan
promueve el desarrollo cientifico y tecnoldgico en ese pais. A
nivel local, la Wuhan Business Education Commission y el
Hubei Provincial Department of Education gestionan la
educacion empresarial y general en la region de Wuhan y la

provincia de Hubei, respectivamente. El Innovation and
Technology Fund en Hong Kong financia proyectos de
innovacion y tecnologia, mientras que la Shangai Municipal
Education Commission formula politicas y gestiona la
educacion en Shanghai. Estas instituciones desempefian un
papel fundamental en el impulso de la investigacion y el
desarrollo en sus respectivas regiones.

g;‘,‘;ﬂal Natural Science Foundation of

National Office for Philosephy and Social
Sciences

3

Fundamental Research Funds for the
Central Universities

Ministry of Education of the People's
Republic of China

Ministry of Science and Technology, Taiwan
Wuhan Business University

Chongging Municipal Education
Commission

Hubei Provincial Department of Education

Innovation and Technology Fund

Shanghai Municipal Education Commission

Fig. 6 Patrocinadores institucionales vinculados a investigaciones sobre
logistica y comercio electrénico transfronterizo

En el campo de la investigacién sobre logistica del
comercio electrénico transfronterizo, China se destacod como el
pais lider en contribuciones, con un total de 438 filiaciones en
su produccion total. Le siguen Italia con 27, Corea del Sur con
17, Tailandia con 8, Estados Unidos y Reino Unido, cada uno
con 7 filiaciones. Ademas, Espafia ha aportado 6 filiaciones,
mientras que Bélgica e India cuentan con 5, y Filipinas con 4
en esta area especifica (ver Figura 7). En este caso sobrepasan
la cantidad de documentos analizados porque algunos autores
presentan mas de una filiacion. Sin embargo, aporta una idea
aproximada de la produccion por pais.

También, se observaron niveles notables de cooperacién
entre distintos paises, lo que refleja esfuerzos conjuntos por
parte de los investigadores. Se destacd la colaboracion activa
entre China y Estados Unidos, asi como entre China y Corea.
Asimismo, se evidencié la cooperacién de China con varias
naciones, como Reino Unido, Hong Kong, Turquia, Filipinas,
Japén, Italia y Australia. También se encontré colaboracién
entre Australia y Bangladesh, India y Emiratos Arabes Unidos,
Reino Unido e India, Reino Unido y Estados Unidos, Estados
Unidos y Australia, Estados Unidos y Bangladesh, y
finalmente, Estados Unidos y Hong Kong (ver Figura 7 y Figura
8).

Fig. 7 Paises y colaboracion internacional sobre logistica y comercio
electrénico transfronterizo
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Fig. 8 Mapa semantico del estudio internacional por paises relacionado a
logistica y comercio electrénico transfronterizo

Asimismo, se encontrd que las disciplinas mas destacadas
y relacionadas con el tema abordado son ciencias de la
computacion, ingenieria, negocios, gestion y contabilidad,
matematicas, ciencias de la decision, ciencias sociales y
ciencias ambientales respectivamente (ver Figura 9).

Other (110)

Computer Science

=

Environmental Science —

Social Sciences (33) —
Decision Sciences (43)
Engineering (107

Business,
Management and
Accounting (67)

Mathematics (54)

Fig. 9 Areas de conocimiento sobre logistica y comercio electronico
transfronterizo

En la Figura 10, el analisis de la red de palabras clave
reveld un progreso semantico relevante en torno a las tematicas
fundamentales de logistica de comercio electrénico
transfronterizo. Los nodos més destacados abarcan “electronic
commerce”, "cross — border”, "supply chains", “big data”,
“warehouses” y “artificial intelligence”, agrupandose en
clusteres que resaltan términos clave.

Los resultados revelaron seis clusters significativos que
abordan aspectos clave de la logistica del comercio electrénico
transfronterizo. EI primer cluster destaca la importancia de
mejorar la eficiencia logistica y adaptarse a desafios como la
pandemia, mientras que el segundo enfatiza el impacto de
tecnologias emergentes en la economia global. El tercer cluster
se centra en decisiones operativas y estratégicas, como la
gestion de riesgos, mientras que, el cuarto resalta la
comprensién del comportamiento del consumidor y la gestion
de datos para estrategias de marketing efectivas. El quinto
cluster subraya la optimizacion de la cadena de suministro y las
estrategias de marketing internacionales, y el sexto cluster pone
énfasis en la aplicacién de tecnologias avanzadas para mejorar
la gestidn logistica transfronteriza. Estos clusters proporcionan
una vision detallada y estratégica de los diversos aspectos de la
logistica del comercio electrénico transfronterizo, lo que

sugiere areas clave de investigacion y desarrollo. (ver Figura
10).

Fig. 10 Mapa semantico relacionado con el estudio de logistica y comercio
electronico transfronterizo

En este estudio, se utilizo la metodologia de
Espectroscopia del afio de la referencia citada para examinar la
evolucidn historica de los conceptos relacionados con logistica
del comercio electrénico transfronterizo. Este enfoque
cuantitativo permite rastrear las raices histéricas de los campos
de investigacion y evaluar su impacto en la investigacion actual.
La técnica se basa en el analisis de la frecuencia de citas de
referencias en publicaciones, lo que revela los origenes a través
de picos notables en las citas. Este método ofrece una vision
valiosa de la trayectoria histérica de los temas estudiados,
destacando la influencia de ciertas publicaciones en la
investigacién contemporéanea [54].

En la Figura 11 se resaltan los momentos de mayor citacion
de las referencias analizadas, destacdndose en los afios 2000,
2017, 2019 y 2021. Uno de los articulos clave es el de David
Gefen publicado en 2000, titulado "E-commerce: the role of
familiarity and trust", el cual fue altamente citado y relevante
en su afio de publicacién, alcanzando 2 citas. Este estudio
examind cémo la familiaridad y la confianza impactan en el
comercio electrénico, especialmente en la compra de libros en
linea, revelando que influyen en las intenciones de blsqueda y
compra de libros [55].

Otro articulo seminal, fechado en 2017, titulado "Searching
for Logistics and Regulatory Determinants Affecting Overseas
Direct Purchase: An Empirical Cross-National Study",
investigd los determinantes logisticos y regulatorios que afectan
las compras directas en el extranjero en el contexto del
comercio electronico transfronterizo. Este estudio proporciona
una comprension mas profunda del comportamiento de compra
transfronterizo y es relevante para empresas y reguladores del
comercio electronico internacional. [56].
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Asimismo, se destaca el libro “Publicacion: Facilitating
Trade and Logistics for E-Commerce: Building Blocks,
Challenges, and Ways Forward” con 2 citaciones. Este
documento analiz6 los desafios en la facilitacion del comercio
electrénico, especialmente para paises en desarrollo y PYMEs.
Proporcion6 una hoja de ruta para el apoyo del Banco Mundial
en esta area, abordando temas como la gestion aduanera y la
infraestructura logistica. Propuso soluciones como la
automatizacion 'y la simplificacion de procedimientos
comerciales, asi como la implementacion de acuerdos
internacionales. Concluyd que maximizar los beneficios del
comercio electrénico requiere reformas significativas y ofrece
recomendaciones para mejorar el entorno de facilitacion del
comercio y la logistica [10].

Finalmente, también resalta el articulo de Maria Giuffrida, Hali
Jiang y Riccardo Mangiaracina con 3 citaciones el afio de su
publicacion, titulado “Investigating the relationships between
uncertainty types and risk management strategies in cross-
border e-commerce logistics”. El articulo examind como las
empresas abordan la incertidumbre logistica en el comercio
electrénico transfronterizo y su relacién con las estrategias de
gestién de riesgos. Mediante una encuesta a exportadores en
linea a China y proveedores de servicios logisticos de terceros,
se reveld que las estrategias de gestion de riesgos varian segin
el tipo de incertidumbre logistica. Esto proporciona una valiosa
comprensién para académicos y profesionales sobre la gestion
de riesgos en este contexto emergente [28].

Referencias citadas

e

Afos

Fig. 11 Estudios seminales sobre logistica y comercio electronico
transfronterizo

El mapa estructural, un componente fundamental en el
analisis bibliométrico, constituye una herramienta visual
esencial que proporciona una representacion grafica detallada y
comprensible. Esta representacion no solo simplifico la
visualizacion de la interconexion entre diversos temas, sino que
también permitid apreciar la importancia relativa de cada uno
dentro del campo de estudio. En el cuadrante de temas
centrales, destacan areas clave de investigacion que juegan un
papel fundamental en el campo analizado. Entre ellas se
encuentran la prediccion, el Internet de las cosas y el
almacenamiento digital. Estas areas, que han sido ampliamente
desarrolladas, han moldeado el campo de investigacion,
generando debates y andlisis significativos (ver Figura 12).

En el cuadrante de temas basicos o transversales, se
encuentran aspectos fundamentales que son criticos para
entender y abordar eficazmente los temas centrales. Entre ellos
se incluyen el comercio transfronterizo, el comercio
electronico, el comercio electronico transfronterizo, el
comercio electronico, el comercio internacional y la logistica.
Aunque estos temas estan menos desarrollados, su importancia
radica en su capacidad para abarcar y afectar a todos los temas
principales mencionados anteriormente, siendo esenciales para
un analisis completo y preciso en este campo de investigacion
(ver Figura 12).

De manera similar, es crucial identificar algunos temas
emergentes o en declive. En el analisis se observaron temas
como la gestion de datos, la formacion de talento y los
productos agricolas. Estas areas estan recibiendo poca atencion
en la discusion actual y podrian ofrecer oportunidades para el
desarrollo de investigaciones futuras (ver Figura 12).

Grada de desarrollo
(Densidad)

TEMAS EMERGENTES O EN DECLIVE TEMAS BAsicos

Grado de relevancia
(centralidad)

Fig. 12 Mapa estructural de términos clave sobre logistica y comercio
electrénico transfronterizo

V. DISCUSION

El analisis bibliométrico mostré una evolucion historica en
las publicaciones sobre logistica en el comercio electronico
transfronterizo, con un crecimiento inicial minimo y constante
entre 2013 y 2016, seguido de un aumento sostenido desde
2017. Se destacaron areas clave de investigacion como la
logistica internacional, la eficiencia, la tecnologia y las
plataformas, entre otras, cruciales para abordar los desafios y
oportunidades en este campo. Estos hallazgos pueden orientar
investigaciones futuras y el desarrollo de politicas en el &mbito
de la logistica del comercio electronico transfronterizo.

Al considerar las limitaciones de la cartografia
bibliométrica, es crucial reconocer que este enfoque se basa en
el analisis de metadatos extraidos de bases de datos, lo que
puede limitar la comprension completa de los contextos y
matices presentes en los estudios. Aunque el uso especifico de
la base de datos Scopus permite un andlisis detallado, existe la
posibilidad de que ciertas publicaciones relevantes hayan sido
excluidas de otras fuentes. Por lo tanto, la espectroscopia del
afio de la referencia citada examina contribuciones presentes en
las referencias, que pueden no estar disponibles exclusivamente
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en la base de Scopus, sino también en otras fuentes igualmente
importantes en la época de las publicaciones.

En cuanto a las perspectivas futuras, se plantean desafios
en explorar mas a fondo la interrelacion entre la logistica en el
comercio electronico transfronterizo y el manejo de datos, el
entrenamiento de talentos y la agricultura. Por un lado,
comprender como los datos pueden influir en la logistica podria
llevar a la implementacion de sistemas mas inteligentes y
predictivos, optimizando los procesos y reduciendo costos
operativos. Ademas, el desarrollo de talento especializado en
este campo garantizaria profesionales capacitados para abordar
los desafios y aprovechar las oportunidades emergentes.
Respecto a la conexidon con los productos agricolas, investigar
como la logistica del comercio electronico puede mejorar la
cadena de suministro de productos frescos o perecederos podria
impactar en la seguridad alimentaria y la eficiencia de la
distribucion global de alimentos. Esto podria fomentar la
colaboracion entre los sectores agricola y de comercio
electronico, impulsando la innovacion en la produccion,
almacenamiento, distribucion y consumo de productos
agricolas. En resumen, abordar estos desafios y oportunidades
puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de
vida, la sostenibilidad y el desarrollo econdémico a nivel
mundial.

V. CONCLUSIONES

La trayectoria historica de la investigacion revel6 una fase
inicial, abarcando desde 2013 hasta 2016, caracterizada por un
crecimiento notablemente pausado. Sin embargo, a partir de
2017, se observdo un marcado aumento en dinamismo,
evidenciando un creciente interés investigativo en el ambito de
logistica de comercio electronico transfronterizo, a excepcion
del afio 2023 donde disminuy0 la produccién cientifica.

Las exploraciones relacionadas con logistica de comercio
electronico transfronterizo encuentran su origen en la obra
precursora de David Gefen en el afio 2000. Este trabajo analiza
como la familiaridad y la confianza afectan las intenciones de
busqueda y compra de libros en linea, con importantes
implicaciones para el comercio electronico. Este articulo dio los
inicios para futuras investigaciones marcando un aumento en la
produccion literaria sobre el marco de investigacion analizado.

El examen histérico reveld la influencia fundamental de
David Gefen en el afio 2000 sobre "E-commerce: the role of
familiarity and trust" influyd al proporcionar una comprension
temprana de como la familiaridad y la confianza impactan en
las transacciones en linea, lo que contribuyo al desarrollo de
estrategias para construir relaciones solidas entre vendedores y
consumidores en el ambito del comercio electronico [55].
Asimismo, la investigacion de Giuffrida en 2021 sobre
"Investigating the relationships between uncertainty types and
risk management strategies in cross-border e-commerce
logistics" influy6 al profundizar en como las empresas abordan
la incertidumbre logistica en el comercio electronico

transfronterizo y su relacion con las estrategias de gestion de
riesgos [29]. Proporcion6 una valiosa comprension para
académicos y profesionales, ayudandoles a tomar decisiones
informadas en un contexto emergente y dinamico.

Autores destacados como Giuffrida M. y Mangiaracina R.
han hecho importantes aportaciones al ambito de la logistica y
el comercio electronico transfronterizo, evidenciando su
liderazgo intelectual en esta disciplina. Ademas, es fundamental
mencionar la importancia de instituciones como la Universidad
Via Rafaele Lambruschini, la Universidad de Tecnologia del
Sur de China y la Universidad de Donghu de Wuhan en este
campo. Del mismo modo, se destacan los paises mas activos en
investigacion, entre los que se incluyen China, Italia y Corea
del Sur.

La exploracion conceptual reveld un avance significativo
en las tematicas fundamentales de la logistica de comercio
electronico transfronterizo. Se identificaron conexiones entre
toma de decisiones estratégicas, comprension  del
comportamiento del consumidor y optimizacion de la cadena de
suministro. Estos hallazgos ofrecen una vision integral de las
tendencias y los desafios en este campo, proporcionando
informacion valiosa para futuras investigaciones y practicas
empresariales. El analisis permitié observar una distribucion
desigual en la produccion de investigacion sobre logistica del
comercio electréonico transfronterizo, con China como lider
destacado en niimero de documentos.

El estudio proporcioné un analisis exhaustivo sobre la
trayectoria, figuras prominentes, conceptos fundamentales y
formas de colaboracion que caracterizan la investigacion a nivel
mundial sobre logistica en el comercio electronico
transfronterizo. Los hallazgos resaltan la notable importancia,
la solida base académica y el creciente alcance global de esta
area de estudio.
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