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Abstract— This project is developed in a plastic distribution
company, located in the south of the city of Guayaquil, dedicated to
the sale of disposable products wholesale and retail at a national level,
where the need to carry out a study in the different internal processes
developed by the organization, because there are delays in the
logistics[18] area, mainly in the process of receiving orders and
shipping the merchandise. That is why it has been decided to
implement the Deming cycle (PDCA cycle), which consists of 4 stages
(Plan, Do, Check and Act); In the first instance, the main problems
present in operations are identified and prioritized, through the use of
continuous improvement tools such as: brainstorming, Pareto
diagram and Ishikawa diagram; Once the causes that cause the
problems have been studied, a PDA is implemented in which the action
to be taken is executed and those responsible for these are executed.
The results obtained are subsequently verified and the opportunities
for improvement are validated on which action will be taken again.
During the investigation, it was found that one of the main problems is
the lack of order and cleanliness, for this reason, the 5'S [13]
methodology was introduced in office and warehouse No. 2, which is
divided into 5 stages: Initial Diagnosis, staff awareness, staff training,
implementation plan and finally execution.

Keywords-- PDCA, disposable plastics, dispatch, stock, carrier guide,
orders, dinas, 5'S [1]
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Resumen - El presente proyecto se desarrolla en una empresa
distribuidora de plastico, ubicada en el sur de la ciudad de Guayaquil,
dedicada a la venta de productos descartables al por mayor y menor a
nivel nacional, donde se presenta la necesidad de realizar un estudio
en los diferentes procesos internos que desarrolla la organizacion,
debido a que, existe retrasos en el area de logistica [7], principalmente
en el proceso de recepcion de pedidos y embarque de la mercaderia.
Es por ello que se ha decido implementar el ciclo de Deming [14] (ciclo
PDCA), que consiste en 4 etapas (Planear, Hacer, Verificar y Actuar);
en primera instancia se identifica y prioriza los principales problemas
presentes en las operaciones, mediante la utilizacién de herramientas
de mejora continua [20] como: lluvia de ideas, diagrama de Pareto [6]
y diagrama de Ishikawa [15]; una vez estudiado las causas que
provocan los problemas, se implementa un PDA en el cual se ejecuta
la accion a tomar y los responsable de estas, posteriormente se verifica
los resultados obtenidos y se valida las oportunidades de mejora sobre
los cuales se volverd actuar. Durante la investigacion se encontro que
uno de los principales problemas es la carencia de orden y limpieza,
por tal motivo, se introduce la metodologia 5°S en la oficina y bodega
N°2, la cual se divide en 5 etapas: Diagnostico Inicial, concientizacion
del personal, capacitacion al personal, plan de implementacion [16] y
finalmente la ejecucion.

indice de Términos PDCA [6], plasticos descartables, despacho, stock,
guia de transportista, pedidos, dinas, 5°S.

I. INTRODUCCION

EI presente proyecto es de enfoque cuantitativo y
cualitativo, tiene como objetivo la aplicacion del ciclo PDCA 'y
la implementacion de la metodologia 5°S [11] [12] en una
empresa distribuidora de plastico ubicada en el sur de la ciudad
de Guayaquil con el propoésito de reducir tiempo en las
diferentes operaciones.

El ciclo de Deming [2] estd enfocado en la
optimizacién de tiempos en el area de logistica, principalmente
en los procesos de: recepcién de pedidos y despacho de las
Ordenes de venta. Por ello se identificé los problemas mediante
la observacion directa y la toma de tiempo a las diferentes
operaciones que se desarrollan en la organizacion.

Se seleccionan los problemas que tienen un mayor
impacto, es decir, aquellos que retrasan el flujo normal de
trabajo y en base a los datos recolectados se realiza el diagrama
de Pareto para priorizar las falencias encontradas, por
consiguiente, se hallan las causas raiz de los problemas
planteados haciendo uso del diagrama de Ishikawa. Una vez
analizado la problematica, se elabora un plan de accion (PDA),
en conjunto con la gerencia; en la matriz PDA se detallard las
acciones a tomar, el responsable y el medio de verificacion.
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Una accion planteada en el PDCA es la adaptacion del
programa 5’S [3] especificamente en labodega N°2 y la oficina,
ya que, en ellas se encuentra la mayoria de los problemas
mencionados en este proyecto. Para la correcta ejecucion del
punto mencionado, se elabora una metodologia de ejecucion,
las cuales estan divididas en cinco etapas: Diagndstico inicial,
concientizacion, capacitacion y plan de implementacién [17] y
finalmente la ejecucion.

I1. SITUACION PROBLEMATIZANTE

En la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela La Fragata, se
ubica la empresa objeto de estudio, dedicada a la distribucion
de productos pléasticos al por mayor y menor, la cual presenta
algunas falencias dentro de los procesos existentes tales como:
recepcion de pedidos y embarque de mercaderia en los
camiones, para luego ser repartidos a sus clientes en base a las
6rdenes de venta receptadas.

El problema existente surge de la ausencia de procesos
debidamente estructurados, este inconveniente se origina ante
la falta de tiempo por parte de los propietarios, quienes estan
involucrados en varias actividades que demandan tiempo, lo
cual impide gestionar e implementar nuevas metodologias que
se amolden a las necesidades que esta requiere.

Durante el proceso de despacho de mercaderia se presentan
muchos retrasos debido a la no planificacion previa de las rutas
en base a la orden de pedidos que se recepta. Esto sucede por la
carencia de un correcto registro de inventario existente,
provocando extensas jornadas de trabajo.

La presente propuesta surge ante la reformacién de plantear
un cambio en los procesos operativos de la distribuidora de
plasticos, con la finalidad de optimizar los tiempos, reduciendo
lajornada laboral que abarcan mas de ocho horas diarias, lo cual
desencadena en un desgaste fisico y bajo rendimiento por parte
de la plantilla de transportistas y oficiales. Esta mejora [21] se
lograra con la activacion de tecnologia y procedimientos que
aumenten la eficiencia de los trabajadores, buscando dar
solucién de forma eficaz al problema detectado en la logistica
de la organizacion, optimizando los procesos existentes en el
area de despacho con la finalidad de generar un flujo continuo
en las operaciones y establecer controles sobre los mismos.



A. Obijetivo general

Implementar la metodologia de las 5’S y PDCA dentro de la
empresa distribuidora de plastico.

B. Objetivos especificos

— Aplicar ciclo PDCA o ciclo de Deming en el area de
logistica.

— Implementar la metodologia 5°S en bodega N°2 y
oficinas.

—  Optimizacién de tiempos en el proceso de la
recepcion de pedidos y embarque de la mercaderia.

I11. METODOLOGIA

Los problemas detectados presentados en la siguiente tabla
evidencian el nimero de veces que ocurren durante el mes, asi
como su porcentaje de frecuencia acumulada, mostrando cual
de todos los inconvenientes identificados generan un mayor
nimero de retrasos en las actividades programadas por la
empresa.

Tabla |
Listado de problemas detectados en el area de logistica

LISTADO DE PROBLEMAS DETECTADOS EN EL PROCESO DE
RECEPCION DE PEDIDOS Y EMBARQUE

Porcentaje de
Numero de veces que frecuencia
ocurre el problema acumulada
PROBLEMAS DETECTADOS durante el mes del problema
Ingreso de orden de pedidos tarde por
parte de vendedores 80 17%
Limitacién de espacio para
estacionamuento 80 35%
Problema en la carpa y descargade la
mercaderia 70 50%
Equivocacion en la facturacion 50 61%
Emergencias viales inesperadas 40 70%
Falta de stock 40 78%
Retraso en orgamzacion de rutas 30 85%
Falta de organizacién de la mercaderia
en la bodega 30 91%
Dafio del camién en carretera 20 96%
Falta de sefializacién de ubicacién de la
mercaderia 20 100%

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

460

Los datos mostrados en la Tabla 1 se clasificd en un
rango de 10 a 100, siendo 100 la cantidad més alta de sucesos y
10 la cantidad minima de ocurrencias dentro del mes, por lo cual
dichos valores se los calculd en términos de porcentaje para
tener una certeza de cuéles son los problemas que ameritan una
pronta propuesta de solucién inmediata.

El siguiente grafico de Diagrama de Pareto [8] demuestra como
se distribuyen las barras para cada uno de los problemas antes
mencionados, de esta manera se analiza con mayor facilidad en
cual de los problemas debemos enfocarnos con mayor
precision.

Problemas detectados en el area de logistica

& " J ; & ¥ & P o
£ 3 § § & P

Fuente: Elaboracién propia

Fig. 1 Problemas detectados en el area de logistica

A través del gréafico se observa los problemas que la empresa
tiene en menor cantidad de sucesos de ocurrencias al mes y son
2 de 10 inconvenientes, en efecto, existe un margen minimo de
errores que no obstruyen el buen desenvolvimiento en el area
de la logistica.

Se evidencia que el inconveniente principal de la
organizacion es el ingreso tardio de pedidos por parte de los
vendedores, generando un retraso en la planificacién anticipada
de las rutas, esto se debe a la carencia de un proceso interno
debidamente establecido entre vendedor -cliente, lo cual origina
que los pedidos sean ingresados el mismo dia que seran
embarcados para luego ser trasladados a sus destinos.

El problema detectado al momento de realizar la carga y
descarga de la mercaderia ocupa el tercer lugar dentro del
Diagrama de Pareto, lo cual se evidencia en el momento de
embarcar los productos del camion y desembarcar la
mercaderia en su punto de llegada, ocasionando errores en la
entrega de la mercaderia.

Diagrama de Ishikawa [4]

El siguiente esquema tiene como propdsito descubrir la
causa-raiz ante el problema que se presenta en la empresa.
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Fig. 2 Implementacion de diagrama de pescado

0%

o%



Plan de Accién

Se propone elaborar una matriz con la finalidad de enlistar
cuales son las causas que provocan cada uno de los problemas
antes identificados. Se establece varios campos tales como: las
acciones de mejora, responsable y el medio de verificacion,
para de esta manera involucrar a los colaboradores en el plan de
mejora.

Cada uno de los responsables se los designa en conjunto con
el &rea administrativa, siendo ellos quienes conocen al personal
y saben cada uno de sus fortalezas y debilidades.

Tabla Il
Matriz de Plan de Accion

CAUSAS DEL MEDIO DE

| FROELEMA ACCION (MEJORA) RESFONSABLE VERIFICACION
Establecer politica de Fegistra de  las

Clientes  realizan  sus|recepcion de pedidos hasta ordenss de pedido por

padidos sin anticipacidn. | cierta hora, Coordinadora meadio dal indicador.

Fatraso generado por parts | Implementacion de Faevision del resultado

de los vendedores enjindicador de pedidos a arrojado &n el

anfregar los pedidos. Hempo Gerents indicador establacido.

Carencia de un  mayor

espacio para

estacionamisnto  gemera; Propuests de expansion de Evidencia de

| perdida de tizmpa. bodeza {Gerencia cotizacion

Falta de comunicacion con! Capacitacion  al persomal

los clientes_ axistents sobre laz mejoras Indicador de reclamos
continnas en 1a emprasa Coordinadora de los clientes.
Propuesta de

La falts de implemantacion | implementacidn de

de tecnologia para  el) programz DOBEA para uso Feportes  de  los

| regiztro v toma de pedidos. | de los vendedores. Deepartamento Contable pedidos despachados.

El inventario registrado an

2l sistemz no coincida con: Toma de inventario

H 2l stock existents. samestral Eaodegueros Aunditoriz de bodega

Falta de personzl an

bodega para mejorar el

procesa da; Contratzcidn de auxiliar de
almacenamiento. bodeza

{Falta de mantenimisnto | Establecer un programa de
samanal o mensual en los! verificacion para el estado

Genta da Talanto Humano Dersanal confratade

Check list del status

| camionas. dela flota de camiones Coordinadora. de las flotas.
Mejorar la  gesticn da
almacenamiente de la:Implementacicn de las 35
mearcadaria existents. =n la bodega Todos Auditoriz da 35

Fuente: Elaboracicn propia

Ejecucion del Plan de Accion

Para comenzar a desarrollar cada uno de los puntos a
implementar en la empresa distribuidora de plasticos
propuestos en la matriz, se ejecutaron las siguientes
acciones:

e Impartir capacitaciones a todo el personal de la
empresa.

e Reubicacion de la oficina con la adquisicion de
repisas y gabinete altos para establecer un mayor
orden y facilidad de alcance para el personal.

o Explicar el uso y desarrollo de la biticora check list
a los choferes, para llevar un registro de cada
camidn, para asi poder establecer un mantenimiento
preventivo para cada flota de camiones.

e Llevar un registro minucioso de las ordenes de
pedidos ingresadas a tiempo por parte de los
vendedores, observando los resultados en el
indicador establecido, caso contrario ejercer alguna
penalidad hasta que se estandarice la politica de
recepcion de pedidos dentro de un rango de tiempo.

e Realizar un inventario de manera semestral, llevando

asi un mayor control de cada uno de los productos de
la empresa, siendo esto, una manera indispensable
para evaluar la bodega.

e Receptar CV para puesto de auxiliar de bodega.

e Realizar cada 15 dias un muestro de las diferentes
rutas de todos los vendedores para ver por medio del
indicador si el indice de reclamos hacia los oficiales
ha disminuido a raiz de las charlas impartidas a los
trabajadores.

Etapas para la Implementacion de la Metodologia 5°S

Etapa 5.
Ejecucion

Etapa 1. E 2 Etapa 3. Etapa 4. Plan
Diagnostico |—»| apa . Capacitacion |—»| de
Pt Concientizar 14
Inicial 5s implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 3 Representacion de las etapas para la implementacién del programa
5s en la empresa distribuidora de pléastico.

IV. RESULTADOS

Reorganizacion de la Bodega N°2.

Como parte objetivo del proyecto, se logré realizar la
implementacion de la metodologia 5°S [10] y el ciclo PDCA,
en la empresa distribuidora de plasticos.

En conjunto con el personal de la organizacion se selecciond
y ordend la bodega No2, ubicando cada uno de los productos
con su familia respectiva para disminuir la pérdida de tiempo
al momento de despachar un producto por desconocimiento
del mismo.

Delimitacion del Area de Estacionamiento para la Flota de
Camiones.

Debido al crecimiento de la empresa, el espacio de terreno
quedo corto para los 5 camiones de la misma, dificultando las
maniobras para el estacionamiento. Por este motivo se
delimito el area de cada cami6n para que tenga el espacio
preciso y suficiente, y asi no obstaculizar el transito del
personal al momento de embarcar la mercaderia.

Reduccién de Tiempo de Embarque del Camion.

Al implementar ambos métodos en el proyecto, se logro
reducir la jornada laboral para todo el personal de la empresa.
Para conocer con exactitud el cambio que se ha generado, se
hizo el levantamiento de informacion con respecto al tiempo de
la duracién de embarque al camion para una ruta en especifico.

Uno de los destinos mas importantes y frecuentes de la
empresa es la ciudad de Cuenca, minimo se dirigen 3 veces por
semana, por tal motivo, se escogié esa ruta para poder ver los
resultados que se obtuvo al implementar el ciclo PDCA y la
metodologia de las 5°S.



La tabla que se muestra a continuacién selecciona varios
productos que se encuentran en la bodega N°2 al azar.

Tabla 3
Tiempo de embarque generado de una orden de venta antes de la
implementacion

TIEMPO DE EMBARQUE GENERADO DE UNA ORDEN DE VENTA
PRODUCTOS DE ALTA ROTACION BODEGA N°2
RUTA GYE-CUENCA

CODIGO DE TIEMPO EN

PRODUCTOS MINUTOS CANTIDAD (BULTOS)
Dina 1/2 negra HG 2"00 6

Rollo 10 x 16 Prakti 0"70 2
Basura 39 x 55 muerto 1"20 3
Basura 1/2 muerto 1"50 4

Dina 4 blanca Hg 2"90 6
Basura 30x 36 Ecofunda 210 4
Dina 6 Tricolor Hy 3"15 8
Natural 5 x 8 Nacho 4"00 2

Dina 16 x 19 negra 7'0 20

Dina 4 eco verde 3"30 10
Dina 4 multicolor amarilla 1"80 1
Rollo 8 x 12 Hg 3"00 13

Dina 4 Interlogist naranja 3"50 2
Basura 23 x 28 Celosa 1"20 2
Total, tiempo dedicado al

embarque INICIO 8:00 PM FIN 8:55 PM

Fuente: Elaboracién propia.

V. CONCLUSION

Se logra implementar el ciclo PDCA [9] y la metodologia 5°S
en la empresa distribuidora de plastico con éxito. Durante la
ejecucion del primer punto se identifico que las principales
problematicas estdn presentes en la recepcion de pedidos por
parte de los vendedores y el embarque de la mercaderia, esto se
debe a que no existe una politica y un control interno que
garantice que los vendedores entreguen los pedidos en un
horario establecido. Para la solucidn a esta falencia, se elabora
un indicador (KPI) de cumplimento de entregas de pedidos a
tiempo, con la implementacién de este indicador se logra
alcanzar un cumplimiento del 50% vs el 32% que se tiene en un
inicio.

También se evidencia que existia un cuello de botella en el
proceso de embarque, producto del poco espacio disponible en
el &rea de estacionamiento y la desorganizacidn que existia en
la bodega. Es por ello que se decide implementar el programa
5’S, logrando reducir el tiempo de operacién en un 18% (15
minutos).
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