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Abstract-
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The dynamics of digital transformations and the impact of the Transformation, Tourism Risk Management, Artificial Intelligence,
activities developed by the tourism industry and the people who Bibliometrics.

consume its goods and services, make it necessary to have tools that
contribute to risk management in tourism. Therefore, this research
is based on a theoretical approach to digital entrepreneurship and
technological transformations that are available to the tourism
sector. To this end, (1) a literature review and a bibliometric analysis
was carried out using the tools VOSviewer 1.6. 20, Biblioshiny R and
Vantage Point, based on the consultation of 128 documents indexed
in Scopus and Web of science, based on the consultation of the
equations ("risk management") AND ( "tourism*" OR "economic
factors” OR ''social factors” OR '"environmental factors” OR
"project management*'' OR "risk management model" ) and ( "AI"
OR '"digital entrepreneurship*"” OR "Machine Learning'" OR
"Digital Transformation” ) AND ('risk management” AND
"tourism*" ). This was complemented with (2) a review of tools
applied to tourism, where the supporting technologies for its
operation were identified. The results reflect the consensus among
different authors regarding the relevance of digitalization in the
implementation of business models that enable the development of
new products and services, generating greater operational efficiency
and contributing to the competitiveness, performance and
productivity of companies. Among the technologies applied to the
tourism activity are Machine Learning, Artificial Intelligence,
Genetic Algorithm, Fuzzy Time Series, among others, which may
have implications in the management of human talent. Therefore,
digital transformation generates both a positive and negative impact
on tourism activity, so that tourism risk management supported by
technologies and digital entrepreneurship contributes to
strengthening the sector. On the other hand, there is a low level of
research production related to technology, risk management and
tourism, which analyzed separately constitute basic topics in
scientific production. Accordingly, this research aims to contribute
as theoretical support to the analysis of technological applications to
risk management in tourism, in order to strengthen the development
of this important sector in the economy.
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Resumen-

La dinamica de las transformaciones digitales y el impacto de
las actividades desarrolladas por la industria turistica y las personas
que consumen sus bienes y servicios, hacen necesario contar con
herramientas que contribuyan a la gestion de riesgos en el turismo.
Por ello, esta investigacion se fundamenta en una aproximacion
teorica al emprendimiento digital y a las transformaciones
tecnologicas que estdn al alcance del sector turistico. Para ello, (1)
se realizo una revision de la literatura y un andlisis bibliométrico
utilizando las herramientas VOSviewer 1.6. 20, Biblioshiny R y
Vantage Point, a partir de la consulta de 128 documentos indexados
en Scopusy Web of science, basada en la consulta de las ecuaciones
(""risk management') AND ("tourism*'' OR "economic factors' OR
"social factors” OR '"environmental factors” OR 'project
management*'" OR ""modelo de gestion de riesgos" ) y ( "IA" OR
"emprendimiento digital*"" OR ""Machine Learning"” OR "Digital
Transformation" ) AND "'risk management" AND "tourism*'" ). Lo
anterior, se complemento (2) con una revision de herramientas
aplicadas al turismo, donde se identificaron las tecnologias soportes
para su funcionamiento. Los resultados reflejan el consenso entre
diferentes autores respecto a la relevancia de la digitalizacion en la
implementacion de modelos de negocios que posibilitan el desarrollo
de nuevos productos y servicios, generando una mayor eficiencia
operativa y contribuyendo a la competitividad, rendimiento y
productividad de las empresas. Entre las tecnologias aplicadas a la
actividad turistica sobresalen Machine Learning, Inteligencia
Artificial, Algoritmo Genético, Series Temporales Difusas, entre
otras, las cuales pueden tener implicaciones en la gestion del talento
humano. Por ende, la transformacion digital genera un impacto
tanto positivo como negativo en la actividad turistica, por lo que la
gestion del riesgo turistico apoyada en las tecnologias y el
emprendimiento digital contribuye al fortalecimiento del sector. Por
otra parte, se visualiza un nivel bajo en la produccion investigativa
relacionada con tecnologia, gestion de riesgo y turismo, los cuales
analizados de manera separada constituyen temas bdsicos en la
produccion cientifica. Acorde con lo anterior, la presente
investigacion pretende contribuir como soporte teorico al andalisis de
aplicaciones tecnologicas a la gestion de riesgo en turismo, en aras
de fortalecer el desarrollo de este importante sector en la economia.

Keywords—  Emprendimiento  digital,  transformacion
tecnologica, gestion de riesgos turisticos, inteligencia artificial,
bibliometria.

I. INTRODUCCION

La globalizacion y la revolucion de las nuevas tecnologias
de la informacion, ha desencadenado un crecimiento del sector
del turismo, expandiéndose a nuevos agentes y regiones. No
obstante, el desarrollo sostenible de la mayoria de las zonas
turisticas va acompafiado de una presién recreativa cada vez
mayor y de la amenaza creciente de agotamiento de sus recursos
naturales y recreativos [1].

A pesar de tales situaciones, el turismo es una industria
muy importante que contribuye en gran medida al crecimiento
del PIB del pais en el contexto actual, razon por la cual la
prevision de los ingresos del turismo es muy importante para
adoptar politicas o0 decisiones razonables a nivel

macroecondmico [2]. Esta dindmica, hace que el sector del
turismo se convierta en una industria propensa al riesgo [3], y
al igual que la hosteleria esta expuesto a todo tipo de amenazas,
como la inestabilidad politica, las catastrofes naturales, las
pandemias sanitarias y las crisis econdmicas [4].

Tal como afirma [5], el medio ambiente y sus cambios
afectan al sector turistico y a las experiencias personales de los
turistas. En otras palabras, el turismo, las aerolineas y los
hoteles son sectores que pueden verse muy afectados por los
riesgos medioambientales y sociales [6].

En términos generales se considera que el riesgo es un
elemento negativo del turismo [7].

Por otra parte, debido a su expansion y crecimiento
econémico en muchos paises del mundo, el turismo emplea a
muchas personas y crea nuevos puestos de trabajo, lo cual hace
que esta industria sea propensa a peligros y riesgos laborales e
industriales, como emergencias, catastrofes [8].

Acorde a lo anterior, estas situaciones se presentan en
muchos paises del mundo, en algunos de los cuales existe un
inadecuado control o gestion de esta. Tal es el caso de
Colombia, que de acuerdo con [9], presenta debilidad en la
generacion de capacidades para consolidar el desarrollo
sostenible y responsable del pais, dado el desconocimiento y
resistencia por parte de los actores del sector para liderar los
procesos de gestion del riesgo de forma proactiva e integral, que
a su vez permitan una rapida adaptacién y aprovechamiento de
nuevas necesidades en los mercados, asi como en la
productividad y posicionamiento turistico del pais.

Tal como afirma [10], las situaciones de crisis pueden
causar innumerables retos al sector turistico y de viajes, el cual
se ha convertido en un sector resiliente dada su importante
capacidad de recuperacion tras una situacion de crisis,
catéstrofes naturales o eventos provocados por el hombre.

A pesar de que se han publicado varios estdndares de la
industria, ésta sigue sin estar regulada en gran medida [11]. Por
ende, es indispensable contar con herramientas que permitan
gestionar de manera eficiente y oportuna los riesgos a los cuales
se encuentra expuesto el sector turistico. Es asi como, en el
contexto actual, la transformacion digital, las empresas
necesitan seguir esta tendencia para acercarse a nuevos logros
y avances a pesar de que puedan existir dificultades u
obstaculos para incorporarse a la nueva cadena de valor en la
gue esté presente la transformacion digital [2].

En consonancia con lo antes expuesto, la presente
investigacion realiza un andlisis a partir de la dinamica del
emprendimiento digital, el cual puede tener un efecto de doble
via para la industria del turismo. Por una parte, contribuye al
fortalecimiento de la actividad turistica, al permitir automatizar
tareas, tomar informacién de clientes o incluso anticiparse al
futuro. Por otra parte, el uso de la tecnologia puede generar
consecuencias negativas para la industria y sus consumidores,
por ejemplo, en el caso del desplazamiento de la mano de obra
producto de la automatizacion de tareas con soporte en el uso
de la tecnologia. De igual forma, puede generar complicaciones
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en cuanto a problemas de inseguridad en el manejo de la
informacion, entre otros aspectos negativos.

Il. APROXIMACION TEORICA

A. Emprendimiento en turismo.

El espiritu empresarial tiene muchas facetas y puede
percibirse como una de las caracteristicas de una organizacion
[12], [13]. Dentro de estas facetas se encuentran las personas
con potenciales aptitudes necesarias de un empresario, que
percibe oportunidades de negocio y desea explotarlas. Otra
perspectiva considera los objetivos medioambientales y
sociales, lo que se conoce como emprendimiento sostenible
[14]. En esta misma linea, la orientacién emprendedora hace
referencia a las caracteristicas empresariales de asuncién de
riesgos, innovacion y proactividad [15]. Se puede afirmar, que
para lograr un éxito competitivo real y sostenible, el espiritu
empresarial deberia estar al alcance de todas las personas, es
decir, en todos los niveles de una organizacion [16].

El turismo ofrece oportunidades para crear nuevas
empresas, desde hosteleria y transporte hasta servicios
culturales y de ocio, alimentando la ambicién de trabajar por
cuenta propia o establecer nuevas actividades empresariales en
pocos meses, lo que a su vez favorece la difusion de
innovaciones e ideas entre los empresarios turisticos [17]. Es
asi, como la iniciativa empresarial turistica acelera el desarrollo
econdmico al proporcionar empleo y generar ingresos para los
empresarios innovadores [18].

B. Emprendimiento digital en el turismo

La digitalizacion desempefia un papel importante tanto en
laindustria como en los servicios [19]. Ahora bien, los términos
emprendimiento digital e innovacion digital se asocian y se
nutren de los cambios transformadores que traen consigo las
tecnologias digitales [20]. En este sentido, las tecnologias
digitales, en el contexto del emprendimiento y la innovacién,
pueden entenderse como habilitadores externos que estimulan
y fomentan procesos o posibilitan la obtencién de resultados
[21].

Por ende, al wusar las tecnologias digitales los
emprendedores a través de la implementacion de modelos de
negocio digitales [22], tienen la posibilidad de desarrollar
nuevos productos y servicios [23], generar una mayor eficiencia
operativa [24] y contribuir a la competitividad, el rendimiento
y la productividad de las empresas [20], [25], [26].

En el sector de la hosteleria, el sistema mecanizado es
beneficioso tanto para los receptores como para los proveedores
de servicios [27]. Por ello, el Internet de las Cosas (10Ts por sus
siglas en inglés) con soporte en la IA, permite a turistas y
visitantes a través de aplicaciones conectarse con diferentes
servicios, y favorece a la industria en cuanto al reconocimiento
de voz, facial y otros aspectos[2]. Es asi como, la IA ha
demostrado ser una herramienta estratégica para esta industria
[28]. Se debe afiadir, que otras herramientas que apalancan el

desarrollo turistico a través de software y mineria de datos, son
las técnicas de Aprendizaje Automatico (ML por sus siglas en
inglés) y la ciencia de los datos [29]. En general, el ML se
utiliza para la agrupacion, clasificacion y regresién, pero en el
turismo y la hosteleria, el ML se ha utilizado para la gestion de
ingresos, la analitica operativa y la mejora de la experiencia del
cliente [30] .

Basado en estas tecnologias, la industria de la hosteleria
puede iniciar la implementacion de robots en hoteles y
comparacion de técnicas de aprendizaje automatico [27], que
contribuya al fortalecimiento de sus operaciones. En efecto, la
digitalizacion ha permitido a las Pyme ha aumentado su
resistencia a las crisis [31]. No obstante, este tema continda
siendo poco investigado y requiere mas estudios en las Pyme
[32].

C. Transformacion digital en el sector turistico: avances y
desafios.

Las nuevas tecnologias al compas del proceso de
digitalizacion han provocado la actual transformacién sin
precedentes de las actividades econdmicas y sociales,
permitiendo a las empresas aprovechar las oportunidades
digitales y mejorar su eficiencia [20], lo que a su vez contribuye
al espiritu empresarial de las organizaciones.

Acorde con lo anterior, es de vital importancia incluir la
tecnologia en la planificacion del turismo, a fin de promover la
innovacion en los procesos y productos turisticos, no solo desde
la infraestructura y accesibilidad, sino también desde la
formacién y capacitacion de las comunidades en servicios
turisticos y la retroalimentacion de estos procesos que permita
su mejora continua y garantice su permanencia en el tiempo
[33].

Es asi como en los dltimos afios, los métodos de
inteligencia artificial se estan aplicando cada vez mas al
turismo, principalmente el método de conjuntos aproximados,
el algoritmo genético, las series temporales difusas, la teoria
gris, la red neuronal artificial y la maquina de vectores de
soporte [34]. Ejemplo de ello, es la implementacion del ML y
la IA para procesar fotos tomadas, datos e imagenes y videos
durante y después de excursiones o viajes [2].

Por otra parte, los niveles de aplicacion del Machine
Leraning (Aprendizaje Automatico) en el sector del turismo y
la hosteleria pueden permitirnos procesar big data y emitir
predicciones o previsiones para nuestros negocios turisticos [2].
Asi mismo, los métodos de Machine Learning y mineria de
datos, permiten a los colaboradores formar parte de un sistema
de gestion automatizado, en el que empleados y directivos
pueden predecir el futuro de las condiciones empresariales a
través de los datos recopilados o de la revision de los clientes y
planificar toda la preparacién para el tiempo venidero [35].

Sin  embargo, numerosos estudios avalan que las
inversiones de capital en tecnologias y la implantacion de la
automatizacion, utiliza grandes cantidades de recursos y
requiere esfuerzos concertados por parte de una organizacion,
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con el propdsito de lograr un claro impacto en la productividad
laboral y la produccion, al tiempo que reducen la necesidad de
empleo global [36], [37], [38].

Tal situacién de cambio tecnoldgico perturba la mano de
obra de diferentes sectores, puesto que la mayoria de las
organizaciones no estan de acuerdo con el hecho de que sus
trabajadores puedan formarse para aprovechar el potencial de
las nuevas tecnologias de inteligencia artificial (IA) y
automatizacion [36]. De hecho, la teoria del futuro del trabajo
reconoce que la automatizacion sigue perturbando muchos
sectores por factores que escapan al control de los trabajadores
[38], lo cual promueve que la mano de obra de muchas
industrias sea mas susceptible de quedar obsoleta [37]. Otro
argumento valido, y quizé el méas debatido, es que los valores,
motivaciones e incentivos que guian a las empresas no estan
suficientemente alineados con los usos responsables de la 1A
[39]. En concordancia con lo anterior, en los procesos de
automatizacion que comparten el trabajo con trabajadores,
pueden llegar a desarrollar suficiente autonomia (1A) para
sustituir al trabajador en cada vez mas tipos de tareas [40].

D. Gestion del riesgo en turismo

Investigaciones sobre turismo han analizado cémo el
espiritu empresarial  influye en  los  resultados
medioambientales, sociales y econdmicos de las empresas
turisticas y de hosteleria (por ejemplo, las ventas, la
rentabilidad, la satisfaccion con los resultados, la sostenibilidad
de la comunidad, el ecoturismo, etc.) [41].

Medio
ambiente

Actividad

Informacion econdémica

Aparato
administrativo

Ambito social

Fig. 1 Principales fuentes de riesgo para el desarrollo sostenible de una
zona turistica.
Nota. adaptado de [1]

En concordancia con [42], los tipos de riesgo turistico mas
importantes son la pérdida de tiempo, el riesgo de insatisfaccion
en el viaje, el riesgo de sufrir problemas sociales, el riesgo
psicoldgico, el riesgo fisico, el riesgo operativo, el riesgo
financiero, el riesgo de inestabilidad politicay el riesgo de sufrir
problemas de salud. En efecto, las posibles fuentes de riesgo
pueden ser tanto fenémenos desestabilizadores como positivos

del entorno interno y externo, razén por la cual merece la pena
identificar un conjunto de posibles fuentes de riesgo para el
desarrollo de una zona turistica basdndose en los factores de
riesgo existentes [1]. La Fig. 1, relaciona algunas de las
principales fuentes de riesgo para las zonas turisticas.

Ahora bien, con el rdpido desarrollo del turismo, la
poblacion turistica aumenta, la seguridad de las atracciones
turisticas es sensible y fragil, y el riesgo de accidente es alto y
el impacto social es grande, razon por la cual, es necesario
llevar a cabo una investigacion de evaluacion de riesgos [43].

Segun [44], muy pocos estudios aportan informacion sobre
cémo las organizaciones turisticas intentan gestionar el riesgo
de forma proactiva y como gestionan una crisis de forma
reactiva.

E. Transformacién digital y gestion del riesgo en turismo

La aplicacion de técnicas avanzadas de programacion
informatica, como la modelizacion de inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y las redes neuronales artificiales, ha
demostrado una capacidad prometedora para lograr inteligencia
tecnoldgica y artificial en la gestion y evaluacién de los riesgos
asociados a las floraciones de algas nocivas [45]. Ademas, la
prevencion proactiva de riesgos, asi como la sensibilizacion del
publico mediante la publicacién de noticias, los medios de
comunicacion y la colocacion de sefiales de advertencia y aviso
en los lugares en los que se ha informado de la presencia de
CHAB y otras HAB, seran importantes para prevenir el riesgo
de intoxicacién humanay de los animales domésticos por HAB
[45].

La IA también puede repercutir en los ecosistemas
naturales y la vida animal, repercusiones que pueden
considerarse  tanto intrinseca como instrumentalmente
importantes [39]. Esta claro que disefiar y aplicar la IA de forma
responsable es, por tanto, un reto tanto técnico como social (que
implica cuestiones sociales, econémicas y politicas). Por
ejemplo, la creacioén de un sistema de reconocimiento facial
para la policia que reduzca al minimo los prejuicios raciales
(por alguna medida técnica) es inseparable de las cuestiones
sobre la legitimidad del uso de ese sistema en un determinado
entorno social y politico [39]. A medida que la Inteligencia
Artificial (I1A) impregna la vida social y econdmica, sus
implicaciones éticas y de gobernanza pasan a primer plano. Se
debate activamente el papel de la IA en el desplazamiento de
trabajadores, los vehiculos auténomos, el ejército, la
informacion errénea, la sanidad, la educacion y otros ambitos
[39].

En el turismo, la 1A (inteligencia artificial) puede aplicarse
con dispositivos 10T (Internet de las cosas) para permitir a los
pasajeros o visitantes controlar facilmente las cerraduras de sus
habitaciones, las pantallas LCD, el aire acondicionado o las
lavadoras durante sus estancias en los hoteles [2].

Como ejemplo de la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas a la gestion del riesgo en el turismo, se puede citar
el sistema de seguridad turistica digital disefiado por [46], para
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abordar los problemas de seguridad en la industria turistica de
Nepal, a partir de la implementacion e integracion de las
tecnologias digitales en la gobernanza de la seguridad turistica
a nivel federal, provincial, municipal y rural.

I1l. METODOLOGIA

La investigacion se fundamento en un analisis tedrico , para
lo cual se dividid en dos etapas: (1) revision de la literatura y
analisis bibliométrico, y (2) revision de herramientas aplicadas
al turismo, donde se identificaron las tecnologias soportes para
su funcionamiento.

Para la revision y analisis bibliométrico, se consultaron
las bases de datos cientificas Scopus ® yWoS™, atendiendo a
la ecuacion: TITLE-ABS-KEY ("risk management" AND
("tourism*" OR "economic factors” OR "social factors” OR
"environmental factors" OR "project management*" OR "risk
management model™)), la cual se estructur6 tal como aparece en
la Tabla I. Cabe anotar que, el analisis bibliométrico, surge
como tendencia el analisis cienciométrico o bibliometria, la
cual es conocida como una rama de la ciencia apoyada
robustamente con la estadistica, centrada en el anélisis
cuantitativo de datos bibliograficos sobre un tema especifico
[47], convirtiéndose en una parte importante de la
productividad académica moderna [48]. Acorde con lo anterior,
este se desarrolla con el propésito de conocer la produccion
cientifica por paises, areas de investigacion, palabras claves,
coautorias, factor de impacto de los journals, entre otros
aspectos relevantes.

TABLA I
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Numero de
publicaciones

WOos™

Términos de busqueda aplicados
Palabras utilizadas

Paso
Scopus®

"risk management" AND

("tourism*") 538 ar

"project management*" OR "risk
management model" ) ) AND
( LIMIT-TO (OA, "all")) AND
(LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"BUSI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "ENVI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"SOCI") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "DECI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA
"ECON"))
WOS: Article and Open Access
Seguido, se procedid a realizar un
cruce de nombres con el fin de
7 identificar duplicados, 724 541
procedimiento que arrojo el
siguiente resultado: 1.265
Al filtrar por articulos de los
8  (ltimos cinco afios (>= 2018), se 425 426
obtienen los siguientes resultados:
Tras la lectura de titulos,
resiimenes y un rapido escaneo de
los 851 articulos, se seleccion6 una
9  muestra final de 141 documentos 78 63
que incluyen el término tourism,
tanto en el abstract como en
keywords.

"risk management" AND
("economic factors" OR "social
factors" OR "environmental
factors")

1.220 344

"risk management" AND (“project

management™”) 4.965 783

"risk management" AND ("risk

management model*") 858 289

"risk management" AND
("tourism*" OR "economic factors"
OR “social factors" OR
"environmental factors" OR
"project management*" OR "risk
management model")

7.423 1.783

Posteriormente se realiz6 un filtro
con el proposito de establecer una
delimitacion en el area de
investigacion, llegando a los
siguientes resultados:

SCOPUS: TITLE-ABS-KEY ( "risk
management" AND ( “tourism*"
OR "economic factors” OR
"social factors” OR
"environmental factors" OR

725 738

Nota. Elaboracién propia.

Posterior a la busqueda de articulos a través de las
ecuaciones, se migrd la informaciéon en formato BibTeX al
Software RStudio, donde se realizé el proceso de depuracion y
filtrado a partir del comando mergeDbSources. El resultado
arroja un total de 128 observaciones con 24 variables.

Data
S 78 obs. of 52 varijables
SWMERGE 128 obs. of 24 variables
w 63 obs. of 47 variables
Fig. 2 Depuracion de la informacion en R
Nota. Tomado de RStudio
Para el analisis bibliométrico se emplearon las

herramientas que figuran en la Tabla II:

TABLAII
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
No Softwares Aplicacion Resultado
Limpieza de
informacion, - .
identificacion Grafico de tendencias,
S - publicacién de revistas,
Biblioshiny in de duplicados, s
1 L andlisis de palabras claves
R visualizacion de

Thematic Map

la informacion Collaboration WorldMap

Visualizacion de lal

informacién
. Visualizacion de la| Gréfico de Co-currenciay
2 Vos Viewer . L. .
informacion densidad de palabras claves

Nota. Elaboracidn propia.

IV. RESULTADOS

A. Produccion y colaboracion en investigacion por autor
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La informacién obtenida refleja una produccion entre los
afios 2018 y 2022, con un total de 128 articulos, cuyo periodo
de mayor produccién corresponde al afio 2021 donde las
publicaciones ascendieron a 37 productos (Fig. 2).

| ////\

Mtlas

//
///
Yo : :
2018 2019 2020 2021 2022
13 19 30 37 29

Fig. 3 Annual Scientific Production
Nota. Adaptador de Biblioshiny en R

Entre los autores con mayor produccion resaltan Leelawat
N., y Tang J., con dos (2) documentos cada uno, relacionados
con turismo y COVID-19, seguido de Kodaka A., con dos
documentos enfocados a climate change y COVID-19. Cabe
anotar que estos autores no presentan referenciacion o
influencia de otros autores, como se evidencia en las
investigaciones presentadas por Feng Y., Li G., Hansen M.,
Charles A., Fyall A., entre otros (Fig. 4).

CR AU DE

Fig. 4 Three-Field Plot
Nota. Adaptador de Biblioshiny en R

No obstante, al realizar el anélisis de coautoria por autor
(Fig. 5), refleja la conformacidn de 6 clusters con un total de 26
autores, entre lo que sobresalen Figueroa-Domecq, C., con 5,
Y., Dias, A., Patuleia, M., y Gonzélez-Rodriguez, M. R.
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Fig. 5 Co-authorship by Authors
Nota. Tomado de VVOSviewer

B. Produccién y colaboracion en investigacion por pais

La coautoria evidenciada entre paises destaca el trabajo
realizado por Espafia, Reino Unido, China y Estados Unidos,
quienes cuentan con una frecuencia de publicacién promedio de
10 articulos y vinculos con otros paises. Colombia por su parte
posee participacion con Bélgica, lo que a su vez refleja la
intencidn de investigar sobre la tematica (Fig. 6).

Country Collaboration Map

- .

Lorgi:

Lot

Fig. 6 Country Collaboration Map
Nota. Tomado de Biblioshiny en R

C. Tendencias de investigacion

Con relacion a la evolucién de la tematica (Fig. 6), se
observa que los temas relacionados con la adaptacion al cambio
climético representan un tema motor o de interés para la
investigacion, tema que a su vez se complementa con la
evaluacion de la sostenibilidad. Por su parte, los temas
relacionados con la gestion del riesgo encuentran vinculo con
el cambio climatico, la vulnerabilidad y la gestion de riesgo de
desastre enfocados en la industria hotelera. Como temas nichos,
se encuentran la sostenibilidad en el turismo, gobernanza, asi
como el riesgo en este sector.
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Fig. 7 Thematic Map by Authors keywords
Nota. Tomado de Biblioshiny en R

La informacion anterior se puede complementar con el
mapa de coocurrencia presentado en la Fig. 7, en el cual la
gestion del riesgo cumple un papel relevante en el turismo, lo
que a su vez se complementa con la toma de decisiones, la
gestion de la crisis, los desastres naturales, entre otros temas de
interés para el sector. De igual forma, se observa el cluster de
color azul liderado por el termino risk management, el cual
tiene relacion con tourist destination, natural hazards, hazards.
Por su parte, el cluster de color rojo, se encuentra conformado
por los términos climate change, management, safety, risk,
destination, disaster risk management, entre otras palabras
claves. Finalmente, se observa el cluster de color amarillo,
conformado por un numero reducido de palabras claves, donde
sobresalen disaster management, beaches y disasters.
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Fig. 8 Co-occurrence by Keywords
Nota. Tomado de Vantage Point

D. Transformacion digital al alcance del turismo
Algunos ejemplos de tecnologias aplicadas a la gestion

turistica y por consiguiente, contribuyen a aun esfuerzos para la
gestion del riesgo se presentan en la Tabla Ill.

TABLA I

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS AL TURISMO

Tecnologia Herramienta Funcién
Robots de Reasignar recursos humanos a tareas de
reparto mayor valor afiadido.
Estaciones Permiten a los huéspedes controlar las
interactivas: funciones basicas de su habitacion.
Termostatos Permiten ajustar la temperatura y
inteligentes: apagar el sistema de forma automatica.
loT Mantenimiento A través de sensores en las
El Internet de preventivo: habitaciones.
las Cosas Habitaciones  El viajero pueda ajustar desde su
(loT) Caso Personalizables teléfono movil
Préctico - Llaves Con su smartphone, se abrira
HOTELES inteligentes: automaticamente.
Tecnologia Permite al hotel saber los gustos de sus
Wearable: huéspedes e identidad
Mini-Bar Auvisan al establecimiento hotelero de la
Inteligente falta de existencias.
Check-in Conun codigo QR que el hot_el puede
directo: activar a lo largo de la estancia y

desactivar cuando termina la estancia.
Es el mejor medio para conectar con el
huésped, conocer sus opiniones.

Comunicacioén a
través del movil
Nota. Elaboracion propia.

V. CONCLUSIONES.

La industria del turismo se ha expandido globalmente afio
tras afio y se ha convertido en uno de los motores del desarrollo
econdmico de muchos paises. Este incremento desmedido en
muchas situaciones, hace que el turismo pase de ser una
industria vulnerable a un abanico de crisis mucho mas amplio
gue otros sectores y su ocurrencia suele ser mas frecuente.

Uno de estos grandes desafios o factor generador de
cambio y crisis, es la transformacion tecnoldgica, la cual hoy en
dia ha ido en aumento, generando consigo una serie de
consecuencias que han llegado incluso a sustituir a las
funciones de la mano de obra en algunos puestos de trabajo,
como consecuencia de la automatizacion. No obstante, la
implementacion de tecnologias en la actividad turistica ha
demostrado favorecer y fortalecer dicho sector, sobre todo en la
estructuracion de nuevas modalidades de negocios digitales al
alcance de esta industria. Acorde con lo anterior, se destacan la
implementacion de herramientas como robots de reparto,
estaciones interactivas, termostatos inteligentes, habitaciones
Personalizables, Ilaves inteligentes, mini-Bar Inteligente, entre
otras, cuya funcion incrementa la generacion de valor de este
importante sector.

Cabe anotar que, esta nueva dindmica ha motivado a
diferentes autores a desarrollar investigaciones donde
involucren las tecnologias y su aplicacidn al sector turistico. No
obstante, el constante auge del turismo genera innumerables
situaciones de riesgos tanto para el ecosistema como para los
clientes y la industria en si mismo. Razon por la cual el presente
trabajo evidencia los temas relacionados con el turismo donde
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sobresalen el vinculo con el cambio climatico, la vulnerabilidad
y la gestion de riesgo de desastre enfocados en la industria
hotelera, constituyéndose como temas basicos en investigacion.

Es asi como, desde el presente trabajo, se propuso una
revision teérica que lograra identificar los avances en
investigacién relacionados con aspectos tecnolégicos y la
gestion de riesgo aplicada al sector turistico, donde se evidencia
un adelanto en lo primero y menor produccion en lo segundo.
Ello pone en evidencia la ausencia de herramientas que
contribuyan a la gestion de riesgo en el turismo apoyada en
tecnologias, lo que constituye un aporte significativo al
fortalecimiento de este sector.
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