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Abstract— Today, although cloud computing is one of the most
significant trends in the acquisition of information technologies, its
adoption remains limited, especially in SMEs in developing
economies. The objective of this study is to present a systematic
literature review about the factors influencing cloud computing
adoption (CCA) by SME:s in the context of developing countries. A
total of 62 relevant articles from the last five years that were extracted
from various online databases were reviewed. The factors were
analyzed, integrated, and classified, and the results revealed that
relative advantage, top management support and competitive
pressure are the most critical factors affecting SMEs towards CCA.
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The conclusions of this review contribute to helping both providers
design strategies for the penetration of cloud services, and SMEs to
make wise adoption decisions. This study contributes to CCA
research by showing a holistic view of research models or
frameworks, critical factors, and geographic distributions. The
results also show possible future research in this field.

Keywords—Cloud computing, developing countries, systematic
literature review (SLR), adoption, small and medium businesses
(SMEs).
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Resumen— Hoy en dia, si bien la computacion en la nube es una
de las tendencias mads significativas en la adquisicion de tecnologias
de la informacion; su adopcion sigue siendo limitada sobre todo en
las pymes de economias en desarrollo. El objetivo de este estudio es
presentar una revision sistemdtica de la literatura acerca de los
factores que influyen en la adopcion de la computacion en la nube
(ACN) por parte de las pymes en el contexto de paises en desarrollo.
Se reviso un total de 62 articulos pertinentes de los ultimos cinco
afios que se extrajeron de diversas bases de datos en linea. Los
factores se analizaron, integraron y clasificaron, y los resultados
revelaron que la ventaja relativa, el apoyo de la alta direccion y la
presion competitiva son los factores mds criticos que afectan a las
pymes hacia la ACN. Las conclusiones de esta revision contribuyen
a ayudar tanto a los proveedores a diseniar estrategias para la
penetracion de los servicios en la nube, como a las pymes para tomar
decisiones acertadas de adopcion. Este estudio contribuye a la
investigacion sobre la ACN mostrando una vision holistica de los
modelos o marcos de investigacion, los factores criticos y las
distribuciones geogrdficas. Los resultados muestran también
posibles investigaciones futuras en este campo.

Palabras clave—Computacion en la nube, paises en desarrollo,
revision sistemdtica de literatura (RSL), adopcion, pequeiias y
medianas empresas (pymes).

I. INTRODUCCION

En la Gltima década, una opcién cada vez mas comun de
adquisicion de tecnologias de la informacion (TI) para las
empresas es la computacion en la nube (CN). Particularmente,
en el caso de las pequefias y medianas empresas (pymes), la CN
les proporciona la posibilidad de competir con las grandes
empresas facilitando el acceso de manera escalable a potentes
recursos de TI; mediante un modelo de servicios de pago por
uso, con una inversion inicial minima en comparacién con una
implementacion propia (on-premise). A pesar de ello, las pymes
han quedado rezagadas con respecto a las grandes empresas; a
pesar de los beneficios que otorga la CN. Esta situacion se
atribuye a las caracteristicas particulares de las pymes; las
cuales varian sustancialmente por tamafio, sector, antigiiedad,
estructura y ubicacion; conformando una coleccion de empresas
altamente heterogénea [1].

En la literatura existen diversas definiciones acerca de la
CN, en donde se destaca la propuesta por el Instituto Nacional
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de Estandares y Tecnologia (NIST), que la describe como un
modelo para permitir el acceso a la red ubicuo, conveniente y
bajo demanda a un conjunto compartido de recursos
informaticos configurables (por ejemplo, redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se pueden
aprovisionar y liberar rapidamente con un minimo esfuerzo de
gestion o interaccion del proveedor de servicios [2].

Segun el informe de la Situacion y Perspectivas de la
Economia Mundial (WESP) [3], tomando en cuenta sus
condiciones econdmicas basicas, todos los paises del mundo se
clasifican en tres categorias: economias desarrolladas,
economias en transicién y economias en desarrollo. Los paises
en desarrollo a menudo se quedan atras en la adopcion de
nuevas tecnologias y no estan entre los primeros en abordar la
innovacion o los desafios emergentes [4]. Entre dichas
tecnologias se encuentra la CN.

Existen diversos articulos de revision que han investigado
acerca de la adopcidn de la computacion en la nube (ACN) por
parte de las empresas [4], [5], [6], [7]; pero son insuficientes
tomando en cuenta el contexto de las pymes y el enfoque
adoptado en esta revision. En primer lugar, la referencia [5] se
centra en enfoques conceptuales y metodologias sobre la CN en
pymes de paises en desarrollo; al igual que la referencia [6], que
adicionalmente incluye a las pymes de paises desarrollados. La
presente revisién, sin embargo, aborda principalmente la
identificacion de factores que influyen en la ACN. En segundo
lugar, referencias mas recientes como [4], [7]; si bien abordan
el enfoque de esta investigacion, no toman en cuenta
especificamente el contexto de las pymes. Todavia existen
muchas cuestiones poco claras relacionadas con el uso y los
factores que influyen en la ACN por parte de las pymes que
justifican un estudio mas detallado [8]. Ademas, existe una
predominancia de estudios acerca de la CN en el contexto de
los paises desarrollados [7].

A partir de lo expuesto, se plante6 como objetivo del
presente estudio presentar una revisién sisteméatica de la
literatura (RSL) acerca de los factores que influyen en la
adopcion de la computacion en la nube (ACN) por parte de las
pymes en el contexto de paises en desarrollo. El resto de este
documento estd organizado de la siguiente manera. En la
Seccion 2, se presenta la metodologia adoptada para este
estudio. En la Seccidn 3 se presentan los resultados. En la
Seccidn 4 se analiza mas a fondo los hallazgos y en la Seccion
5 se detallan las conclusiones.
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Il. METODOLOGIA

A. Preguntas de investigacién

Para lograr el objetivo, se formularon las siguientes
preguntas de investigacién:

e RQ1 ¢Qué teorias o marcos de trabajo se utilizan o

aplican comdnmente en la literatura seleccionada?

e RQ2 ;Cudles son los factores criticos que influyen en

la ACN?

e RQ3 (Qué tipos de servicios en la nube se estan

investigando?

e RQ4 ;Cudles son las distribuciones geograficas de

estos estudios?

Se adopt6 el método de RSL propuesto por Kitchenham y
Charters [9], el cual ha sido utilizado en estudios similares [4].
Este método se divide en cuatro fases: 1) desarrollo del
protocolo de revision, 2) definicion de los criterios de seleccidn,
3) realizacidn del proceso de revision y 4) comunicacion de los
resultados. Asimismo, se utiliz6 la lista de verificacién de
PRIMA-S [10], a fin de garantizar la calidad de la revision.

B. Fasel

A partir de las preguntas de revision se definié el dominio
de la investigacion, el cual consiste en el estudio de las Tl (CN),
y se eligieron destacadas bases de datos, frecuentemente
utilizadas por los investigadores para la bisqueda de articulos
(Tabla 1): Scopus, Web of Science (Core Collection), IEEE
Xplore, Sage Journals, Wiley Online Library y ACM Digital
Library (The ACM Full-Text Collection). Estas bases de datos
se consideraron adecuadas para obtener la literatura suficiente
que represente el estado actual de las investigaciones sobre el
tema de estudio.

TABLAI
FUENTES DE DATOS ELECTRONICAS
Fuente URL
Scopus https://www.scopus.com/
Web of Science https://www.webofscience.com/
IEEE Xplore https://ieeexplore.ieee.org/

Sage Journals https://journals.sagepub.com/

Wiley Online Library https://onlinelibrary.wiley.com/

ACM Digital Library https://dl.acm.org/

Como parte de las actividades de la Fase 1, se definieron
las palabras clave, tomando en cuenta las preguntas de
investigacién, para elaborar una ecuaciéon de budsqueda
utilizando expresiones booleanas y simbolos comodin. Debido
a que se utilizaron diferentes bases de datos, la ecuacion de
busqueda se personalizé para cada una de ellas (Tabla II).

Inicialmente se realizd una busqueda exhaustiva de
articulos el 1 de octubre de 2023 y luego se ejecutd nuevamente
el 11 de enero de 2024. En la Tabla 2 se muestran las ecuaciones
de busqueda utilizadas en cada base de datos. Adicionalmente,
se considerd realizar filtros en las basquedas. EI primer criterio
de inclusion consider6 los articulos publicados desde el afio
2019, para garantizar la relevancia de la literatura revisada en

el contexto tecnoldgico actual de las pymes [11]. También, se
considerd la exclusion de capitulos de libro y articulos de
revision, asi como articulos redactados en idiomas distintos al
inglés o al espafiol. Debido a que no todas las bases de datos
permiten la utilizaciéon de filtros, éstos se realizaron
manualmente.

Se encontré un total de 470 articulos, distribuidos de la
siguiente manera: 182 articulos en Scopus, 194 articulos en
Web of Science (Core Collection), 77 articulos en IEEE Xplore,
3 articulos en Sage Journals, 6 articulos en Wiley Online
Library, y 8 articulos en ACM Digital Library (The ACM Full-
Text Collection). A continuacién, se eliminaron 118 citas
duplicadas y se redujo la cantidad total a 352 articulos.

TABLAII
CONSULTAS REALIZADAS PARA FILTRAR LOS REPOSITORIOS DE
PUBLICACIONES

Base de datos Cadena de busqueda

Scopus TITLE-ABS-KEY ( sme OR smes OR smb OR
"small business" OR "small enterprises”" OR msme
OR "small firms" OR "small companies" OR
"small and medium ** OR smme ) AND TITLE-
ABS-KEY ( cloud OR saas OR virtualization )
AND TITLE-ABS-KEY ( adopt* OR accept* OR
use OR diffusion OR innovation OR decision OR
implement* ) AND TITLE-ABS-KEY ( factors OR
determinants )

Web of Science
(Core Collection)

TS=( (' sme OR smes OR smb OR "small business"
OR "small enterprises" OR msme OR "small firms"
OR "small companies" OR "small and medium *"
OR smme ) AND ( cloud OR saas OR
virtualization ) AND ( adopt* OR accept* OR use
OR diffusion OR innovation OR decision OR
implement* ) AND ( factors OR determinants ) )

IEEE Xplore ('sme OR smes OR smb OR "small business" OR
"small enterprises” OR msme OR "small firms" OR
"small companies" OR "small and medium*" OR
smme ) AND ( cloud OR saas OR virtualization )
AND ( adopt* OR accept* OR use OR diffusion
OR innovation OR decision OR implement* )
AND ( factors OR determinants )

Sage Journals ('sme OR smes OR smb OR "small business” OR
"small enterprises” OR msme OR "small firms" OR
"small companies" OR "small and medium*" OR
smme ) AND ( cloud OR saas OR virtualization )
AND ( adopt* OR accept* OR use OR diffusion
OR innovation OR decision OR implement* )
AND ( factors OR determinants )

Wiley Online ('sme OR smes OR smb OR "small business” OR

Library "small enterprises” OR msme OR "small firms" OR
"small companies" OR "small and medium*" OR
smme ) AND ( cloud OR saas OR virtualization )
AND ( adopt* OR accept* OR use OR diffusion
OR innovation OR decision OR implement* )
AND ( factors OR determinants ) in Abstract

ACM Digital "query": { Abstract:(( sme OR smes OR smb OR

Library (The "small business" OR "small enterprises” OR msme

ACM Full-Text OR "small firms" OR "small companies” OR

Collection) "small and medium*" OR smme ) AND ( cloud OR

saas OR virtualization ) AND (‘adopt* OR accept*
OR use OR diffusion OR innovation OR decision
OR implement* ) AND ( factors OR

determinants )) }

Nota: El “*” se utiliza como un caracter comodin.
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C. Fase2

Debido a que los resultados de la bisqueda en las bases de
datos no son necesariamente precisos, en esta fase se utilizaron
mas criterios para preseleccionar los articulos. Después de
revisar los titulos y resimenes de los articulos se eliminaron
238 articulos, los cuales no se consideraron relevantes para
responder las preguntas de revision, quedando 114.

D. Fase3

En esta fase, debido a que no se pudieron recuperar, se
eliminaron 21 publicaciones, quedando 93. Asimismo, todos
los articulos preseleccionados se leyeron exhaustivamente en
busca de respuestas relacionadas con las preguntas de
investigacién. Luego de ello, se excluyeron 31 publicaciones
por los siguientes motivos: 1) no se especifica el pais o los
paises en donde se desarroll6 la investigacion (7 articulos
excluidos), 2) no corresponde al contexto de paises en
desarrollo (4 articulos excluidos), 3) no es un estudio empirico
sobre los factores que influyen en la ACN (16 articulos
excluidos), 4) no excluye a las grandes empresas (3 articulos
excluidos), y 5) solo menciona factores de alto nivel (un articulo
excluido). Finalmente, quedaron 62 articulos para la revision.
En la Figura 1 se resumen todas las fases y los resultados de
cada fase.

| Identificacion de estudios via base de datos y registros |

‘
Registros identificados mediante
g blisquedas en bases de datos:
| Scopus (n = 182) Registros eliminados antes de/
Web of Science (n = 194) »| Cribado:
|EEE Xplore (n=77) " Registros duplicados removidos
Wiley Online Library (n = &) (n=118)
Sage Joumals (n = 3)
ACM (n=8)
}
Registros cribados ; Registros excluidos**
(n=1352) (n=238)
Publicaciones recuperadas para N
evaluacion ) Publicaciones no recuperadas
3 (n=114) (n=21)
5 |
Publicaciones evaluadas para Publicaciones excluidas:
elegibilidad —_— Mo se especifica pais(es) (n=T7)
(n=93) No comresponde a paises en
desarmolic (n = 4)
No es un estudio empirico sobre
factores que influyen en la ACN
(n=186)
Mo excluye a grandes empresas
(n=3)
v Selo menciona factores de alfto
— nivel {n=1)
g Estudios incluidos en la revision
.E (n=62)
p—

Fig. 1 Diagrama PRISMA.

I1l. RESULTADOS

En esta seccién se presentan los resultados de esta revision.
El objetivo principal es identificar los factores que influyen en
la ACN por parte de las pymes en el contexto de paises en
desarrollo.

A. Distribucion de articulos por tipo de publicacion

La mayoria de los articulos proceden de revistas (47
articulos) y el resto procede de conferencias (7 articulos).
Solamente en el caso de las revistas, se encontraron seis con
mas de un articulo (Tabla IlI).

TABLA 111

DISTRIBUCION DE ARTICULOS POR REVISTAS

Revista Articulo Cantidad
Indonesian Journal of Electrical [12], [13], [14] 3
Engineering and Computer Science
International Journal of Business [15], [16], [17] 3
Information Systems
Information Development [18], [19] 2
International Journal of Cloud [20], [21] 2
Applications and Computing
Journal of Science and Technology Policy | [22], [23] 2
Management
Journal of Theoretical and Applied [24], [25] 2
Information Technology

B. Distribucion de articulos por afio y tipos de articulo

Se encontrd una mayor cantidad de articulos publicados en
el afio 2023 que abordan la ACN (Fig. 2); lo cual revela que las
pymes de paises en desarrollo estdn tomando conciencia de la
importancia de la ACN y sus ventajas para su mejora.

20

15

I
10 I
0 1

[¢)]

2019 | 2020 2021 2022 2023
m Conference paper 3 2 2
B Article 11 11 6 9 18

Fig. 2 Distribucién de publicaciones por afio (2019 — 2023).

C. Enfoque de investigacion

Segln [26], existen dos enfoques de investigacion:
cuantitativo y cualitativo. El 71,0% de los articulos utilizé el
enfoque cuantitativo; el 22,6% utiliz6 el cualitativo; mientras
que el 6,5% utiliz6 ambos enfoques (investigacion mixta). El
detalle se muestra en la Fig. 3.
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Fig. 3 Enfoques de investigacion.

Se puede notar también que en el periodo de 2019-2023, la
cantidad de estudios cuantitativos tiene una tendencia creciente;
mientras que, en el caso de los estudios cualitativos, la
tendencia es decreciente (Fig. 4).

16
14
12
10
8
6
4 I
2
0 I | M
2019 2020 2021 2022 2023
M Cualitativo 4 6 2 2
Cuantitativo 9 7 5 8 15
Mixto 1 1 1 1

Fig. 4 Enfoques de investigacion por afio.

D. Teorias y marcos de trabajo utilizados

Los investigadores han utilizado diversos modelos para
analizar la ACN y en la mayoria de los casos han utilizado una
combinacién de modelos (Tabla 1V). El analisis muestra que el
marco de Tecnologia-Organizacion-Entorno (TOE) es el mas
utilizado de manera individual (13 articulos), en combinacién
con otras teorias 0 marcos (26 articulos), y de manera extendida
(4 articulos); lo que representa el 69,4% del total de articulos.

TABLA IV
DISTRIBUCION DE MODELOS DE ACN
Modelo de adopcién Articulo Cantidad
TOE [15], [21], [22], [27], [28], [29], 13
[30], [31], [32], [33], [34], [35],
[36]
TOE + DOI [18], [19], [24], [37], [38], [39], 11
[40], [41], [42], [43], [44]
TOE + DOI + otro(s) [14], [20], [23], [45], [46], [47], 11
[48], [49], [50], [51], [52]
TOE + otro [16], [53], [54], [55] 4

TOE extendido [56], [571, [58], [59] 4

TAM [25], [60], [61] 3

Otros [12], [13], [62], [63], [64], [65], 8
[66], [67]

No especifica [17], [68], [69], [70], [71], [72], 8
[73]

Nota: TOE = Marco de Tecnologia-Organizacién-Entorno, DOI =
Difusién de la Innovacién, TAM = Modelo de Aceptacion Tecnologica.

E. Factores criticos de adopcion

En la extraccion de datos se identificaron 117 factores que
influyen en la ACN. En la Tabla V solamente se detallan los
factores criticos tomando en cuenta su frecuencia en los
articulos revisados. De igual forma, se asign6 una dimension a
cada factor considerando al marco de TOE.

TABLAV
FACTORES CRITICOS DE LA ACN
Factor Dimensién Cantidad
Apoyo de la alta direccién Organizacional 31
Ventaja relativa Tecnoldgico 28
Compatibilidad Tecnoldgico 26
Seguridad y privacidad Tecnoldgico 24
Presion competitiva Entorno 24
Preparacion tecnolégica Organizacional 15
Complejidad Tecnolégico 13
Ahorro en costos Tecnoldgico 12
Tamafio de la organizacion Organizacional 12
Apoyo externo del proveedor Entorno 12
Apoyo del gobierno Entorno 11

F. Tipos de servicios en la nube

Se identificaron los siguientes tipos de servicios en la nube
(Tabla VI): sistema de informacién contable (19,4%),
planificacién de recursos empresariales (16,1%), internet de las
cosas (4,8%), inteligencia de negocios (3,2%), software como
servicio (3,2%), punto de venta (1,6%), seguridad (1,6%),
fabricacion (1,6%), gestion de las relaciones con los clientes
(1,6%), sistema de informacion de recursos humanos (1,6%) e
infraestructura como servicio (1,6%). Asimismo, en el 43,5%
(27 casos) de los articulos no se especifica algun servicio en
particular. Se puede notar el predominio de los sistemas de
gestion de procesos de negocio (AlS, ERP, PaS, Fabricacion y
HRIS), abarcando un total de 25 articulos (40,3%).

TABLA VI
DISTRIBUCION DE TIPOS DE SERVICIOS EN LA NUBE

Tipo de servicio en la nube Articulo Cantidad
Sistema de informacion [22], [24], [29], [31], [32], 12
contable (AIS) [33], [35], [37], [47], [48],

[62], [64]
Planificacion de recursos [15], [19], [25], [40], [43], 10
empresariales (ERP) [44], [45], [57], [63], [70]
Internet de las cosas (10T) [17], [68], [74] 3
Inteligencia de negocios [20], [65] 2
(ED))
Software como servicio [38], [52] 2
(SaaS)
Punto de venta (PoS) [72] 1
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Seguridad [14] 1
Fabricacion [69] 1
Gestion de las relaciones [54] 1
con los clientes (CRM)

Sistema de informacion de | [36] 1
recursos humanos (HRIS)

Infraestructura como [71] 1
servicio (l1aaS)

G. Distribucidn geografica de las investigaciones

Para la identificacion y agrupamiento de los paises en
desarrollo, se tomd la clasificacion propuesta por Naciones
Unidas [3] quien los agrupa en las siguientes regiones: Africa
del Este, Africa del Oeste, Africa del Norte, Africa Central,
Africa del Sur, Asia del Este (excluyendo a Japon), Asia del
Sur, Asia del Oeste, El Caribe, México y América Central y
América del Sur.

La mayoria de las investigaciones se realizaron en un pais
en concreto. Solo se encontrd un articulo [44] cuyo estudio
abarco 10 paises distintos (Jordania, Libano, Arabia Saudi,
Bahréin, Qatar, Emiratos, Egipto, Oman, Kuwait y Turquia),
abarcando las regiones de Asia Occidental y Africa del Norte.
Los paises con mayor representacion son India (10 articulos),
Jordania (10 articulos), Indonesia (9 articulos), Malasia (5
articulos). Luego le siguen China, Ghana e Irak (3 articulos cada
uno), y Arabia Saudita, Sri Lanka y Sudafrica (2 articulos cada
uno). En esa misma linea, se encontraron 12 paises con un
articulo cada uno. En la Tabla VII se muestra la distribucion de
articulos por paises, a excepcion de la referencia [44].

TABLA VII

DISTRIBUCION DE ARTICULOS POR PAISES

Pais Region Cantidad
India Asia del Sur 10
Jordania Asia Occidental 10
Indonesia Asia Oriental 9
Malasia Asia Oriental 5
China Asia Oriental 3
Ghana Africa Occidental 3
Irak Asia Occidental 3
Avrabia Saudita Asia Occidental 2
Sri Lanka Africa del Sur 2
Sudafrica Africa del Sur 2
Otros 12

Al agrupar los paises por regién se encontrd que el 81,0%
corresponde a Asia (Asia del Sur con 11 articulos, Asia
Occidental con 20 articulos y Asia Oriental con 20 articulos);
seguido de Africa con 17,5% (Africa del Norte con 1 articulo,
Africa del Sur con 4 articulos, Africa Occidental con 4 articulos
y Africa Oriental con 2 articulos), y América (América del Sur
con 1 articulo). En la Fig. 5 se muestra la distribucion de
articulos por continente.

Africa
17.5% América

1.6%

Asia
81.0%

Fig. 5 Distribucién de articulos por continente.

IV. DISCUSION

La investigacién tuvo como proposito comprender los
factores criticos que influyen en la ACN por parte de las pymes
en el contexto de los paises en desarrollo. Para ello, se llevé a
cabo una RSL a partir de 62 articulos procedentes de revistas y
conferencias. Se encontré una tendencia creciente en la
publicacién de articulos en los Gltimos afios (2021-2023), lo que
demuestra el interés de los investigadores en el campo de
estudio. Asimismo, el analisis muestra que la mayoria de los
estudios de la revision fueron investigaciones empiricas de tipo
cuantitativo; aunque este aspecto podria resultar critico, ya que
en la actualidad aln existen discrepancias en cuanto a la
seleccion de teorias de adopcion de Tl en general. Esto se
evidencia con los distintos marcos y teorias encontrados en la
literatura revisada. Sin embargo, destaca el marco de TOE
como el mas utilizado por los investigadores tanto de manera
individual como combinado con otras teorias 0 modelos. Una
de las razones de su popularidad es que permite investigar e
integrar diversos factores (tecnoldgicos, organizaciones y del
entorno). Mas aun, TOE facilita probar la generalizacion de una
teoria, mejorar un modelo o derivar uno adecuado para un
nuevo contexto [4]. Investigaciones como [7], [8] obtuvieron
resultados similares en cuanto al uso de TOE.

Basado en el marco de TOE, los hallazgos indican que los
factores tecnoldgicos (ventaja relativa, compatibilidad,
seguridad y privacidad, complejidad, y ahorro en costos),
organizacionales (apoyo de la alta direccién, preparacion
tecnoldgica y tamafio de la organizacion) y del entorno (presion
competitiva, apoyo externo del proveedor, y apoyo del
gobierno) son variables importantes que influyen en la ACN.
Estos resultados coinciden con [7], en cuanto a ventaja relativa
y apoyo de la alta direccion; pero difieren en el caso del factor
complejidad. En el caso de [75], los factores coincidentes
fueron: ventaja relativa, compatibilidad, seguridad, entorno
regulatorio, y apoyo de la alta direccion. Los autores
encontraron también como factor relevante el conocimiento en
la nube; no obstante, dicho factor no se identific6 como
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relevante en el presente estudio. La razén podria estar en el
hecho de que la referencia [75], si bien se desarrollé en el
contexto de los paises en desarrollo, no se enfocd
exclusivamente en las pymes, sino en empresas. Es importante
mencionar que estos factores pueden ser considerados como
beneficios 0 como limitantes para las pymes al momento de
adoptar servicios en la nube. De manera similar que en [4], de
todos los factores identificados se destaca el apoyo de la alta
direccion, cuyo rol es primordial, especialmente en las pymes
de paises en desarrollo, debido a que se encargan de aprobar los
recursos financieros y humanos para facilitar la ACN. Cabe
destacar que, por lo general, la alta direccién de una pyme esta
conformada por un Unico propietario.

Con respecto a los tipos de servicios en la nube, casi la
mitad de la literatura revisada definié un alcance general y no
especificé un tipo de servicio en particular. La otra parte de las
investigaciones se enfoco en SaaS, y dentro de ésta, destacaron
los sistemas de gestidn de procesos de negocio (AlS, ERP, PoS,
Fabricacion y HRIS). Una razdn para ello es que las pymes
dependen de los servicios en la nube para sus operaciones
diarias [76].

La mayoria de los estudios corresponden a paises asiaticos,
y dado que la ACN es un fenémeno creciente en el contexto de
las economias en desarrollo [7], se abre una oportunidad para
realizar investigaciones en paises de otros continentes o
regiones en dicho contexto; como, por ejemplo, América del
Sur. Ademas, las pymes de paises en desarrollo enfrentan
diversos retos tecnolégicos; entre ellos, la decision de adoptar
servicios en la nube. Durante el periodo de la pandemia de
COVID-19 esta situacion tom6 realce vy diversas
investigaciones [37], [47], [62] muestran evidencia de ello. Los
servicios en la nube han tenido un impacto importante a la hora
de mitigar el efecto de la COVID-19 en la sociedad [62]; asi
como también ha alterado la manera cémo las pymes funcionan
y es probable que existan repercusiones a largo plazo sobre
dicho funcionamiento [47]. Hoy, mas que nunca, las pymes
tienen mas probabilidades de adoptar la CN [18], ya que el brote
de COVID-19 ha hecho que el propietario-gerente de dichas
pymes sea mas consciente de la necesidad de adoptar las TI;
aunque también ha cambiado de forma permanente los
comportamientos de los consumidores y el panorama
empresarial [47].

El presente estudio es relevante para los formuladores de
politicas publicas, ya que podrén tener una mejor comprension
conceptual de la ACN vy, por ende, les permitird disefiar
estrategias, politicas, leyes e incentivos para una adopcién mas
rapida de los servicios en la nube. Los gobiernos de los paises
en desarrollo deben aprovechar los beneficios de la CN para el
crecimiento inclusivo de las pymes, asi como de los ciudadanos
en general. Adicionalmente, los proveedores de servicios en la
nube pueden aprovechar esta revision para disefiar estrategias
que les ayude a mejorar la relacion con sus clientes. Por otro
lado, debido a la falta de conocimiento y compresion de la alta
direccion acerca de los beneficios de la CN, se dificulta la
difusién de dichos beneficios a los empleados de las pymes. En

consecuencia, se necesitan estrategias organizacionales que
puedan prever como la ACN puede mejorar el desempefio
econdémico de las pymes.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion,
solamente se consideraron articulos de revistas académicas y de
conferencias. Para futuros trabajos se pueden tener en cuenta
otras fuentes bibliograficas como capitulos de libro, tesis,
revistas no académicas, etc. Si bien este trabajo ha analizado un
nimero significativo de articulos en comparacion con otros
trabajos de revision existentes, se puede realizar una
investigacion mas exhaustiva utilizando diferentes palabras
clave y preguntas de investigacion.

Se identificaron los factores criticos en funcion de su
aparicion en los articulos revisados, por lo que se sugiere que
en futuras investigaciones se prioricen los factores
mencionados y se validen en estudios empiricos. Aunque se
identificaron estudios acerca de servicios en la nube
especificos, se sugiere enfocar las investigaciones en estudiar
los factores que influyen en la adopcion de cada servicio, sobre
todo en tecnologias recientes como el 10T, Big Data y la
inteligencia artificial. lgualmente, se constato que la mayoria de
los trabajos anteriores se basan en el marco de TOE, que
identifican factores para la ACN. Los trabajos futuros podrian
tener en cuenta otras teorias.

V. CONCLUSIONES

En este articulo se presentan los resultados de una RSL de
investigaciones recientes sobre la ACN en las pymes de paises
en desarrollo que abarcan investigaciones publicadas durante el
periodo 2019-2023. Se revisaron un total de 62 articulos para
captar el estado actual de la ACN en las pymes, las teorias y
marcos utilizados, los factores criticos de adopcion y la
distribucion geogréfica de las investigaciones. Entre las
principales contribuciones de este estudio se destaca la
extraccion y clasificacion de todos los factores criticos que
influyen en la ACN por parte de las pymes. Estos factores se
clasificaron de acuerdo con el marco de TOE para facilitar su
uso en futuras investigaciones.
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