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Abstract— The conducted study focused on improving the
commercial management of a Tailoring business through the design
and implementation of a web system. The hypotheses raised
regarding the improvement in sales processes, rentals, and orders
were supported through research with a causal correlational scope.

A quantitative approach was chosen using the Likert scale to
collect data and statistical analysis supported by the Student's t-test
to evaluate the hypotheses. The population consisted of 15
employees, and census sampling was applied to the research. The
system development was based on the Extreme Programming (XP)
methodology, divided into Planning, Design, Coding, and Testing,
using specific tools to structure the development process.

The results obtained from the Likert scale survey showed a
clear improvement in all evaluated aspects after implementing the
web system. Statistical analyses confirmed these improvements,
demonstrating that the system contributed positively to sales
management, rentals, orders, and transaction visualization, among
other aspects.

The conclusions revealed that a detailed understanding of the
tailoring business's internal processes was fundamental. The XP
methodology proved to be effective for developing the web system,
focusing on business needs. Implementing the web system validated
the hypotheses raised and marked a significant improvement in the
tailoring business's commercial and operational management,
surpassing conventional methods.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DEL NEGOCIO
DE SASTRERIA.

Christian André Rodriguez Angeles*® José Martin Gémez Pefia’
!Universidad Tecnoldgica del Perd, Per(, u18200784@utp.edu.pe, c27373@utp.edu.pe

Resumen— El estudio realizado se centré en mejorar la gestion
comercial de una Sastreria mediante el diseiio e implementacion de
un sistema web. Las hipotesis planteadas sobre la mejora en los
procesos de ventas, alquileres y pedidos se respaldaron mediante
una investigacion con alcance correlacional causal.

Se opto por un enfoque cuantitativo utilizando la escala de
Likert como instrumento para recopilar datos y el andlisis
estadistico respaldado por la prueba T-Student para evaluar las
hipotesis planteadas. La poblacion consistio en 15 empleados,
donde se aplico un muestreo por censo para la investigacion. El
desarrollo del sistema se baso en la metodologia Extreme
Programming (XP), dividida en Planificacion, Diserio, Codificacion
y Pruebas, con el uso de herramientas especificas para estructurar
el proceso de desarrollo.

Los resultados obtenidos de la encuesta con escala de Likert
mostraron una clara mejoria en todos los aspectos evaluados tras la
implementacion del sistema web. Los andlisis estadisticos
confirmaron estas mejoras, evidenciando que el sistema contribuyo
positivamente a la gestion de ventas, alquileres, pedidos,
visualizacion de transacciones, entre otros aspectos.

Las conclusiones revelaron que la comprension detallada de
los procesos internos de la sastreria fue fundamental. La
metodologia XP demostro ser efectiva para el desarrollo del sistema
web, centrado en las necesidades del negocio. La implementacion
del sistema web valido las hipotesis planteadas y marco una mejora
significativa en la gestion comercial y operativa de la sastreria,
superando los métodos convencionales

Palabras clave: gestion, sastreria, sistema, web, XP

I. INTRODUCCION

En la era actual se caracteriza por una transformacion
continua y acelerada en el ambito empresarial, donde la
integracion de tecnologias innovadoras desempefia un papel
crucial en la mejora de los procesos comerciales. En este
contexto, el presente estudio se centra en analizar y optimizar
la gestion comercial de la Sastreria "Guerrero" a través del
diseflo e implementacion de un sistema web. Asi pues, esta
investigacion no solo aborda la implementacion de una
herramienta tecnologica, sino que también profundiza en su
impacto en los procesos comerciales, ofreciendo una
perspectiva clave para entender el valor estratégico de la
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digitalizacion y automatizacion en el contexto empresarial
actual. El presente Estado del Arte consta en una serie de
estudios que han explorado soluciones tecnoldgicas similares
y en relacion con el presente proyecto de investigacion.

A través de estas investigaciones, se evidencia la
efectividad de la tecnologia y metodologias agiles en la
resolucion de problemas empresariales, lo que brinda valiosas
lecciones para el desarrollo del proyecto. Se identificaron
deficiencias y retrasos al momento de registrar los pedidos en
el sistema. El procedimiento consta de registrar los pedidos
escritos en papel luego de visitar a los puntos de venta. Esto
consume hasta 4 horas del dia. Para abordar este problema, se
implementd un sistema web con el Framework Zachman.
Utilizaron tecnologias como Angular y Java, ademas de Azure
para la plataforma cloud. Con ello redujeron los tiempos y
optimizaron el flujo de trabajo, a la vez que, permitido a
stakeholders, reconocer las ventajas tecnologicas. [1]. Una
empresa que se dedica al comercio de calzado femenino
presento un problema el cual consistia que el personal tardaba
7 minutos en verificar el stock de los productos. Ademas, el
proceso de ventas se efectuaba manualmente. Para la solucion
implementaron un sistema utilizando Scrum, PHP y MySQL.
Con ello redujeron los tiempos en la gestion del inventario y
en el proceso de ventas. Con un 57% y 58% respectivamente.
Por lo que, se concluye en una solucion exitosa, respaldando
el objetivo general de la investigacion. [2]. Una empresa de
fabricacion de Productos Plasticos que distribuye a sus a
puntos de ventas. Identificaron el problema que la cotizacion y
aprobacion de solicitudes, por parte del cliente, eran
excesivamente largas debido al registro manual de productos
en las solicitudes de ventas. Para la solucion implementaron
un sistema web con Scrum, PHP y MySQL. Como resultado,
se logré un incremento de un 12.23% en el promedio de
clientes potenciales, un aumento del 18.26% en la satisfaccion
del cliente y un incremento del 34.06% en el promedio de
pedidos por cliente. [3]. Una clinica local presentaba un
problema grande, pues se encontraba en la elaboracion y
actualizacién manual de las historias clinicas, y esto resultaba
en riesgos de pérdida, duplicacion de datos, y retrasos en la
atencion médica. Para abordar esta problematica, se
implementd un sistema web utilizando la metodologia XP,
PHP, Ajax, HTMLS, CSS3 y Bootstrap. Los resultados
indican que se redujo un 85% en el tiempo para obtener una
cita de admision, pasé de 28 minutos a 4 minutos, y una
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disminucion del 39% en el tiempo de evaluacién de pacientes,
pas6 de 15 a 9 minutos. [4]. Una empresa que se dedica a la
venta y distribucion de equipamiento gastrondmico enfrentd
perdidas por la pandemia del COVID-19. Habian disminuido
las ventas y se tuvo que cerrar el punto de venta principal. El
problema se encontraba en la ineficacia de su sitio web y la
estrategia de marketing digital. Para la solucion, se
implementd un nuevo sistema web con un enfoque diferente.
Utilizaron una metodologia que incluyé estrategias de SEO,
SEM, desarrollo de contenido de calidad, gestién de redes
sociales, disefio y desarrollo web. Los resultados indican que
consiguieron 9.147 usuarios nuevos, y un total de 59.175
visitas realizadas a la pagina web. [5]. En una empresa de
almacenes, la cual se dedica a la venta de articulos de plastico
a través de solicitudes de crédito. Se detecto que el problema
principal radicaba en el uso de Excel para llevar a cabo sus
operaciones, lo que resultaba en un rendimiento laboral
estancado, falta de organizacién y retrasos. Como solucion a
este desafio, se implementd un sistema web respaldado por
una Rest API y basado en MongoDB. Los resultados
obtenidos muestran que se logréo la automatizacion de
procesos clave, como la creacion de clientes, la generacion de
solicitudes de crédito y la gestion eficiente de la informacion.
[6]. La brecha entre la educacion en ingenieria de software y
las demandas de la industria, se identifican deficiencias en la
preparacion de habilidades blandas y técnicas. Para la
solucion, los autores proponen un enfoque colaborativo con
empresas, utilizando herramientas como Scrum y la
plataforma OutSystems. Los resultados obtenidos en el estudio
indican un aumento significativo en la motivaciéon y el
compromiso de los estudiantes y se revela la eficacia para
trabajar en equipos distribuidos con Scrum. [7]. La
importancia de las metodologias agiles radica en que su
objetivo principal es resolver la duda al momento de elegir y
adecuar una metodologia. Para abordar esta cuestion, se
llevaron a cabo evaluaciones y comparaciones, en donde se
resalta Scrum, XP y Crystal. Las areas de analisis evaluaron
las etapas del ciclo de vida, tamafio de los equipos, gestion de
proyectos, interaccion con el cliente, entre otras. Se concluye
que no existe una metodologia agil universal, ya que la
eleccion debe basarse en la complejidad y el tamafio
especificos de cada proyecto. [8]. La importancia de la
usabilidad en los sistemas web y la falta de herramientas para
evaluarla, se generan soluciones, se plantea dos fases. Primero
crearon una lista de verificacion que abarca aspectos generales
y especificos (Interaccion, navegacion, estética, contenido,
etc). En la segunda fase, compararon esta lista con una lista de
verificacion existente llamada "Academic Library Website
Evaluation Checklist." Los resultados mostraron que la lista de
verificacion propuesta identificod 108 errores de usabilidad,
frente a los 49 errores detectados por la de la lista existente.
[9]. Una situacién relacionada con la venta de productos
agricolas, donde la distribucion para llegar a los consumidores
finales presenta graves problemas. Existen demoras y perdidas

monetarias debido a intermediarios y costes por alquiler
elevados. Para la solucidn, se cred un sistema Marketplace con
XP para la gestion del proyecto y la comunicaciéon con los
usuarios. Los resultados indican que se permitid6 a vender
directamente sus productos a los consumidores, eliminando
intermediarios y mejorando sus ganancias. [10]. En
conclusiéon, los estudios revisados demuestran que la
implementacion de sistemas web y metodologias agiles puede
optimizar procesos, mejorar los tiempos y maximizar la
experiencia de los usuarios y clientes. Estos antecedentes
proporcionan lecciones valiosas que pueden guiar el proyecto
para la Sastreria, ofreciendo un marco so6lido para abordar
desafios comerciales y tecnologicos.

II. METODOLOGIA

A. Alcance de la investigacion

La investigacion se realiza con alcance correlacional
causal, porque tales correlaciones se sustentan en base a las
hipotesis previamente planteadas. La finalidad es averiguar el
porqué de los hechos mediante las relaciones de las variables
previstas.

B. Enfoque de la investigacion

La investigacion sigue un enfoque -cuantitativo,
debido a que los datos seran extraidos mediante la escala de
Likert, que posteriormente, se analizara con ayuda de métodos
estadisticos alineados a las respectivas hipdtesis. Por ello, los
indicadores de medida cuantificable (KPI) estaran presentes en
el transcurso de la implementacion de la investigacion.

C. Disefio metodoldgico

El Diseflo de esta investigacion es cuasiexperimental,
porque se evaluard a un grupo de individuos sin ningln
método aleatorio, para la implementacion del sistema.

Variables Variable independiente (X): Sistema Web
Variable dependiente: (Y): Gestion Comercial.

D. Poblacion

La poblacion de la investigacion sera los empleados
de la Sastreria “Guerrero”. La cantidad estimada de la
poblacion es de 15 empleados.

E. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Recoleccion de datos.

Como técnica se wusard la encuesta y como
instrumento de medicion, la escala de Likert. Esta sera capaz
de medir las caracteristicas del software de manera
cuantificable. Analisis e interpretacion de los datos El analisis
de datos estara bajo el respaldo de la prueba estadistica T-
Student.
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Para el procesamiento de la informacion almacenada se usara
el software Microsoft Excel para la tabulacién de datos
provenientes tanto de las encuestas, como de los registros. Con
ello se pasara a la realizacion de pruebas de hipdtesis, ademas
de, la representacion a través de graficos y cuadros para una
mejor visualizacion.

F. Muestra

La muestra se determinard de manera no
probabilistica o también llamada muestreo por censo, porque
se tomara la cantidad total de la poblacion, 15, y no se aplicara
ningun método de seleccion aleatoria.

G. EXTREME PROGRAMMING

Para el desarrollo de la metodologia XP, se explicara
y empleara las partes que la conforman. En ella hay 4
segmentos: Planificacion, Disefio, Codificacion y Pruebas.
Dentro de ellas hay herramientas que se utilizan para poder
estructurar el desarrollo del sistema.

Historias de Usuario
Las historias de usuario sirven para tener una vision
amplia, cuenta con descripciones concisas de una
funcionalidad o caracteristica del software desde la
perspectiva del usuario.

TABLA 1
FORMATO DE HISTORIA DE USUARIO
HISTORIA DE USUARIO

FORMATO DE TAREA DE INGENIER{A
TAREA DE INGENIERIA

[ Numero de Tarea:
[Mumero de la tarea de ingenieria)

Numero de Historia:
[Namera y nombre de la historia de usuario
a la que pertenece]

Nombre de Tarea: [Nombre de la tarea de in

genieria a desarrcllar]

Tipo de Tarea:

Puntos Estimados:

Numero: [Numero de la Historia de Usuario]

MNombre: [Nombre de la Historia de Usuario]

Usuario: [Persona que utilizara la funcion
descrita)

Tipo de Actividad: [Indica el tipo de
actividad: nueva, comaccidn, mejora]

Prueba funcional | aceptacion:
[Pruebas consensuadas entre el cliente, el
usuario y el equipo]

Referencia a historia previa:
[Indica cuando otra H.U. depende de esta)

Programador Responsable:
[Indica quién es el encargado de la historia)

Iteracion Asignada:
[Indica el namero de iteraciones que se ha
realizado en esta historia]

Prioridad de Negocio:

[Indica &l nivel de prioridad o importancia
que tiene para el negociol

Riesgo de Desarrolle:

[Indica el nivel de problemas que se puede
encontrar durante el desarrollo de la historia]

Puntos Estimados:

[Representa el tiempo ideal gue uno debe
invertir, puaden ser horas, dias o semanas]
Puntos Reales:

[Representa el tiempo real de inversidn,
pueden ser horas, dias o semanas)

Elementos a terminar:

[Indica los elementos entregables, los resultados funcionales de la historia)

Tareas de Ingenieria
Son subdivisiones de las Historias de Usuario en
unidades mas pequefias y manejables. Representan las
acciones o pasos concretos que deben llevarse a cabo para
implementar una Historia de Usuario. No hay una cantidad de
T.I. minima o maxima por H.U.

TABLA 2

[Indica el ipo de tarea:
desarrollo, correccion, mejoral)

[Representa el tiempo ideal que uno debe
invertir en ella, pueden ser horas, dias o
semanas]

Fecha de Inicio: Fecha Fin:
| Programador Responsable: [Nombre del responsable]

Descripcién:
| [Se escribe en detalle las caracteristicas deseadas, comporntamientos, etc.]

Pruebas de Aceptacion
Son pruebas que se crean para verificar si una
Historia de Usuario cumple con los requisitos del cliente.

TABLA 3 )
FORMATO DE PRUEBAS DE ACEPTACION

PRUEBA DE ACEPTACION
Cédigo: Historia de Usuario:
[Mdmero de prueba] | [Namero y nombre de la historia de usuario relacionada)
Nombre: [Mombre de la prueba de aceptacion]
Descripcion: [Descripeién de la pruaba)
Condicion de ejecucion: [Condicion gue debe superar para ser aprobado]
Entrada / Pasos:
1. [Se escribe la serie de pasos para poder ejecutar la prueba de aceptacién]
Resultado esperado:
[Resultado positivo esperado]
Evaluacién de prueba:
[Se escribe el resultado de la prueba)

Para los estados que aplicaremos de XP, se valoraron
los siguientes elementos por fase:

+Disefio de la base
de datos

+Prototipos del
sistema

+ Disefio actual del

sistema

« Pruebas de
aceptacion

* Codificacion

+ Ambiente de
desarrollo

* Diagrama de base
de datos fisico
(MysaL)

+Estructura de la

base de datos

* Historias de
Usuarios

* Asignacion de
roles

« Plan de entrega
* Tareas de
Ingenierfa

Planificacion

Fig. 1 Etapas para la aplicacion de XP

Codificacion

H. Fase 3: Codificacion
Codificacion

El proyecto se llama “ComercioSastreria” y todos sus
archivos se encuentran en una carpeta con el mismo nombre.
El sistema esta programado en Java 17 y utiliza JavaScript,
HTMLS y CSS para crear las paginas web. La base de datos
que se usa es MySQL. El proyecto también tiene algunas
dependencias de Spring Boot, que son: Spring JPA, que
permite mapear las clases modelos a las tablas de la base de
datos; Thymeleaf, que facilita la integracion de Java y HTML,;
Spring Web, que es esencial para el sistema web; MySQL
Driver, que hace posible la conexion con la base de datos; y
Spring Boot DevTools, que mejora el desarrollo.”.

1. Ambiente de desarrollo
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El proyecto se desarrolla en Spring Tool Suite 4, que
es una extension del IDE Eclipse. Esto permite acceder a las
herramientas especificas de Spring que facilitan el trabajo con
el sistema web.

I1l. RESULTADOS

A continuacion, se presentara los resultados obtenidos con
ayuda del cuestionario con escala de Likert. La encuesta ha
sido aplicada a 15 empleados de la sastreria “Guerrero”.

{En gqué medida consideras que la implementacion del sistema web
facilita la moderacion de empleados?

5
4
| ‘

1 2 3 4 5 & 7 B El 10 1 12 13 14 15

0

mAntes mDespués

Fig. 2 Grafico de barras de la primera pregunta

Hy:ps = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:us = 0 EIlpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 140
t= E t= o0 t=25.30
Vi 15

15
=14 a=0053
p — valor = 0.000039

N
Grodos de Libertad
valor criticoe = 1.76

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipdtesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
gestion de los empleados.

¢{En qué medida consideras que la implementacién del sistema web
facilita gestionar a los clientes?

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 12 13 14 15

W Antes M Después

[ R R ST ]

1]

Fig. 3 Grafico de barras de la segunda pregunta

Hy:ugz = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:uz = 0 Elpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 2.20
t= E t= E t=7.06
'-.-'ﬁ '-.-"E
Grodos de Libertad = 14 o= 0.02

valor critico = 1.76  p — valer = 0.0000028

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipdtesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
gestion de los clientes.

¢{En qué medida consideras que la implementacidon del sistema web
facilita la gestion de los productos?

1 2 3 4 5 6 7 8 a 10 1 12 13 14 15

mAntes W Después

@

MW e

Figura 4 Grafico de barras de la tercera pregunta

H,:ps = 0 Elpromedio de las diferencias es menor a 0.
H,:us =0 EIlpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 1.73
t= E t= m t=8.20
'-.-'ﬁ '-.-"E
Grodos de Libertad = 14 o= 0.02

valor critico = 1.76  p — valer = 0.0000070

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipoétesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
gestion de los productos.
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¢En qué medida consideras que la implementacion del sistema web
facilita la generacion de nuevas ventas?

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 1 12 13 14 15

@

MW s

[1]

B Antes MDespués

Fig. 5 Grafico de barras de la cuarta pregunta

Hy:ugz = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:uz = 0 Elpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 1.73
t= E t= 116 t=25.77
'v'ﬁ \-"ﬁ
Grados de Libertad = 14 = 0.03

valor eritico = 1.76  p — valor = 0.000024

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipoétesis nula porque el valor “t” estd fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
generacion de las ventas.

{En gque medida consideras que la implementacion del sistema web
facilita la generacién de nuevos alquileres?

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15

WAntes WDespués

MW o om @

0

Fig. 6 Grafico de barras de la quinta pregunta

Hy:pg = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:uz = 0 Elpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 1.93
t= E t= m t=06.81
'-.-'ﬁ '-.-"E
Grodos de Libertad = 14 o= 0.02

valor critico = 1.76  p — valor = 0.0000042
Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza

la hipotesis nula porque el valor “t” estd fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
generacion de alquileres.

¢{En qué medida consideras que la implementacion del sistema web
facilita la generacion de nuevos pedidos?

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15

W Antes WDespués

N T

0

Fig. 7 Grafico de barras de la sexta pregunta

Hy:pg = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:uz = 0 Elpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 233 ,
t—E t__l.[]ﬁ t=9.26
'v'ﬁ \-"ﬁ

Grados de Libertad =14 o = 0.05
valor critico = 1.76  p — valor = 0.00000012

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipdtesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
generacion de pedidos.

¢{En gué medida consideras que la implementacion del sistema web
facilita la visualizacidn de los detalles de las transacciones?
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a

Fig. 8 Grafico de barras de la séptima pregunta

Hy:pg = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:uz = 0 Elpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 1.93 5
t= E t= m t=7.22
Vi V13
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Grodos de Libertad = 14 o = 0.05
valor critico = 1.76  p — valor = 0.0000021

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipdtesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacioén del sistema web ha mejorado la
visualizacion de los detalles transaccionales.

¢{En qué medida consideras que la implementacidn del sistema web
facilita la bdsgueda de las transacciones?

1 2 3 4 5 [ 7 8 ) 10 1 12 13 14 15

mAntes MDespués

@

MW B

Fig. 9 Grafico de barras de la octava pregunta

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipdtesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
busqueda de transacciones.

¢{En que medida consideras que |a implementacion del sistema web
facilita la el guardado de recibos de pagos?
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Fig. 10 Grafico de barras de la novena pregunta

Hy:ps = 0 Elpromedio de las diferencias es menor a 0.
H,:us =0 EIlpromedio de las diferencias es mayor a 0.

213 1119
t—E t_ﬂ.?‘l' t=11.12
'-.l'ﬁ \-"E

Grados de Libertad =14 o = 0.05
valer critico = 1.76  p — valor = 0.000000012

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipdtesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado el
guardado de los recibos de pago.

¢{En qué medida consideras que la implementacidn del sistema web
facilita la busqueda de los recibos?
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g

Fig. 11 Grafico de barras de la décima pregunta

Hy:ugz = 0 El promedio de las diferencias es menor a 0.
H,:uz = 0 Elpromedio de las diferencias es mayor a 0.

d 240 ,
t= E t= 117 t=8.29
Vi 15

y
Grados de Libertad =14 o = 0.05
valor critico = 1.76  p — valor = 0.00000045

Luego de haber comprobado con la prueba estadistica
del T-Student, se puede confirmar que, efectivamente, hay un
cambio a favor del sistema web implementado. Debido a la
definicion de las hipotesis, la cola va en la derecha. Se rechaza
la hipoétesis nula porque el valor “t” esta fuera del limite
marcado por el “valor critico”, y el “p-valor” es menor al
margen de error establecido con el 5%. Entonces se puede
decir que la implementacion del sistema web ha mejorado la
busqueda de los recibos.

IV. CONCLUSIONES

El estudio del modelo de negocio de la sastreria "Guerrero"
reveld la comprension detallada de sus procesos internos. Se
destaco los procesos manuales y el uso de cuadernillos en cada
etapa de su funcionamiento. La utilizacion de métodos de
recoleccion de datos, como la observacion sistematica y
entrevistas no estructuradas, resulto fundamental para
identificar las necesidades del negocio.

La metodologia XP demostr6 ser altamente efectiva para el
desarrollo estructurado y eficiente del sistema web, con un
enfoque claro en la mejora de la gestion comercial de la
sastreria, priorizando las necesidades del usuario.
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La implementacion del sistema web evidencio la validacion de
las hipoétesis planteadas, abordando las necesidades de los
procesos fundamentales (venta, alquiler y pedidos). La
transicion a la digitalizacion marcé una clara superacion de los
métodos  convencionales, reflejando asi la mejora
proporcionada por el sistema web.

Los resultados obtenidos confirmaron el logro satisfactorio del
objetivo general y de los especificos del proyecto. Se
evidencié una mejora significativa en la gestion comercial,
centrandose en las areas de ventas, alquileres y pedidos,
gracias a la sistematizacion y mejora continua de los procesos.
En resumen, el proyecto demostré cumplir con éxito su
objetivo principal, generando mejoras palpables en la gestion
comercial y operativa de la sastreria "Guerrero". La
digitalizaciéon y optimizacién de sus procesos internos se
revelaron como pilares fundamentales para su evolucion y
progreso en el mercado actual.
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