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Abstract – Retail stores worldwide generate economic 
development; their importance lies in their management to compete 
in the market. This study aims to understand the techniques in 
Supply Chain Management (SCM) in retail stores in the last 5 years 
to achieve competitive advantage and greater profitability. To do this, 
searches were carried out in the Scopus and Science Direct 
databases, obtaining 2162 articles; the inclusion and exclusion 
criteria were applied, resulting in 27 articles for analysis. The 
comprehensive questions delved into the frequent problems, 
challenges, and success factors retail stores faced. Based on our 
articles, we can conclude that managing a GCS effectively reduces 
costs, improves efficiency, and guarantees consumer satisfaction. 

Keywords-- Management, supply chain, retail, e-
commerce, competitiveness, profitability. 
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Las tiendas minoristas a nivel mundial generan desarrollo 
económico y su importancia radica en su gestión para competir en el 
mercado. En este estudio tiene como objetivo conocer las técnicas en 
las Gestión de la Cadena de suministros (GCS) en la tienda minorista 
en los últimos 5 años para lograr ventaja competitiva y mayor 
rentabilidad. Para ello, se realizaron las búsquedas en las bases de 
datos de Scopus y Science Direct obteniendo 2162 artículos, se 
aplicaron los criterios de inclusión y exclusión dando como resultado 
final 27 artículos para su análisis. Mediante las preguntas 
completarías se profundizó sobre los problemas frecuentes, desafíos 
y factores de éxito que afrontan las tiendas retail. Conforme con 
nuestros artículos podemos concluir que gestionar una GCS 
eficazmente reduce costos, mejora la eficiencia y garantiza la 
satisfacción del consumidor. 

Palabras Clave-- Gestión, Cadena de Suministro, 
minorista, comercio electrónico, competitividad, rentabilidad. 

 
I. INTRODUCCIÓN 

 
Las empresas retail siguen enfrentando desde tiempos muy 
remotos los diversos obstáculos (político, económico, sociales, 
etc.) que limitan los niveles de productividad y eficiencia para 
un buen crecimiento y desarrollo sostenible [1-12]. En la 
actualidad, las empresas de menor tamaño representan en todo 
el mundo el 90% de las empresas y contribuye con el 50% de 
brindar empleo [9-15].  Lo que brinda ingresos nacionales y 
aumenta la fuerza laboral primordial para los gobiernos. Sin 
embargo, el enfoque sobre la Gestión de la Cadena de 
Suministro (GCS) deben evaluar nuevas expectativas del 
mercado, en brindar productos de excelente calidad, la red de 
valor y proveer al cliente alto nivel de servicio. En ese sentido 
en las ref. [10,11,16-25] hablan de seis dimensiones en el 
análisis de los consumidores sobre la oferta, personalización, 
distribución, comunicación, gestión y protección de datos para 
enriquecer la capacidad de repuesta de manera efectiva. Desde 
otra perspectiva, la ref. [18] menciona que las prácticas en GCS 
tiene un impacto positivo en el rendimiento organizativo. 

En el entorno competitivo presente, las retail tienen 
problemas más frecuentes en las gestiones de producción, de 
proveedores y de clientes. Vale decir, la inadecuada 
organización y distribución de mercadería, pérdida de control 

de inventario, manejo ineficiente de la cartera de cliente, 
carencia tecnológica, entre otros.  

De acuerdo, a la ref. [4], donde argumenta que ciertos 
problemas se presentan por no involucrar a los colaboradores 
en los objetivos establecidos de la empresa. En la ref. [1] se 
menciona que el escaso espacio que tiene las tiendas minoristas 
en la diversificación de sus productos afecta a su rendimiento y 
a la satisfacción de clientes. En las ref. [10] y [15] aluden sobre 
los costos de envíos impacta en la elección de compra del 
consumidor. Otro estudio [17] enfatiza sobre la falta de 
colaboración con proveedores no logra un informe sobre la 
demanda y tendencias por temporada. Desde luego, [26] reluce 
la limitada visión de la CS dificulta la planificación. Por otro 
lado, [22] señala que carecen de recursos para poner sistemas 
en el control de inventarios. De cierto modo, los minoristas 
buscan los medios para destacarse ante sus competidores y es 
necesario identificar las variables claves para planificar y 
ejecutar operaciones en la cadena de suministros. 

En el presente trabajo, a través de una revisión 
sistemática de literatura (RSL) de otros autores, se busca 
conocer técnicas que, serán necesarios para plantear estrategias 
enfocadas en el estudio de las tiendas retail. Donde surge la 
necesidad de implementar mejoras en la GCS con ayuda recurso 
tecnológicos apropiados. Para ello se tomarán medidas que 
alienten a los empleados a mejorar continuamente, a dinamizar 
la imagen del negocio, fidelizar al cliente y mejorar los procesos 
con prácticas innovadoras y sostenibles. Asimismo, en la ref. 
[3] sugieren contar una distribución dinámica para afrontar 
problemas financieros. También, es importante indicar 
comercio electrónico puede resultar beneficioso para las tiendas 
retail debido a que puede expandir su marca por otros canales 
de comunicación [10]. Es más, la ref. [26] indica que tiendas 
minoristas están adoptando prácticas de economía circular para 
mejorar su productividad. 

Para esta revisión sistemática de la literatura (RSL), se 
requiere identificar a detalle las técnicas que mejor aportan en 
el rendimiento de las tiendas retail en la GCS en los últimos 5 
años. En este sentido, el articulo esta ordenado para conocer 
aspectos esenciales de acuerdo a la RSL. En la segunda parte, 
se basa en la Metodología utilizado para encontrar los artículos 
adecuados que responda la pregunta principal sobre GCS. 
Tercera parte, se explica los Resultados obtenidos de las 
preguntas complementarias acerca de las técnicas usadas en el 
sector retail. En la cuarta parte, se menciona la Discusión entre 
las fuentes adquiridas para las comparaciones con otros 
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estudios referente a CS. Por último, en la quinta parte, las 
Conclusiones, centrado en todo proceso de la CS de las tiendas 
retail y su respectiva recomendación para futuras 
investigaciones. 
 

II. METODOLOGÍA 
 
El actual estudio de investigación es una Revisión Sistemática 
de Literatura, la cual analiza de forma exhaustiva los métodos 
aplicados en la GCS en tienda Retail. Se siguió el enfoque PIOC 
(población, intervención, resultado, contexto) para estructurar 
la pregunta de investigación y utilizar las palabras claves 
relevantes en la búsqueda. Se precisaron los criterios orientados 
a la principal pregunta de investigación. Además, se 
determinaron las bases de información como fundamento de 
búsqueda de los artículos. Por medio de, las pautas de la 
metodología PRISMA se filtraron los límites y se eliminaron 
duplicados. Posteriormente, se evaluó en criterio de título y 
resumen, y finalmente se hizo un análisis a texto completo para 
recuperar aquellos artículos alineados a la RSL. 

 
A. Planificación de la revisión bibliográfica: 

Para evaluar las técnicas empleada en la GCS se 
formularon las siguientes preguntas de investigación: 

 
QP: ¿Qué técnicas se aplicaron en la Gestión de la Cadena de 
Suministro en una tienda retail? 

 
Seguido de las siguientes preguntas complementarias: 
 
Q1: ¿Cómo las tiendas retail utilizan la Gestión de la Cadena 
de Suministro? 

• ¿En el estudio, cómo definen la Gestión de la 
Cadena de Suministro? 

• ¿Qué objetivos presenta el estudio al emplear la 
Gestión de la Cadena de Suministro? 

• ¿En el estudio, en qué proceso de la cadena de 
suministros se encuentra el problema? 
 

Q2: ¿Qué metodologías utilizo el autor al estudio? 
• ¿Cuál es el enfoque de la investigación? 
• Descripción del artículo. 
• ¿Qué instrumentos de investigación se utilizó? 

 
Q3: ¿Qué conclusiones obtuvo el autor en el estudio? 

• ¿Se obtuvo factores de éxito en la investigación? 
• ¿Se encontraron factores de desafíos en la 

investigación? 
Q4: ¿En qué regiones geográfica se han aplicado las técnicas? 

• ¿En qué país se desarrolló el estudio? 
• ¿Hay crecimiento significativo en el uso de las 

técnicas de la GCS? 
 

 

En primer término, se utilizó la metodología PICO 
donde cada componente comprenda las palabras claves en 
inglés visualizada en la tabla I.  

Se usaron dos bases de datos de Scopus y 
SceinceDirect, editoriales como Elsevier que muestran 
resúmenes y citas de literarias. De esta manera, la ecuación de 
búsqueda empleada para todos los campos: 

 
TABLA I  

METODOLOGÍA PIOC 
 

 ("Supply chain management") AND (procurement OR 
"distribution channel" OR e-commerce OR "customer store" 
OR "sotring shelf") AND (survey OR "statistical 
questionnaire") AND (competitiveness OR profitability) AND 
(retail) 

 
 Se presenta los criterios de inclusión para tener una busqueda 
apropiado: 

 
• CI1: Los estudios deben abordar la GCS. 
• CI2: Lo artículos deben aplicar o describir las 

técnicas utilizada en la tienda minorista. 
• CI3: Los artículos deben abordar región 

geográfica. 
• CI4: Estudio muestra factores de éxito en la tienda 

retail. 
 

Para mayor exactitud de la búsqueda se adjuntó los criterios de 
exclusión: artículos publicados entre los años 2019 y 2023; 
tipos documentos limitados a artículos y a revisar; área temática 
(Negocios, gestión, ingeniería, Ciencias de la decisión, 
economía). 

 
• CE1: Estudios no indican relación con el tema 

investigado. 
• CE2: Tipo de publicación no corresponde a 

artículo original ni revisado. 
• CE3: Publicaciones no corresponde al área 

temática. 

P 
(problematica) 

Gestión, 
Cadena de Suministro 

¨supply chain 
management¨ 

I 
(intervensión) 

Aprovisionamiento, 
canales de distribución, 
comercio electrónico 

servicio al cliente, 
espacio de estantería 

procurement OR 
"distribution channel" 
OR e-commerce OR 
"customer store" OR 

"sotring shelf 

O 
(resultado) 

Competitividad, 
rentabilidad 

competitiveness OR 
profitability 

C 
(contexto) Tienda minorista retail 
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• CE4: Artículos anteriores a 2019 (año < 2019) 
B.  Proceso de búsqueda: 
Una vez utilizados los criterios de inserción y exclusión en el 
procedimiento de búsqueda, se tomó como base la metodología 
Prisma como guía para revisiones sistemáticas a detalle. De 
acuerdo con las dos bases de datos, se identificaron 2162 
artículos de los que luego se filtraron los límites con respecto al 
estudio a tratar. Ante el proceso de cribado se muestran 19 
artículos duplicados y 1254 artículos eliminados 
automáticamente, posteriormente se evaluaron los títulos y 
resúmenes de 889 artículos con la ayuda del método semáforo. 
Después del filtrado, quedaron 74 artículos restantes que se 
incluyeron en la revisión a texto completo para calificar la 
elegibilidad, donde 21 artículos no se identificaron y se 
excluyeron. Esto redujo el número de fuentes a 53. Por último, 
por otras razones de exclusión en el proceso de búsqueda, se 
dieron como resultado 25 fuentes bibliográficas, donde se 
incluyó 1 estudio inicial usado en la indagación. La figura 1 se 
refiere a la fase de selección de una revisión sistemática. 
 
RQ2.2: ¿Cuál es el enfoque de la investigación? 

La investigación sobre la GCS en sector retail se ha 
centrado en los tipos de enfoques de investigación más comunes 
que son los cuantitativos, cualitativos y mixtos.  
En el enfoque cuantitativo señala que estos utilizan datos 
numéricos para analizar [1], [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], 
[11], [12], [13], [14], [15], [17], [18], [19], [21], [22], [23], [26]. 
También, hay un estudio cualitativo [20]. Sin embargo, el 
enfoque mixto utiliza datos numéricos y no numéricos que 
ayuda a superar las limitaciones de los enfoques cuantitativos y 
cualitativos [10], [16], [24], [25]. 

Fig. 2. Enfoque de la investigación. 
 

RQ1.1: ¿Qué objetivos presenta el estudio al emplear la 
Gestión de la Cadena de Suministro?  

En los objetivos se pueden clasificar en dos categorías 
principales: objetivos estratégicos y objetivos operativos. En el 
primero, se enfocan en mejorar la posición competitiva de la 
organización en un determinado periodo y lo segundo se 
enfocan en el rendimiento de la CS.  

Fig. 3. Dos Categoría principales 
 

 
 
 

Fig. 1. Diagrama de flujo PRISMA para la presente revisión sistemática 
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Fig. 1. Diagrama Prisma de la RSL. 
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III. RESULTADOS 
 

 En los resultados, de la revisión sistemática, se 
obtuvieron 26 artículos correspondientes a un periodo entre el 
2019 al 2023. Se presenta un cuadro con resultados 
cuantitativos, referidos a los artículos seleccionados, en 
porcentajes. 

 
Fig. 4. Artículos publicados por año. 

 
RQ1.1: En el estudio, ¿cómo definen la Gestión de la 
Cadena de Suministro? 
 
En el estudio, los autores definen la GCS de la siguiente 
manera: 

 
TABLA II 

PROCESO DE CADENA DE SUMINISTRO 

G
ES

TI
O

N
 D

E 
LA

 C
A

D
EN

A
 D

E 
SU

M
IN

IS
TR

O
S 

DEFINICIONES DESTACADAS 

Esta explicación enfatiza el enfoque holístico de la 
GCS, al incluir todas las actividades que intervienen 
en el flujo de bienes y servicios. 

Esta definición destaca el objetivo de la GCS, que es 
complacer las necesidades del cliente. 

Esta definición enfatiza la importancia de la 
integración entre los diferentes procesos de la CS. 

Esta definición destaca los tres flujos clave que deben 
gestionarse en la GCS: materiales, información y 
dinero. 
Esta definición enfatiza las actividades claves que se 
llevan a cabo en la GCS: planificación, estructura, 
dirección y control. 

Este significado es similar a la anterior, pero incluye 
la fabricación como una actividad clave de la GCS. 

Otros no especifican 
 
 

En general, las definiciones de los autores están 
alineadas con el concepto holístico de la GCS. Todas enfatizan 
el interés de satisfacer las exigencias del consumidor, la 
integración de los procesos, y la gestión de los flujos de 
información y liquidez. 
 
RQ1.3: ¿En el estudio, en qué proceso de la cadena de 
suministros se encuentra el problema? 
 

En la tabla III, se contextualizan los resultados de la RSL. 
El problema principal que se presenta en la GCS se da en mayor 
número en el proceso de planificación con 8 artículos, dado que 
en esta parte se evalúan y seleccionan proveedores necesarios 
para empresa, también se da el control del almacenamiento de 
mercaderías. En la gestión interna la problemática se da en la 
operación con 4 artículos. Otra dificultad, se muestra en el 
proceso de distribución con 3 artículos que viene ser parte de la 
Gestión de Clientes. 
 

TABLA III  
PROCESO DE CADENA DE SUMINISTRO. 

 
 
RQ2.3: ¿Qué instrumentos de investigación se utilizó?  

El comportamiento sobre la GCS en tiendas retail es un 
campo de estudio en crecimiento donde se utiliza una variedad 
de instrumentos de investigación para identificar tendencias, 
establecer conexiones entre diferentes investigaciones y 
proporcionar una visión general actualizada de un campo de 
estudio. El estudio de [1], [5] y [20] utilizan un estudio RSL 
para revisar la literatura sobre la planificación del espacio en las 
tiendas, los factores decisivos que repercuten en la planificación 
del espacio, como la ubicación de los productos, la visibilidad 
y la accesibilidad. 

Los estudios empíricos se basan en la sumatoria de datos 
de la realidad. Estos estudios pueden utilizar una variedad de 
métodos de investigación, como encuestas, entrevistas, 
experimentos o análisis de datos secundarios [2], [6], [7], [14], 

SCM  PROCESOS CITAS 
 
 

Gestión de 
proveedores 

Planificación (8). 
 
Planificación de  
Recursos. 
Inventarios. 
Financiamiento. 

[11][12][14][16] 
[19][20][21][25] 

 
[18] 
[22] 
[13] 

 
Gestión 
interna 

Planificación 
estratégica.  
Operación (4).  
Diseño. 

[26] 
 

[1][5][6][7] 
[24] 

 
 

Gestión de 
clientes 

Marketing.  
Distribución (3). 
Entrega.  
Comercialización.  
Servicio. 

[2] 
[3][8][15] 

[9] 
[10][23] 

[17] 

4%

23%

27%
19%

27%

Total

2019

2020

2021

2022

2023
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[18], [19] y [22]. Los estudios conceptuales se basan en el 
desarrollo de teorías o modelos. Estos estudios pueden ser útiles 
para proporcionar una nueva comprensión de un problema o 
para explorar nuevas posibilidades [3], [11], [17], [21], [23], 
[24] y [25]. 

En los estudios del Metaanálisis se centran en la 
combinación de los resultados de varios estudios empíricos. 
Estos estudios pueden ser útiles para identificar tendencias 
generales en la investigación y para evaluar la eficacia de 
diferentes estrategias o prácticas [4]. En los estudios teóricos se 
basan en desarrollar teorías o modelos útiles para proporcionar 
una nueva comprensión de un problema o para explorar nuevas 
posibilidades [8], [9], [12], [13], [15] y [16]. 
 

Fig. 5. Instrumentos de investigación. 
 

Como se puede apreciar la gran parte de los artículos se 
dirigen en estudios empíricos, lo que indica que hay un interés 
creciente en investigar cómo las prácticas de GCS pueden 
afectar el rendimiento de las tiendas minoristas de abarrotes. 
También hay un número significativo de estudios teóricos, lo 
que sugiere que los investigadores están trabajando para 
desarrollar nuevas teorías que puedan ayudar a comprender 
mejor la complejidad de los procesos de los minoristas. 
 
RQ3.2: ¿Se encontraron factores de desafíos en la 
investigación? 

En la gestión interna del sector retail de abarrotes, la 
gestión interna es responsable de garantizar la disponibilidad de 
productos en las tiendas, la eficiencia operativa y la calidad de 
la atención al cliente.  

En la administración del cliente del sector retail es 
fundamental para captar clientes. Los factores de desafío se 
debe abordar los principales retos de los minoristas que 
incluyen la competencia, los cambios de expectativas del 
cliente y la evolución de las tecnologías. 
 
 
 
 

 
TABLA IV 

FACTORES DE DESAFÍOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

GCS Factores de desafío Procesos 

Gestión de 
proveedores 

Volatilidad de la 
demanda Planificación 

Costes de transporte Fuente 
Calidad de los 
productos Fuente 

Gestión interna 

Integración de los 
sistemas Habilitación 

Capacidad de 
respuesta Todos 

Eficiencia operativa Todos 

Gestión del 
cliente 

Competencia Habilitación 
Cambios en el 
comportamiento del 
cliente 

Habilitación 

Evolución de las 
tecnologías Todos 

 
Los elementos de desafío de la GCS en las tiendas retail 

son complejos y requieren una atención constante en cada área 
de la empresa. La comprensión de estos factores es fundamental 
para desarrollar estrategias efectivas que concedan a los 
negocios satisfacer las exigencias de los clientes y mejorar su 
rentabilidad. 
 
RQ3.1: ¿Se obtuvo factores de éxito en la investigación? 

La gestión de la cadena de suministro (GCS) es un proceso 
integral que abarca todas las labores asociadas con la 
circulación de mercancías, servicios e información desde el 
suministrador hasta el cliente final. En el sector retail, la GCS 
es fundamental para garantizar el suministro de productos a 
tiempo, en la cantidad adecuada y al precio correcto. 

La gestión de proveedores es una parte fundamental de la 
GCS en el sector retail. Los componentes de éxito de la gestión 
de proveedores en el sector retail son las relaciones a largo 
plazo y la innovación [1], [2], [5] y la responsabilidad social 
[2]. 

La gestión interna es otra parte fundamental de la GCS en 
el sector retail. La gestión interna se refiere a todas las acciones 
que se efectúan en el interior de la empresa para gestionar el 
flujo de productos, servicios e información. Los factores de 
éxito del control interno en el sector retail son la innovación y 
la eficiencia operativa [3], [4] y la calidad del producto [10]. 

La gestión del cliente es la última parte fundamental de la 
GCS en el sector retail. Aquello hace mención a todas las 
actividades que se realizan para satisfacer las necesidades de los 
clientes. Los factores de éxito de la gestión del cliente en el 
sector retail son los conocimientos del cliente, la innovación 
[1], [2], [5] y la calidad del servicio al cliente [10], [4]. 

0 2 4 6 8

RSL

Estudio empirico
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Metaanálisis
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TABLA V 

FACTORES DE ÉXITO DE LA INVESTIGACIÓN 
GCS Factores de éxito Procesos 

 
 
Gestión de 
proveedores 

Relaciones a largo 
plazo 

Fuente 

Innovación Todos 
Responsabilidad 
social 

Habilitación 

 
Gestión interna 

Innovación Todos 
Eficiencia operativa Todos 
Calidad del producto Ejecución 

 
 
Gestión del 
cliente 

Conocimiento del 
cliente 

Habilitación 

Innovación Todos 
Calidad del servicio 
al cliente 

Ejecución 

 
GCS es una herramienta trascendental para las tiendas retail de 
abarrotes. Al centrarse en los factores de éxito las empresas 
pueden mejorar su eficiencia, reducir sus costes y mejorar la 
satisfacción de sus clientes. 
 
RQ4.1: ¿En qué países se desarrolló el estudio? 

Los estudios sobre la GCS en las tiendas retail se han 
desarrollado en todos los continentes. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 6. Análisis geográfico 
 

Con respecto a los artículos seleccionados para RSL, se hizo un 
análisis geográfico de los países por continentes. La mayor 
parte de la investigación se encuentra en Asia con 14, le sigue 
Europa con 5, América 5, Africa 1 y Oceanía con 1. 
 
RQ4.2: ¿Hay evidencias de crecimiento significativo en el 
uso de las técnicas de la GCS? 

El estudio de los artículos en investigación sobre la GCS 
en las tiendas retail si evidencian crecimientos significativos en: 
La adopción de tecnologías; varios artículos, por ejemplo, [5], 
[6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17] 
discuten la creciente adopción de tecnologías como el e-
commerce y el blockchain en el proceso de suministro. Esto 
sugiere una tendencia hacia una mayor sofisticación en las 

prácticas de GCS. Al menos 4 de los 26 artículos abordan 
específicamente la adopción de tecnologías en la SCM en un 
(50%). 

El énfasis en la sustentabilidad; algunos artículos, por 
ejemplo, en las ref. [4], [22], [23], [24] destacan la importancia 
de la sustentabilidad en la GCS. La adaptación a las 
disrupciones; varios artículos, por ejemplo, [19 y 21] analizan 
cómo las empresas de abarrotes se adaptan a disrupciones como 
la pandemia de COVID-19. Esto demuestra la creciente 
importancia de la resiliencia en la GCS. Seguidos de la 
colaboración [18 y 20], el análisis de datos [25 y 26], la 
planificación del espacio en los estantes [1], la adaptación a las 
demandas de los consumidores [2] y las capacidades de 
distribución dinámica [3]. 

 
 

Fig.7. Crecimiento significativo. 
 

 
Aunque no hay una cifra única que represente el crecimiento 

del uso de la GCS en las tiendas de abarrotes, la evidencia de 
los artículos investigados sugiere que existe una tendencia 
positiva. Las empresas están adoptando nuevas tecnologías, 
priorizando la sustentabilidad y adaptándose a las disrupciones, 
lo que indica un mayor enfoque en la gestión eficaz de la cadena 
de suministro. 
 

IV. DISCUSIONES 
 

Los estudios analizados abordan diversos aspectos de la 
GCS suministros en las tiendas retail. Los principales hallazgos 
destacan la importancia de una planificación eficaz del espacio 
en estanterías para incrementar ingresos y fidelizar a los clientes 
[1], [15]. También señalan a las necesidades de las tiendas retail 
en adaptarse rápidamente a las tendencias y preferencias 
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cambiantes de los consumidores, sin dejar de mantener su 
competitividad [2], [4]. Lograr que adopten las tecnologías 
inteligentes como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia 
artificial (IA), mejoraría la transparencia y la eficiencia de la 
cadena de suministros [5].  La creciente importancia de la 
sostenibilidad en la GCS [6], [7], en línea con las tendencias 
globales identifican como factor clave para una GCS exitosa, y 
las colaboraciones entre proveedores y minoristas, adopción de 
las tecnologías adecuadas y la gestión eficiente de inventarios 
[18], [19]. El aumento en la adopción de técnicas de GCS 
innovadoras, como la gestión de inventarios basada en la etapa 
de vida del producto son implementaciones de metodologías de 
calidad según [22], [24]. La analítica de datos es un papel 
crucial para obtener información valiosa sobre los clientes, el 
mercado y la cadena de suministros, lo que permite tomar 
decisiones estratégicas acertadas [25]. 

Numerosos estudios han explorado diversos aspectos de la 
GCS proporcionando información valiosa sobre la importancia 
de impacto en el desempeño empresarial, lo que demuestra el 
valor de la gestión eficaz de los suministros [4], [18] la 
adaptación al comportamiento cambiante del consumidor [2], 
[25] la importancia de adaptar las estrategias de GCS a la 
evolución de las demandas y preferencias de los consumidores 
como respuesta a las necesidades cambiantes de las empresas 
minoristas, el papel de las tecnologías emergentes en la mejora 
de la eficiencia y la agilidad de la GCS [16], [11]. En respuesta 
a los cambios en las tendencias del mercado, como IoT, análisis 
de big data y blockchain, puede colaborar a las organizaciones 
a mejorar la transparencia de las operaciones de la sucesión de 
suministro. Donde se destaca la creciente importancia de la 
sostenibilidad en las prácticas de GCS [21], [6]. Finalmente, la 
necesidad de estrategias GCS resilientes para afrontar las 
perturbaciones causadas por pandemias, desastres naturales o 
crisis económicas [4], [20]. 

Los estudios de las ref. [5], [11] demuestran los hallazgos 
con DSG que destacan el papel de las tecnologías digitales, 
como IoT, análisis de big data y blockchain, para mejorar la 
eficiencia, la visibilidad y la toma de decisiones de la CS. Lo 
que demuestra que la digitalización es un componente clave de 
la GCS ya que demuestran cómo la digitalización puede 
optimizar la utilización de recursos, reducir el desperdicio y 
mejorar la responsabilidad social. 

Las investigaciones futuras deberían explorar cómo la 
sostenibilidad puede integrarse perfectamente en las estrategias 
de GCS, abordando cuestiones como la reducción de residuos y 
el abastecimiento ético y las prácticas de economía circular 
[21], [6]. Al abordar estas sugerencias, las investigaciones 
futuras pueden contribuir a una comprensión más completa de 
la SCM en el sector minorista de comestibles, proporcionando 
información valiosa para que los profesionales y los 
formuladores de políticas desarrollen estrategias efectivas, 
mejoren el desempeño de la cadena de suministro y logren la 
sostenibilidad a largo plazo. 

 
 
 

V. CONCLUSIONES 
 

En conclusión, para concretar con el objetivo de este 
trabajo, se ha llevado a cabo una revisión sistemática, donde 
encontramos que las tiendas retail durante los últimos 5 años ha 
crecido notablemente a nivel global, convirtiéndose en una 
fuente generadora de trabajo tanto calificado como no 
calificado y un canal de venta principal para las grandes 
empresas.  

Hoy en día estos negocios presentan diversidad de 
productos y servicios y una experiencia omnicanal. La ardua 
competencia ha obligado a innovar y emplear estrategias 
orientada a crecer en un mercado objetivo para generar mayores 
utilidades. Las técnicas como comercio electrónico, economía 
circular, blockchain, tecnología digital, entre otros se han 
aplicado para en todo el proceso de la CS para tener ventaja 
competitiva. A través de los colaboradores, desempeña un papel 
éxito de la organización, puesto que el proceso de comprar 
puede una experiencia gratificante o desagradable.  

Por otro lado, los retailers deben contar con productos 
disponibles en sus almacenes de tal manera que no tengan 
faltantes en stock por la variación de la demanda. Asimismo, el 
presente trabajo de investigación contribuye a generar nuevas 
perspectivas de estudios sobre la organización y enfoque de 
estrategias de las retail para ser más competitivas. En base a los 
hallazgos de la investigación, se debe desarrollar una estrategia 
de GCS eficaz alineados a los objetivos de las empresas, las 
tendencias de los procesos de suministros y las necesidades 
específicas de la empresa. También se sugiere invertir en 
tecnología para mejorar la GCS, que puedan ayudar a las 
empresas a ser más eficientes, eficaces y sostenibles. Además, 
es necesario colaborar con sus proveedores y clientes para 
mejorar la coordinación de sus cadenas de suministro que, 
ayude a las empresas a reducir costes, mejorar la calidad del 
producto y responder mejor a los cambios del mercado. En este 
sentido, se debe continuar con futuras investigaciones sobre las 
técnicas utilizadas en las retailers en la GCS, ya que no se han 
publicado muchos artículos sobre este tema y consideramos que 
sería un gran aporte para empresas nacionales e internacional 
para aumentar su competitividad en el mercado. 
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