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Abstract: Today's society is a technological group. However, the
area of education is surpassing the uncontrollable current of adaptation
to new technologies, pedagogy continues to evolve and has reached a
new milestone in the association between tertiary training and Artificial
Intelligence. The research focuses on analyzing the evolution of Al in
advanced academic education. Study texts from the last five years were
reviewed in repositories such as Scopus, Scielo, Proquest and
Springerlink, using relevant keywords. The PRISMA 2020 methodology
was applied to collect complete information. The results indicated that
the majority of the articles examined were published in 2023, and a
significant increase was observed in the number of papers on Al in
higher education. Also, the role in educational modernization is
highlighted, recognized by UNESCO as fundamental to transform
pedagogical practices and achieve global educational goals.
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Resumen: La sociedad actual es un grupo tecnificado. No
obstante, el area de la educacioén se encuentra sobrepasando la
corriente incontenible de adecuacion a las nuevas tecnologias, la
pedagogia contintia evolucionando y ha alcanzado un nuevo hito en
la asociacion entre la formacion terciaria e Inteligencia artificial. La
investigacion se centra en analizar la evolucion de la IA en la
educacion académica avanzada. Se revisaron textos de estudio de los
ultimos cinco afios en repositorios como Scopus, Scielo, Proquest y
Springerlink, utilizando palabras clave relevantes. Se aplicé la
metodologia PRISMA 2020 para recopilar informacién completa.
Los resultados indicaron que la mayoria de los articulos examinados
fueron publicados en 2023, y se observo un aumento significativo en
el numero de trabajos sobre 1A en la educacion superior. También,
se resalta el papel en la modernizacion educativa, reconocida por la
UNESCO como fundamental para transformar practicas
pedagdgicas y alcanzar metas educativas globales.

Palabras claves--inteligencia artificial, educacion superior,
modernizacion educativa.

|. INTRODUCCION

La sociedad actual es un grupo tecnificado en la que las
tecnologias influyen en todas las facetas de la vida. La
inteligencia artificial (IA) es una fuerza poderosa que esta
trasformando el mundo, impulsada por avances en una serie de
areas, incluyendo la realidad aumentada, el analisis de voz y de
emociones, los algoritmos inteligentes de maquina y medios
digitales, en sistemas inteligentes y administracion de datos de
alta dimensidn. Estos acontecimientos estan transformando la
vida humana en todos los aspectos, desde las interacciones
personales hasta los entornos fisicos. Asimismo, el impacto se
extiende a las implicaciones sociales, culturales, econdmicas,
ambientales y éticas, y también tiene un impacto significativo
en el propio ser humano [1].

No obstante, el ambito educativo también se encuentra en el
proceso de adaptacion a esta tendencia ineludible de adaptacion
a las novedosas comunidades de interaccion tecnologica, la
pedagogia continta evolucionando y ha alcanzado un nuevo
hito en la asociacion entre la educacion superior y la
inteligencia artificial. EI mundo moderno crea y avanza
tecnologias continuamente, y la importancia en el redisefio de
la formacién y la ensefianza en la educacion superior son
incomparables ya que los estudiantes acceden a sus

conocimientos de formas revolucionarias mientras los educadores
transforman sus metodologias de ensefianza [2].

El sector educativo se encuentra en una encrucijada en la que la
influencia de la IA es cada vez més evidente, una vision global de
cdmo ha progresado en este campo ofrece una base soélida para
comprender su impacto actual y predecir lo que puede traer mas
adelante. El futuro de las técnicas educativas avanzadas y eficientes
parece estar entrelazado, y la organizacién de educacidn terciaria
esta a la vanguardia [2].

Por otro lado, es una posible solucion para la educacién
personalizada de manera que puede proporcionar asistencia
automatizada que se flexible y adaptable para el aprendizaje
individual de los estudiantes, la colaboracién de los alumnos ayuda
a proporcionar un nuevo Yy atractivo panorama en relacion a la
fluidez del aprendizaje gracias a la interaccion virtual, orientada por
los algoritmos de la | A que potencia la capacidad de aprendizaje, los
recursos de apoyo se encontraran accesibles cuando se requieran sin
importar el momento o la ubicacion del usuario [3].En medio del
apasionante mundo de la inteligencia artificial, el analisis de este
articulo aborda fielmente los diversos impactos de esta fusion,
incluido el aprendizaje personalizado y las tareas administrativas
simplificadas. Ademas, investiga los notables avances logrados y
profundiza su viaje dentro del &mbito de la formacidn terciaria, asi
mismo los obstaculos actuales, como la ética y el acceso equitativo
a estas innovaciones.
Il. METODOLOGIA

Un andlisis sistematico es un compendio organizado lo cual se
fundamenta en una incégnita de investigacién especifica que indica
la evidencia mas solida de reducir el error [4]. En este estudio
sistematico se contempl6 el uso de la metodologia PRISMA 2020
para garantizar la obtencion de toda la informacién [5], para ello se
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recurrio a bases de datos como Scopus, Scielo, Proquest y
SpringerLink. Para lo cual se plantearon las siguientes preguntas de
indagacion: ¢ Cual es la trayectoria de la inteligencia artificial en
la educacion? ;Cual es la implicancia de la inteligencia artificial en
la educacion superior? ¢ Cudl es el impacto social de la inteligencia
artificial en la educacion superior?

Se consideraron como criterios de seleccion la accesibilidad libre,
tipo de archivo, lengua, cronologia y temética a investigar. Dichos
articulos deben estar relacionados con “inteligencia artificial,
educacion superior, desempefio académico, implicancia”, que estén
elaborados en la lengua esparfiola, los cuales deben pertenecer a los
Gltimos cinco afios de antigliedad y estén relacionados al tema de
investigacion. De las bases de datos encontradas, se analizd de
acuerdo al criterio de omision de los articulos con valores superiores
a lo establecido (de los ultimos cinco afios), idioma espafiol,
articulos con acceso limitado y aquellos que no estan centrados en
el tema de estudio, de los cuales se obtuvo 840 articulos; se
descartaron tres articulos por concordancia, no obstante, se vetaron
827 articulos por no tener correlacion con la IA en la educacion
terciara, como se puede observar en la Fig. 1, asimismo, se
elaboraron conjunciones de palabras para el sondeo de articulos por
cada repositorio de datos empleados.

e SCIELO: (TITLE-ABS-KEY  (Inteligencia
artificial) AND TITLE-ABS-KEY (Educacion
superior))

e REDALYC: (TITLE-ABS-KEY (Implicancia)

AND TITLE-ABS-KEY (Inteligencia artificial)
AND TITLE-ABS-KEY (Educacién superior))

e PROQUEST: (TITLE-ABS-KEY (Inteligencia
artificial) AND TITLE-ABS-KEY (Educacion
superior))

e SPRINGERLINK: (TITLE-ABS-KEY (Inteligencia
artificial) AND TITLE-ABS-KEY (Educacion
superior)

e SCOPUS: (TITLE-ABS-KEY (Inteligencia
artificial) AND TITLE-ABS-KEY (Desempefio
académico))

Identificacion de estudios a través de bases de datos

g SCIELO: REDALYC: | PROQUEST |SPRINGERLINE | SCOPUS
g (n=37) (n=10) (n=701) (n=00) (n=8)

.':—E Acceso Acceso Acceso Acceso Acceso
E Restringido Restringido | Restringido Restringido  |Restringido
= (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=T)

A4 y¥ ¥ 3

Numero de registros después de eliminar el acceso
restringido (n=37+10+701+%0+1)

Articulos excluidos tras encontrar duplicados en bases de
=840
_ f * datos. {n=3)
§ n=_§37 * Rechazado después del titulo v el resumen. (n=828)
Articul
evahiad?s No guardan relacion con las vaniables asignadas v no
para * responden al menos a una de las preguntas de
elegibilidad. m\'esngamoil Dplanteadas.
(@-13) =0
n Estudios
E ncluidos e 13 PUBLICACIONES EN TOTAL
= la revision.
= (n=13)

Fig. 1 Diagrama de flujo, segiin Declaracién PRISMA

lll. RESULTADO

3.1 Articulos por bases de datos

Dicha indagacion se elabordé mediante la revisidn de nueve articulos
en relacion al enfoque de estudio. En lo que respecta a las cuatro
bases de datos usados, en la Fig. 2 se contempla que en Proquest se
identificé un articulo, en Redalyc se hallaron tres articulos, en Scielo
se obtuvo 6 articulos, mientras que en SpringerLink se identificaron
dos articulos.

7

: .
0
Proguest Scielo

Redalyc Springerlink

Fig. 2 Bases de datos
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3.2 Articulos por afio de publicacion
La Fig.3 nos detalla que la mayor proporcion de articulos
seleccionados son del 2023 con seis articulos, seguido del 2022
con tres articulos hallados, posterior a ello esta el afio 2021 con
dos articulos, finalmente los afios 2019 y 2020 con un articulo
identificado por afio. Asimismo, todos los articulos considerados
contestan a la incognita del tema de estudio.

NV

8%

15%

m 2019 2020 2021 2022 w2023

Fig. 3 Afios y porcentaje

3.3 Enfoque de la investigacion

Conforme a estos articulos, a lo largo de un periodo de mas de
novecientos afios de historia de las universidades europeas y casi
cinco siglos de las primeras organizaciones de educacion
terciaria en Latinoamérica y el Caribe, estas instituciones han
resaltado por su capacidad de adaptacidn a situaciones dificiles y
desafiantes. Pese a que muchas universidades han dejado de
existir en diversas etapas de la historia, mientras que otras han
subsistido y resurgido en tiempos de cambios sociopoliticos
locales, nacionales e internacionales. La universidad como
entidad social ha revelado versatilidad a lo largo del tiempo,
modificando su estructura, enfoque educativo y sistemas de toma
de decisiones, dicha capacidad de cambio se enfoca en dos
principales motivos: la autonomia institucional, lo cual involucra
autonomia politica y autorregulacion en el &mbito académico, y
la legitimidad social de su funcion en la educacién de
profesionales y la creacion de conocimiento en diversas
disciplinas.

De acuerdo con la Fig.4 donde nos muestra de manera mas
detallada que el mayor nimero de articulos estan basados en el
uso de la 1A en el nivel de educacidn terciaria, es decir, que la
mayoria de los estudiantes le dan un uso mas amplio ya que este
suele ser mas complejo y cuenta con diversos contenidos
académicos que se adaptan a este nivel y este puede adaptarse
eficazmente a los temas universitarios, facilitar experiencias de
aprendizajes personalizadas y de este modo facilitar la
investigacion y desarrollo. No obstante, en cuanto al nimero de
articulos de la 1A en la educacién secundaria esta por debajo del
nivel universitario debido a que todavia no se aplican muchas de
las tecnologias en los colegios, y asimismo los contenidos
educativos son mas estandarizados y menos especializados,
motivo por el cual este viene a ser un factor limitante en cuanto
a las herramientas tecnoldgicas (1A).

EDUCACION
SUPERIOR

EDUCACION
SECUNDARIA

EDUCACION
PRIMARIA

Fig. 4 Al en los niveles de educacion

La Fig.5, detalla la mayor proporcion de articulos relacionados al uso
de la 1A en la educacion superior con un 83% en la revista “Scielo”,
seguido a ello se tiene a la revista “Proquest” con un total del 17%
de articulos. Y las otras dos revistas restantes (Redalyc y
SpringerLink) corresponden al 0% debido a que no se encontrd
ningun articulo segun los criterios de blsquedas establecidas. Estos
resultados proponen que la revista “Scielo” es una fuente principal
de blsqueda acerca de la inteligencia artificial en la educacion
superior, mientras que las otras revistas carecen de informacion
requerida para esta investigacion.

M Scielo MProquest Redalyc BpringerLink

Fig. 5 Revistas de la 1A en la educacién superior

Durante la renovacion educativa en los afios noventa, la evaluacion
y acreditacion adquirieron un rol central en la administracién
institucional de la educacion superior. No obstante, a comienzos del
siglo XXI, estas medidas se revitalizaron debido a la extension de
las tecnologias informaticas y comunicacion, la automatizacion de
servicios, la estadistica aplicada, la codificacion digital, la IA y la
expansion de recursos como bootcamps y sitios web.
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Dichas tecnologias se han incorporado en actividades
académicas e investigaciones, pero la pandemia de la COVID-
19 hizo evidentes las limitaciones y potencialidades de estas
herramientas educativas. La revolucion tecnoldgica se ha
integrado a las relaciones sociales, aunque sus resultados sean
diversos en relacion con la desigualdad social y las instituciones
educativas afectadas.

La Fig. 6, presenta el crecimiento evolutivo del empleo de la IA
en el ambito de educacion, donde se muestra que en los afios
2010-2020 se tuvo un aumento del 1%, en el afio 2021 con un
5%, posterior a ello en el afio 2022 se tuvo un aumento del 10%
y en el 2023 con un 20%, de lo cual se puede inferir que esto se
debe a que en los Gltimos afios, especialmente durante y después
de la pandemia de la COVID-19, la educacién cambié por
completo donde se emplearon las clases virtuales, ademas el
avance de la tecnologia también es uno de los factores para este
cambio.

T 1%

.

2010-2020 2021 2022 2023

Fig. 6 Evolucion de la IA en la educacion

La Inteligencia Artificial (1A) consiste en tecnologias de
operacion de la informacion formados por bases de datos,
modelos estadisticos y algoritmos que facilitan la ejecucién de
procedimientos de organizacidn y prevision, se muestra como
una tecnologia en desarrollo lo cual permite la adaptacion
educativa y forma a los jovenes para enfrentar a un fluctuante
mercado laboral influenciado por las demandas sociales en la
actualidad. Del mismo modo, la era del conocimiento requiere
que se generen cambios en los sistemas de ensefianza
destinados en la formacién de jovenes para los dmbitos de
trabajo y académicos que se presentaran en lo que estan por
venir debido a la revolucion tecnoldgica o industrial.

La aplicabilidad de la I A, tiene que ser un tema fundamental en
las controversias significativas con respecto a los proyectos
innovadores en la formacion terciaria y de la misma manera
incorporar los criterios que faciliten una gestiéon mas efectiva
de esta relevante herramienta, asimismo, la aplicacion de las
directrices

eficaces, cada vez mas pertinentes para revitalizar de manera
equitativa las habilidades de la 1A, de acuerdo a las necesidades
e intereses de entidades mas influyentes de gremio como en el
caso de las escuelas superiores y por tal motivo, que los
residentes sean los beneficiados. La Inteligencia Artificial se
emplea en la educacion para disefiar maquinas inteligentes los
cuales se encargan de anticipar procedimientos y adquieren
pautas, estos son usados en forma de chatbots y tutores virtuales
para relacionarse con los cursantes, medir su avance y ofrecer
ayuda al instante. Otro campo de la IA es el Machine Learning,
que genera modelos matematicos basados en datos para anticipar
eventos y tomar decisiones sin necesidad de programacion
previa, resulta eficiente en la educacién para anticipar el
desempefio de los estudiantes, personalizar la ensefianza y
modernizar el contenido educativo.

Un chatbot estd directamente relacionado con la inteligencia
artificial, debido a que es una aplicacion tecnoldgica lo cual usa
diferentes técnicas de la IA para realizar tareas especificas de
manera automatizada. Dicho ello, el mayor nimero de articulos
encontrados en las cuatro bases de datos mencionan que el chatbot
si se usa en la inteligencia artificial para la educacion, de manera
que estos facilitan apoyo en el aprendizaje en linea y es una
ensefianza mas automatizada (Fig. 7)

Mo

Fig. 7 Chatbot en inteligencia artificial

La inteligencia artificial estd modernizando la educacion, y la
UNESCO reconoce este impacto como indispensable para
modificar las practicas pedagdgicas y alcanzar metas educativas
nivel global, de la misma manera, se est& incorporando tanto en
instituciones de formacion universitaria como en niveles
educativos inferiores, ofreciendo ventajas como algoritmos de
aprendizaje adaptado y tecnologias avanzadas, cabe mencionar
que la IA 'y otras tecnologias desarrolladas estan modernizando
la educacion superior y perfeccionando la calidad de ensefianza.
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[V. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El analisis de la evolucion tematica se hace a través de las
palabras clave de las investigaciones sobre los usos de la 1A en
los estudios superiores, dicho analisis se hace partiendo de un
periodo de tiempo, en este caso entre los afios 2019 y 2023, como
se observa en la Fig. 3. Hoy en dia, estamos presenciando el
avance de las conocidas redes sociales, lo cual se ha expandido a
una escala mundial, en vista de que muchas instituciones
universitarias estan empleando estas tecnologias para su
beneficio, un caso ejemplar incluye la aplicacién de chatbots y
agentes inteligentes. En contraposicion al aprendizaje artistico
apoyado por tecnologia convencional, la educacion a través de la
aplicacion del enfoque de aprendizaje en el ambito del arte podria
mejorar los avances académicos de los estudiantes, su
incorporacion de la tecnologia, su disposicién hacia el
aprendizaje, su entusiasmo por aprender, su autoconfianza y su
rendimiento en el curso de arte. El gran reto de la formacién
postsecundaria en la era actual radica en la apremiante carencia
de establecer, desarrollar y ejecutar (apoyado en las destrezas
digitales) etapas de formacion y de certificacion confiable que le
permita mostrar los niveles para estas capacidades para
desarrollar profesionales mas capacitados e individuos que sean
capaces de adaptar y comprender las herramientas tecnoldgicas
de acuerdo con sus requerimientos [1, 6,11,12].

Ademas de los pilares clésicos de la educacion (lectura, escritura
y matematicas), se necesitan habilidades no cognitivas como la
empatia, la creatividad y el pensamiento analitico. La I A puede
cumplir un rol muy fundamental en la formacién de estas
aptitudes a través de herramientas educativas apoyadas en la Big
data, aprendizaje asistido por maquinas e intensivo, con todo ello
se podria lograr la desagrupacién y ensefianza a la medida, guia
a los estudiantes en la organizacién de sus planes de estudio y
simplifica la formacién a distancia. No obstante, aunque sea muy
prometedora, también implica amenazas para la privacidad ya
que al propiciar posibles intrusiones en la privacidad y el uso
fraudulento de la identidad. Esto presenta un dilema para el
respeto de la privacidad, sobre todo en un ambiente de vigilancia
de mayor escala y evaluacion de datos de vanguardia [2,7,10].

En contraste, cabe resaltar que la computacidn cognitiva se esta
adentrando cada vez mas en la educacion para enfrentar desafios
como la identificacion de estudiantes en peligro de no continuar
sus estudios, de este modo poder cooperar en la mejorara de la
eficacia educativa. Durante la pandemia en los afios 2020-2021,
las universidades privadas enfrentaron problemas académicos y
financieros, con dificultades de aprendizaje asimismo una caida
en las tasas de matricula. La implementacion de herramientas
tecnoldgicas como es el caso de los Chatbots, los cuales usan la
IA para proporcionar informacion y disminuir la sobrecarga
administrativa, se plantea como una alternativa para incrementar
los ingresos estudiantiles y prevenir reducciones en los
presupuestos. El estudio de las palabras clave en las
investigaciones de los articulos muestra que "Deep Learning" es
un punto clave en el afio 2022, resaltando su aptitud para
perfeccionar el aprendizaje en diversos aspectos. Ademas,
"Machine Learning" fue significativo en el afio 2019, sobre todo

en el entorno de la colaboracidn transfronteriza entre la industria y
organizaciones universitarias a nivel global con el fin de fortalecer
la innovacion [8,9,13].

Segun los resultados de este estudio, se ha observado que la
produccion académica sobre la utilizacion del aprendizaje
automatico en el campo universitario ha tenido lugar principalmente
en los dos Ultimos afios (2022-2023), lo que subraya la importancia
actual de este tema. El andlisis temdtico resalta la actual relevancia
del aprendizaje profundo (Deep Learning) como un concepto
emergente, asi como del aprendizaje automatico (Machine
Learning), que se ha consolidado y experimenta un crecimiento
constante, en la formacion de aplicaciones de IA y su variada
aplicacion en la ensefianza y el aprendizaje en el entorno
universitario.
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