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Summary: The purpose of this study is to identify the
predominant methods of emerging technologies used in
companies in the manufacturing sector, for greater
operational efficiency by automating processes and
reducing costs, simultaneously improving product quality
through more accurate monitoring and in real time.
Scientific publications were used through platforms such as
SCIENCE DIRECT, SCOPUS and EBSCO. Selection
criteria were applied for this study, selecting articles that
addressed the question asked in English or Spanish,
published between 2018 and 2023. Keywords such as
Emerging, technologies, methods, manufacturing were
used for the search. Likewise, 38 articles were identified
and analyzed in the preparation of this systematic review.
The results highlight that, in the last six years, Atrtificial
Intelligence (Al) and Blockchain have been the
technologies most frequently adopted by companies in the
manufacturing sector. Since these methods drive efficiency,
guality, safety and innovation. Likewise, these technologies
provide the necessary flexibility to adjust to fluctuations in
market demands, while enriching customer satisfaction. It
is relevant to highlight that one of the limitations identified
was the restriction on access to documentation, which made
it difficult to carry out exhaustive and precise searches.

Keywords--Emerging technologies, methods,
manufacturing, process automation.
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Resumen: El presente estudio tiene como proposito identificar los
métodos predominantes de tecnologias emergentes empleados en las
empresas del sector manufacturero, para una mayor eficiencia
operativa al automatizar procesos 'y disminuir  costos,
simultaneamente mejorar la calidad del producto a través de un
monitoreo mas exacto y en tiempo real. Se recurrié a publicaciones
cientificas a través de plataformas como SCIENCE DIRECT,
SCOPUS y EBSCO. Se aplicaron criterios de seleccion para este
estudio, seleccionando articulos que abordaran la pregunta
formulada en idioma inglés o espafiol, publicados entre 2018 y 2023.
Se usaron palabras clave como Emerging, technologies, methods,
manufacturing para la basqueda. Asi mismo se identificaron y
analizaron 38 articulos en la elaboracién de esta revision sistematica.
Los resultados destacan que, en los Ultimos seis afios, la Inteligencia
Artificial (1A) y el Blockchain han sido las tecnologias mas
frecuentemente adoptadas por las empresas del sector manufacturero.
Dado que estos métodos impulsan la eficiencia, la calidad, la
seguridad y la innovacién. Asimismo, estas tecnologias brindan la
flexibilidad necesaria para ajustarse a las fluctuaciones en las
exigencias del mercado, al tiempo enriquecen la satisfaccion del
cliente. Es relevante destacar que una de las limitaciones identificadas
fue la restriccion en el acceso a la documentacion, lo cual dificult6 la
ejecucion de buasquedas exhaustivas y precisas.

Palabras clave--Tecnologias emergentes, métodos, manufactura,
automatizacion de procesos.
I. INTRODUCCION

En los Gltimos diez afios, el panorama global ha experimentado
una rapida digitalizacion impulsada por el desarrollo acelerado
de nuevas tecnologias inteligentes. La omnipresencia de los
teléfonos inteligentes, el acceso generalizado a Internet, la
influencia ubicua de las redes sociales y el auge de las compras
en linea han transformado profundamente la forma en que las
personas compran y han generado una presién significativa sobre
las organizaciones para adaptar sus modelos de negocio. En este
contexto, las empresas manufactureras se estan moviendo de la
produccion en masa hacia la personalizacion en masa, adoptando
tecnologias emergentes para satisfacer las expectativas cada vez
mas altas de los consumidores modernos [1]. El surgimiento de
esta nueva era de informacion enriquecida con los clientes ha
invalidado los métodos comerciales tradicionales, ya que no pueden
satisfacer las demandas de los clientes ni preservar la cuota de
mercado.

Para mantenerse competitivas, las empresas necesitan invertir en
tecnologias digitales para mejorar el servicio al cliente,
establecer una ventaja competitiva distintiva y estimular el
crecimiento en ventas y negocios [2], en efecto cada empresa
esta experimentando transformaciones sustanciales, de igual
manera, siempre se enfrentaran a un contexto dinamico que
demanda una mayor eficiencia operativa y una automatizacion,
para la reduccién de costos laborales y de produccién. También
la posibilidad de ofrecer productos personalizados y un enfoque
mas sostenible en la produccién, para impulsar la
competitividad, asi como potenciar la satisfaccion del cliente y
la habilidad de las empresas para ajustarse en un mercado en
evolucion constante. [3].

Por lo cual, se consideré la inteligencia artificial (IA) que
pretende optimizar la produccion, mejorar la calidad y prevenir
fallas. Ademas simplifica la administracion de la cadena de
suministro, que adapta productos y disminuye gastos a través de
la automatizacion. Incluso, la IA impulsa la innovacion al
agilizarel disefio y mejorar la eficiencia, consolidando la ventaja
competitiva en el mercado fabricante global. [4].Otra tecnologia
emergente es el Internet de las Cosas (IoT), se centra en la
supervisién en tiempo real de maquinaria y equipos, optimiza la
gestion de inventarios y automatiza procesos, mejorando asi la
eficiencia operativa. Por otro lado, el Blockchain garantiza
transparencia en la cadena de suministro al crear un registro
inmutable de transacciones. Estas tecnologias optimizan la
produccion, aumentan la transparencia y fortalecen la integridad
de los procesos en las empresas manufactureras [5]. De igual
manera, también se encuentran los métodos de tecnologias
emergentes, asi como la computacion en la nube, la robéticay la
impresion 3D. Estas tecnologias estan transformando las
operaciones de las empresas. La computacion en la nube permite
la gestién eficiente de datos y recursos. La robética automatiza
tareas, mejorando la precisién en la produccién, mientras que la
impresion 3D posibilita la fabricacion rapida y personalizada de
componentes. Estas innovaciones no solo aumentan la eficiencia
operativa, sino que también mejoran la calidad, reducen costos y
ofrecen una mayor flexibilidad en la produccion, posicionando a
las empresas en un contexto competitivo mas sélido [6, 7, 8].
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Al evaluar varios de estos enfoques, surgié la siguiente
interrogante de investigacion: ¢Cuales son los métodos mas
frecuentemente empleados de tecnologias emergentes en
compafiias del ambito manufacturero? Por ende, el propdsito es
identificar los métodos predominantes de tecnologias
emergentes adoptados por las empresas manufactureras con
miras a potenciar la eficacia, la calidad, la innovacion y la
competitividad. Asi es como las tecnologias emergentes estan
mayormente cambiando la manera en que las empresas
funcionan y se conectan con sus clientes. Ademas, permiten
tomar decisiones mas fundamentadas, ayudan a las empresas en
ajustarse rapidamente a las necesidades del mercado y
promueven la innovacion constante. Esto genera posibilidades
importantes para el avance y la constante mejora.

Il. METODOLOGIA

Una revision sistemética es una metodologia estructurada que
resume la evidencia cientifica sobre un tema especifico. Se
fundamenta en una pregunta de investigacion clara y emplea
enfoques sistematicos para identificar, seleccionar y evaluar
criticamente estudios relevantes,reduciendo al minimo el riesgo
de sesgo [9]. En este estudio de revision sistematica, se utilizo la
guia PRISMA 2020 para asegurar la recopilacion completa de
informacién pertinente[10]. Se accedi6 a bases de datos como
EBSCO, Scopus Yy Science Direct.
Se definieron estandares de seleccion fundamentados en el
acceso disponible, la naturaleza del documento, el idioma, la
fecha de publicacion y el tema especifico bajo anélisis. Los
articulos debian estar vinculados a los términos "Emerging,
technologies, methods, manufacturing”, redactados en inglés o
espafiol, publicados entre 2018 y 2023, y relacionados con
ingenieria 0 manufactura. Se realiz6 una revision de los articulos
obtenidos, descartando los que tenian mas de seis afios desde su
publicacién y aquellos redactados en idiomas que no fueran
inglés o espafiol, con acceso restringido o centrados en empresas
no relacionadas con la manufactura. Tras este proceso, se
identificaron inicialmente 874 articulos; se descartaron 4 por
similitud y se rechazaron 827 por no estar directamente
vinculados al tema investigado. Al concluir, se descartaron 5
articulos al no responder a la pregunta de investigacion
planteada, como se muestra en la Fig. 1. Ademas, se crearon
combinaciones precisas de términos para realizar la bsqueda en
cada una de las plataformas de bases de datos utilizadas.
+ SCIENE DIRECT: (TITLE-ABS-KEY (Emerging) AND
(TITLE-ABS-KEY (Technologies))
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I1l. RESULTADOS

3.1. Articulos por bases de datos

Este anlisis se fundament6 en la revision de 38 articulos
relevantes al tema investigado. En cuanto a las tres bases de
datos utilizadas, se observa en la Figura 2 , en Science Directse
encontraron 18 articulos, en EBSCO se localizaron 11 y en
SCOPUS se identificaron 9 articulos.
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Fig.2 Bases de datos
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3.2. Articulos por afio de publicacién y paises

En la Figura 3, se ilustra que la mayor parte de los articulos,
mas utilizados fueron los datos del afio 2023, totalizando 13
articulos, seguidospor 8 articulos del 2022. En tercer lugar, se
encuentran 6 articulos del afio 2020. Los afios subsiguientes,
2021, 2019 y 2018, presentan 5, 4 y 2 articulos respectivamente.
Ademas, se analizaron los articulos pertinentes a la pregunta de
investigacion planteada. Donde hubo un aumento del 8% en los
articulos entre 2018 y 2019, un incremento del 3% entre 2019 y
2020, una disminucion del 5% entre 2020 y 2021, un aumento
del 10% entre 2021 y 2022, y otro incremento del 13% entre
2022 y 2023.
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Fig. 3 Afios y tendencias

La Fig. 4 muestra que la mayor cantidad de articulos
encontrados son de la India con 8 articulos, continua los paises
de Colombia, Espafia y China con 5 articulos cada uno, después
viene Ecuador con 4 articulos encontrados, seguido de Brasil y
Rusia con 2 articulos en su haber. Por Gltimo se refleja que se ha
encontrado solo 1 articulo en los paises de EE. UU, Portugal,
Per(, Suecia, Francia, Canada y Arabia Saudi.
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Fig. 4 Paises y tendencias

3.3. Enfoque de la investigacion

Segun los articulos revisados, la mayoria de las empresas del
sector manufacturero implementan solo una tecnologia
emergente, lo que mejora la competitividad, la satisfaccion del
cliente y la capacidad de adaptacién en un mercado dinamico.
La Fig. 5 ilustra que el 73% de estos estudios se centran en un
solo método, mientras que el 27% emplea dos o més. Cada
tecnologia, automatizacion o rob6tica, muestra mejoras notables
en la eficiencia operativa y productividad. Sin embargo, algunos
estudios optan por combinar multiples tecnologias para
maximizar los beneficios y optimizar los procesos
empresariales. Esta diversidad demuestra cémo las empresas
pueden adaptarse a través de diferentes enfoques tecnoldgicos
para lograr mejoras significativas en su funcionamiento.

B Un método de
tecnologia
emergente aplicado

¥ Dos 0 mas métodos
de tecnologia
emergente aplicado

Fig. 5 Cantidad de métodos aplicadas

Del mismo modo se puede determinar en la Fig. 6, en el cual
revela que, entre los articulos centrados en un solo método de
tecnologia emergente, Blockchain y la Inteligencia Artificial
(IA) son las opciones mas implementadas, representando cada uno
el 32% del total. Seguido de 10T con un 27%, continua el método
de Impresion 3D con un 5%, luego la computacion en la nube
con un 4%. Ademas, se nota que hay una preferencia marcada
por la Inteligencia Artificial y Blockchain en comparacién con
otros métodos como la Impresion 3D y la computacién en la
nube. Estos resultados indican una inclinacion hacia la
utilizacion frecuente de la Inteligencia Avrtificial y Blockchain,
como se refleja en los estudios que se enfocan solo en una
tecnologia emergente.
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Fig. 6 Aplicacion de un método de tecnologias emergentes
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Asi mismo en la Fig. 7 destaca que, cuando se analiz6 los métodos
de tecnologias emergentes utilizados en conjunto, segin los
articulos que emplean dos 0 mas de estos métodos, seencuentra que
el 50% de ellos combinan 10T y Blockchain, en sus aplicaciones. Por
otro lado, las combinaciones como Inteligencia Artificial, 10T e
impresién 3D, asi como A y computacion en la nube, ambas
representan el 13%. En tercer lugar, se encuentran combinaciones
como Inteligencia Artificial, 10T, Robética y Big Data, asi como la
Robdtica y el Blockchain, ambas con un 12% de casos. Ademas, es
notableque tanto la I A como Blockchain son cominmente utilizados
enconjunto con otros métodos, destacando como las opciones
preferidas en los articulos que optan por emplear dos métodos
simultaneamente en sus investigaciones.
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50%
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Fig. 7 Aplicacion de dos o mas métodos de tecnologias emergentes

En la Fig. 8, se destaca que IA y el Blockchain son las
tecnologias emergentes mas prevalentes, ambas con una
utilizacion del 27%, seguida por 10T con un 24%, Robética con
un 13%, Computacion en la nube con un 4% e impresion 3D con
un 4%. Estos hallazgos se derivan de un analisis exhaustivo de
todos los articulos considerados en esta investigacion,
independientemente de si emplearon una o dos estrategias
metodoldgicas. Estos datos representan informacion recopilada
durante los Gltimos 6 afios en diferentes paises que han adoptado
estas tecnologias emergentes, y resaltan que la 1A y el
Blockchain contintia manteniendo un nivel de ventaja, tal como
se evidencia desde el inicio, en comparacién con otras
tecnologias emergentes.
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Fig. 8 Tiposde métodos utilizados

[V. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion, se revela que la
inteligencia artificial se destaca como una tecnologia emergente
fundamental, que ayuda a simplificar y automatizar las tareas
mondtonas en el proceso de fabricacion. Esto permitea las
empresas ahorrar tiempo y recursos, aumentando la eficiencia y
la productividad [11, 12, 13]. Mediante su implementacion, la
Inteligencia Artificial puede proporcionar una comprension mas
exhaustiva de las conductas y preferencias delos clientes. Esto
capacita a las empresas para obtener una comprensién mas
s6lida de las necesidades de sus clientes y ajustar sus productos
Yy servicios en consecuencia, lo que potencialmente se traduce en
un incremento de las ventas y la satisfaccion del cliente [14].
Ademas, contribuye al disefio y desarrollo de productos,
optimiza la administracion del flujo desuministro, posibilita la
produccion personalizada a escala masiva, fortalece la seguridad
laboral y agiliza la toma dedecisiones estratégicas mediante
analisis predictivos. [15, 16].

Asi mismo, cabe resaltar el método Blockchain es empleada
por la importancia que tiene al proporcionar una trazabilidad
transparente y segura de la cadena de suministro, de esta manera
ayuda a prevenir fraudes y garantiza la autenticidad de los
productos [17, 18]. Por otro lado, su naturaleza descentralizada y
su seguridad criptogréfica protegen los datos sensibles y
fomentan la confianza, entre las empresas y los clientes.
Asimismo, promueve la innovacién y la cooperacion en la
creacion de productos. También contribuye a la responsabilidad
social y sostenibilidad al proporcionar transparencia sobre las
practicas de fabricacién [19, 20, 21, 22]. La tecnologia
Blockchain tiene el potencial de proporcionar una mayor
transparencia, eficacia y seguridad en la cadena de suministro,
factores que pueden contribuir a fortalecer la eficiencia y
competitividad de las empresas manufactureras en el mercado.
[23].

En otros métodos, como en el internet de las cosas (10T), se
puede llegar a los mismos objetivos con la Inteligencia artificial
y el Blockchain [4, 24, 25], es decir esta tecnologia permite una
produccion mas eficiente, un mantenimiento predictivo, mejora
la calidad del producto mediante el monitoreo en tiempo real,
optimiza la gestion de activos y la cadena de suministro, y
facilita la interaccion personalizada con los clientes. Ademas,
contribuye a la seguridad laboral, ahorra costos mediante la
identificacion de &reas de desperdicio ypromueve préacticas
sostenibles [26, 27, 28, 29]. Asimismo, el método de Robdtica
es primordial para las empresas del sector manufacturero, por su
capacidad para automatizar procesos, mejorar la precisién y
calidad de la produccién. Aumentar la productividad al trabajar
sin descanso,adaptarse a diferentes tareas y mejorar la seguridad
laboral al manejar trabajos peligrosos [7, 30, 31]. Al adoptar la
robotica, las empresas no solo mejoran la eficiencia operativa,
sino también fortalecen su posicién en el mercado global al
mantenerse a la vanguardia de la innovacion y la calidad en la
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fabricacion [32, 33]. Ademaés estan los métodos de Computacion
en la Nube e Impresién 3D, dado que es empleadapor la
importancia que tiene, puesto que ambas tecnologias buscan
mejorar la flexibilidad, la eficiencia y la innovacion en la
fabricacion, posibilitando que las empresas se ajusten agilmente
a las necesidades del mercado y conserven su posicion
competitiva en la era digital [6, 8, 34].

La convergencia de la Inteligencia Artificial (IA) y el
Blockchain promete transformar la tecnologia y la sociedad. La
IA fortalece la eficiencia y seguridad del Blockchain al detectar
actividades fraudulentas y mejorar los protocolos de consenso.
A su vez, el Blockchain proporciona un marco seguro para el
almacenamiento de datos utilizados en la IA, garantizando su
integridad y mitigando el riesgo de sesgo [13, 18]. Ambas
tecnologias proporcionan la flexibilidad necesaria para ajustarse
a las fluctuaciones en las demandas del mercado y enriquecen la
satisfaccion del cliente. Mientras la IA se enfoca en la
automatizacion y andlisis predictivos, el Blockchain se centra en
laintegridad y transparencia de los procesos. Su implementacion
conjunta puede llevar a una transformacidn digital integral en las
empresas manufactureras, impulsando la competitividad y la
capacidad de innovacion en un mercado global dindmico. La
adopcién de estas tecnologias es un paso crucial para las
empresas que buscan mantenerse a la vanguardia en la era de la
Industria 4.0 [20, 22, 35].

Por otra parte, cuando se aplica el internet de las cosas (1oT)
y el Blockchain, ofrece una mejora integral en la eficiencia y
transparencia de la cadena de suministro. Al proporcionar una
trazabilidad completa y autenticidad de productos, estas
tecnologias permiten una gestion optimizada de inventarios y
condiciones de transporte, reduciendo costos operativos y
mejorando la eficiencia [36, 37, 38, 39]. Al combinar estas dos
tecnologias en la cadena de suministro, las empresas
manufactureras pueden lograr una gestion mas eficiente,
transparente y segura de sus operaciones. Esta integracion no
solo reduce los costos operativos y mejora la eficiencia, también
fortalece la confianza de los clientes al garantizar la autenticidad
y la trazabilidad de los productos [40]. Independientemente del

método utilizado, siempre se notara un
progreso en las empresas, ya que es el resultado esperado al
aplicarlo.

De este modo, se ha llegado a la conclusién que en los
Gltimos seis afos, la Inteligencia Artificial y el Blockchain han
sido los mejores métodos de tecnologias emergentes mas
utilizados por las empresas manufactureras. Es importante
seflalar que se encontraron algunas dificultades debido a
restricciones de acceso ya ladiversidad de sectores empresariales
analizados. Eneste estudio se limitd el analisis a articulos
centrados  exclusivamente en empresas del sector
manufacturero; aun asi, el método de mayor adopcién fue la
Inteligencia Artificial y el Blockchain, ya que mantuvieron una
pequefia brecha de diferencia en su porcentaje de aplicacion
identificado. No obstante, estos métodos se mantuvieron como
los mas prevalentes en los articulos de investigacion revisados.

Para estudios posteriores
recomienda considerar un enfoque mas detallado en los métodos de
Inteligencia Artificial y el Blockchain. Porque estas tecnologias
transforman las operaciones empresariales, aumentan la confianza

relacionados con este tema,

y crean nuevas oportunidades comerciales.
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