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Resumen— El presente estudio tiene como objetivo la mejora de
la gestion ambiental en la empresa de “Transporte Amador Express
S.A.C.” para reducir sus costos. Se identificaron tres causas
principales de problemas ambientales: uso excesivo de combustibles
fosiles e iluminacion, falta de mantenimiento adecuado, y
desperdicio y contaminacion del agua por lavado de contenedores.
Estos problemas afectaron la maquinaria, el medio ambiente y el
uso del agua. Para ello, se propusieron planes de manejo ambiental,
consistencia, y prevencion, remediacion y mitigacion de impactos
ambientales como propuesta de mejora. La implementacion de estos
planes redujo la pérdida econémica de S/13,304.25 a S/625.30, lo
que resulto en un beneficio economico para la empresa. La
evaluacion economico-financiera de la propuesta mostré un VAN
de 8/90,980, una TIR del 92% y una relacion Beneficio Costo de
2.84, respaldando la viabilidad economica de las mejoras
propuestas.

Palabras Claves-- Costos Operativos, Impacto ambiental, Plan
de Contingencia, Gestion ambiental, Transporte.

Abstract— The objective of this study is to improve
environmental management in the company "Transporte Amador
Express S.A.C." in order to reduce costs. Three main causes of
environmental problems were identified: excessive use of fossil
fuels and lighting, lack of adequate maintenance, and waste and
contamination of water from washing containers. These problems
affected machinery, the environment and water use. Environmental
management plans, consistency, and prevention, remediation, and
mitigation of environmental impacts were proposed as improvement
proposals. The implementation of these plans reduced the economic
loss from S/13,304.25 to S/625.30, resulting in an economic benefit
for the company. The economic-financial evaluation of the
proposal showed an NPV of 8/90,980, an IRR of 92% and a
Benefit-Cost ratio of 2.84, supporting the economic viability of the
proposed improvements.

Keywords--  Operating  Costs, Environmental Impact,
Contingency Plan, Environmental Management, Transportation.

I. INTRODUCCION

La gestion ambiental en los dltimos afios ha tomado
mayor relevancia, puesto que se busca conservar los recursos
naturales y generar alternativas de mejora para disminuir el
impacto de las industrias en el medio ambiente. Es asi que en
el Per se aprobd la Ley N° en el afio 2005, buscando que toda
actividad del hombre esté sujeta a esta ley.

La industria de transporte en el Per( se encuentra en
desarrollo constante, siendo esencial para el desarrollo
econémico y la conectividad del pais, pero también enfrentan
desafios significativos de impacto ambiental y sostenibilidad.
El pais cuenta con una extensa red de carreteras, por lo que
este tipo de transporte es el més utilizado; sin embargo. esto
puede tener un impacto significativo en el medio ambiente
como lo es la fragmentacion de los habitats. Por ello, la
gestion responsable de los recursos naturales y la conservacion
del entorno son prioritarios en la planificacién y ejecucién de
toda actividad empresarial de transportes.

En la actualidad las empresas de transporte son el
principal consumidor de combustibles fosiles, encontrando
entre ellos petroleo, gasolina GLP y diésel. Por ello, estas
empresas tienen como objetivo minimizar sus costos, por lo
gue suelen optar por combustible mas econémico o rendidor,
entre otros elementos. Existen 3 tipos de transportes que se
utilizan actualmente, el transporte aéreo, terrestre y acuético;
sin embargo, en el pais el mas comun es el terrestre, en donde
se transportan por carreteras, vias, caminos o senderos.

Los combustibles fosiles, fuente no renovable de energia,
generado emisiones de gases contaminantes para el medio
ambiente. El principal gas emitido es el dioxido de carbono
(C0O2), pero de igual forma se encuentra mondéxido de
carbono, el cual es un agente que contamina el aire, también
esta el benceno, el acetaldehido y éxido de nitrégeno (NOy),
generando un impacto ambiental en las areas donde se trabaje.
Por otra parte, e | smog y los gases de efecto invernadero
daflan la capa de ozono y aumentan la temperatura
atmosférica, provocando calentamiento global.

El transporte de carga pesada en el Per( es una parte
importante de la cadena de suministros de las empresas,
siendo relevante para el mercado nacional e internacional.
Para este tipo de transporte se utilizan diferentes vehiculos
segin el tipo de carga como remolcadores, plataformas,
furgonetas, cisternas, volquetes, trailers, semitrailers,
portacontenedores, entre otros. En este tipo de transporte, casi
la mayoria de los vehiculos utilizan diésel, ya que es un
combustible que tiene un gran rendimiento, mayor durabilidad
por tener menor desgaste, luego estan los que utilizan
Gasolina y el resto GLP y GNV. Ademas, el diésel es de todos
los combustibles el mas contaminante. Por otra parte, existen
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problemas de derrame de aceite vehicular por mantenimiento
incorrecto y contaminacion sonora.

En consecuencia, las empresas buscan mejorar su sistema
de Gestion Ambiental debido a que deben de cumplir con las
normas Yy leyes del pais, asi como contribuir positivamente al
medio ambiente en el area donde trabajen, tomando conciencia
que una economia circular y ambiental aporta a la sociedad en
general y a su crecimiento.

Asi, se encuentra la empresa Transportes Amador Express
SAC con RUC 20601390320, que se dedica al transporte de
carga pesada a nivel nacional al norte del Per(, con rutas para
carga pesada para Lima — Chimbote — Trujillo — Chiclayo y
rutas para paqueteria para Lima — Trujillo — Huamanchuco —
Cajabamba. En la cual, la implementacion de herramientas de
gestion ambiental es una estrategia inteligente para la
reduccion de costos y mejorar la sostenibilidad operativa.

Existen estudios previos que sustentan el trabajo de
aplicacion. En el primer antecedente, los autores propusieron
mejoras en la gestion ambiental para reducir costos por
acumulacién de residuos solidos. Se identificaron problemas
en mano de obra, métodos, materiales, maquinaria, mediciones
y medio ambiente. La propuesta fue econdmicamente rentable
con un VAN de S/. 92,939.39. Ademas, permitié mejorar los
estandares de calidad y establecer una produccion més limpia.
El plan de mantenimiento preventivo permitio reducir costos
en mano de obra, energia eléctrica e insumos anuales. [1]

El segundo antecedente se centr6 en mejorar la gestion
ambiental mediante la norma I1SO 14001:2015 para reducir
costos operativos. Se identificaron problemas de mano de
obra, materiales, mediciones y gestion, lo que resultd en una
pérdida de S/.32,450.90. Se propusieron herramientas de
mejora y se logr6 un VAN de S/ 64,816.61, una TIR del
91.57%, un PRI de 1.6 afios y un B/C de 2, demostrando ser
muy viable. [2]

Finalmente, el tercer antecedente presenta herramientas
de gestién ambiental para reducir los costos ambientales en
una empresa de construccién. Se presenta un plan de accion
basado en las normas ISO 9001 e ISO 14001, que incluye
programas de monitoreo ambiental, evaluacion de impactos
con la matriz de Leopold, capacitaciones y control de costos
ambientales. Se concluye que las medidas son adecuadas. [3]

Para la comprension del estudio, se definen los siguientes
conceptos:

La gestion ambiental es un proceso continuo que busca
proteger el medio ambiente y el patrimonio natural, mejorando
la calidad de vida y la economia. Se logra cumpliendo la
Politica Nacional Ambiental, el Plan y la Agenda Nacional de
Accién Ambiental, y las normas transectoriales. [4]

Los combustibles fosiles son fuentes de energia no
renovables, formadas durante miles de afios a partir de restos
de plantas y organismos. Ricos en carbono, proporcionan
alrededor del 80% de la energia mundial. [5]

El medio ambiente natural lo componen los seres vivos y
no vivos que rodean a los organismos, incluyendo elementos
fisicos como el aire, la temperatura, el relieve, los suelos y los
cuerpos de agua, asi como plantas, microorganismos y

animales. También se incluye el “medio ambiente construido”,
que consiste en elementos y procesos del hombre. [6]

El Diagrama de Ishikawa permite analizar de manera
organizada y sisteméatica los problemas y sus causas. Se
enfoca en identificar y ordenar las causas de un problema,
analizando sus origenes para solucionarlo desde su raiz. [7]

El Diagrama Pareto es una grafica que organiza los datos
clasificados en orden descendente mediante barras,
permitiendo asignar prioridades. [8]

La matriz de Leopold resume y prioriza impactos
ambientales significativos. La magnitud se basa en datos
reales, mientras que la importancia puede ser subjetiva. [9]

El Estudio de Impacto Ambiental es un documento que
detalla aspectos importantes de un proyecto, incluyendo la
descripcion del entorno, la identificacion y valoracion de
posibles impactos. Debe ser realizado y financiado por el
promotor del proyecto cumpliendo el principio de cautela. [10]

Los costos operativos son los necesarios para mantener
una linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento, y
son la suma del costo primo (costo por materias primas mas
mano de obra) y los gastos de fabricacion que agrupa las
erogaciones necesarias para lograr esa transformacion. [11]

El impacto ambiental, es el efecto que produce una accioén
humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos o
también puede ser la alteracion del medio ambiente, debido a
la accion antrépica o eventos naturales. [12]

Los residuos sélidos son aquellos materiales desechados
tras su vida 1til, y que por lo general por si solos carecen de
valor econdomico. Se componen principalmente de desechos
procedentes de materiales utilizados en la fabricacion,
transformacion o utilizacion de bienes de consumo. [13]

Por ultimo, se plantea como problema de investigacion
¢En qué medida la mejora de la gestién ambiental reduce los
costos de la empresa de Transporte Amador S.A.C.?, por lo
que se plantea como objetivo general el determinar la medida
en que la mejora de la gestion ambiental reduce los costos de
la empresa de Transporte Amador S.A.C. y una hipétesis que
la mejora en la gestion ambiental reducira los costos de la
empresa de Transporte Amador S.A.C.

Il. METODOLOGIA

La investigacion del presente trabajo es descriptiva,
puesto que se busca describir, en todos sus componentes
principales, una realidad especifica [14]. Por otra parte, el
disefio es no experimental dado que no se aplican estimulos o
condiciones experimentales a las variables de interés [15]. Y
la metodologia utilizada es cuantitativa.

Se realiza un desarrollo en tres etapas: diagnostico de la
situacion empresarial usando los Diagramas de Ishikawa,
Pareto y Leopold; desarrollo de una propuesta de mejora con
Programas de Manejo Ambiental, Prevencién, Remediacion,
Mitigacion y Contingencias; y evaluacién del impacto
econdémico mediante los indicadores VAN, TIR y B/C.

2.1. Diagndstico
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Transportes Amador Express S.A.C., fundada en 2016, es
una empresa de transporte de carga en constante crecimiento.
Mejoré sus operaciones trasladandose a un almacén mas
grande y expandid su alcance a nivel nacional gracias a fuertes
relaciones con clientes y socios. Su flota de semi trailers es
esencial para su éxito y se esfuerza por la excelencia en el
servicio de transporte.

Transportes Amador Express S.A.C., identificada con
RUC 20601390320, es una empresa de transporte de carga por
carretera. Su sede esta en Calle Loreto Mz. U. Lote. 14 urb.
Semirustica El Bosque, Trujillo - La Libertad. Se acondiciona
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un mapa con capas en la Figura 1 para visualizar la ubicacion —Frecuendia % Acumulada

de la empresa. Figura 3. Diagrama de Pareto.

[ UBICACION EMPRESA TRANSFORTES AMADOR S.AC. | oo Es asi como, se obtiene que el P1 (Emisiones de gases
i S i 7 prmgreremeseonsae | contaminantes), el P2 (Aguas residuales de lavados) y el P3

! URB. SBEMRUSTICAEL BOSQUE

(Derrame de aceites), son aquellos que representan el 80% de
los incidentes generados por el transporte de carga pesada, y
es por ello por lo que, son las més importantes y prioritarias
para desarrollar la propuesta de mejora.

Estos problemas, junto a sus causas raiz y la descripcion
de estos en el ambito de la empresa, son los que se detallan en
la Tabla 1 junto con sus monetizaciones.

TABLA 1.
e L oy , PROBLEMAS, CAUSAS RAIZ Y MONETIZACION
S o L R Problema | Causaraiz | Descripcion Monetizacion

Figura '1. Mapa en capas.

Fuente: Elaboracién propia en la plataforma Google Earth Pro. Segln la RM N° 004-2018-

OEFA/C, estad considerado
esta infraccion como MUY

_ A continu.aciér),_se emplea un diagrama de Ishikawa er),la GRAVE, y se calcula la
Figura 2 para identificar y examinar las causas de la gestion pérdida econémica en base a
ambiental inadecuada en Transportes Amador Express S.A.C. la multa correspondiente por

medio de la metodologia

MANO DE OBRA USO DE AGUA La empresa indicado en el RM N° 035-

- - Lavado d tened ili
Aumentzﬁ:mggﬁsg R|egos(cd,§iggaterlal avacgn[ae;igcz: ores util I%a 2013-OEFA/PCD.
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Excesa de consumo Peroonal sin 7 material toxics GESTION 7 Célculo de multa:
e e Sapachiacler, Lavado de vehiculos AMBIENTAL diésel en sus Multa(M)=(B/p) [F]
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Beneficio llicito (B):

L 4

- — Comamnacion ao. OEUGET :
Deterioro de pistas D RS -\ NsPoRTE . uso  de | carga pesada | g anorrg que se dio por no
Trafico de carga pesada /  faita de aceite y lubricante/ / < Emisiones de liquidos S AMADOR Emision de | combustibl | y normal. Y cumplir con las obligaciones

contaminantes
Derrame de aceite/

Combustible Contaminacién sonora lluminacién | con un

Falta de mantenimiento
preventivg

SAC. gases e fosiles, | no cuentan

de manejo ambiental.

ASPECT Combustible d;m:\g / Mantenimiento deficiente/ . programa de Descripcion Valor
AMBIENTAL MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE gestion COKens/ mensual. 20%
Figura 2. Diagrama Ishikawa. ambiental f;}j‘t‘;, (?:eo,f)p S;:,“rﬁ'a‘fff % 57450000
para la Beneficio ilicito ajustado con /90000
T . . . empresa. el COK :
Este analisis permite desarrollar estrategias efectivas para P Costo_implementacionce
abordar los problemas de emisiones de gases, uso excesivo de Ly e ot S/ 350000
agua, derrames de aceite, mantenimiento inadecuado de ‘é:’:fﬁf’;;’fm e
vehiculos y contaminacion sonora. Una gestion adecuada Factores _ agravantes:
mejorard la sostenibilidad y reduce los costos de la empresa. Porcentajes de incremento a
Posteriormente se realiza un diagrama de Pareto, como se la “Multa Base”.

observa en la Figura 3, se realiza a base de todos los
problemas en gestion ambiental de la empresa y respecto a la
frecuencia en que se observa dicho problema o la causa que lo
genera, propiciando incidentes o percances en las operaciones.
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Factores agravantes Dafio potencial

Gravedad del dafio ambiental 50%
Perjuicio econémico 8%
Fuentes de contaminacin 6%
Frecuencia en la infraccion 0%

Subsanacién  voluntaria  de o
. 0%
conducta infractora

Adopcion de medios necesarios 30%
para revertir las consecuencias

Intencionalidad en el conducto

del infractor. 0%

F=(fL+f2+f3+f4+f5+f6+f7) 94%

F = (1+f1+f2+f3+f4+f5+f6+f7) 194%
Probabilidad de deteccion (p)

=0.75
Valor monetario de la multa:
Multa(M) = (4400/0.75)
[1.94]
Multa(M)=S/11,381.33

En la empresa se presentan en
algunos vehiculos derrames
de aceite del motor debido a
una falta de mantenimiento

No cuentan i | |
con n plen | PR 00 0 el
mantenimien - .
Falta ~ de o optimo mantenimientos  correctivos
Derrame de | mantenimie : ifi .
" : para evitar el no planificados
acerte nto derrame de Descripcion Unidad
adecuado - - —
aceites y la Cantidad mantenimientos
contaminaci correctivos al mes: promedio:
6n sonora. i
Costol lapr0><|mado POr ¢ 1e0.00
mantenimiento:
Total: $/1,260.00
No se cuenta
con un | Para la monetizacion se
procedimient | realizé en base a los litros de
Desperdicio | o de lavado | agua que se desperdician al
de agua y | de los | mes y el costo por cada litro
contaminac | vehiculos, para la empresa Transporte
Agua ion de la | generando Amador S.A.C.
residual de | misma por aguas Descripeion Onidad
lavados. lavado de | residuales I —
. itros de agua desperdiciados 25 lit
los contaminand por lavada aproximado: tros
contenedor | 0 los suelos | Lavadasalmes: 7
es. y se dé un Litros totales usados al mes 175
desperdicio Costo por Litro S/3.79
de las | Total: 5/663.25
mismas.

Por otra parte, se realiza la matriz de Leopold que se
aprecia en la Figura 4, bajo la calificacion del 1 al 10 de
acuerdo a la magnitud de su impacto, y una ponderacion del 1
al 10 segun el grado de importancia respecto a la relacién que
tiene una determinada actividad con respecto a uno de los
factores ambientales, de esta manera detecta las actividades
que realiza la empresa de Transporte Amador Express S.A.C.,
que genera un impacto negativo en el ambiente.

"TRANSPORTE DE MATERIALES 8 8 §
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(7] 2 ) 3 &
w 8ol o (42 |2 |z z
] ;85 E (22, & |8 - 8 8
< 8% 2 1828 o |£ ‘N & £
FACTORES AMBIENTALES 232 8 2oz ¢ 23 = g 2
= £0g 2 [523| £ |28 5 I
2 52z S |538 B | &3 0 : =
528 2 [628 & |83 2
w Tierra Suelos. 3 > 2 2 2 0
[=4] 3 g T 73
AGUA Calidad del agua A 5 5 <1 3 3 0
S , O e B 3
- FISICO sartialzs) s |6 ] 2 | 2 [0
Atmésfera Ruido e prd i 1 0
o Temperatura % 11| o
7 7
=) vboles S HEREEE
E Flora Pastos 25 <14 1 0
0
Epectenpele o | o | o
BIOLOGICAS - -
m vajaros < 1111 ] o
e e, 3 3
o Fauna s & 1 1 0
o) Especies en peligro ° 0 0 0
- Bosques 1 o 0 0
g Uso de latierra Pastoreo 0 5 o o o
L | CULTURALES Agiculura T o | oo
T3
Empleo 3T 1 | o
Manejo de residuos 2 2 2 2 0
T T T T 5
% | o0 | w0 | |
TOTAL DE IMPACTOS [ [

3 4 5 2 2
Figura 4. Matriz de Leopold.

Como se puede ver en la Matriz de Leopold, se identifica
que las actividades con mayor impacto negativo es la
generacion de aguas residuales, seguido de la fuga de aceite y
la emision de gases contaminantes.

Continuando con la identificacion de las causas raiz se
elabora un diagrama de flujo en la Figura 5 para analizar los
derrames de aceite en una empresa, identificados como una
fuente de contaminacion. El propdsito consiste en comprender
las consecuencias derivadas de estos derrames.

Atenta contra la
calidad de vida de
los seres vivos
actiaticos y
animales terrestres

Contaminacién en el
ecosistema acuatico y
en la calidad del agua.

Altera la
actividad
biologicay
quimica del
suelo.

Alteracion y
degradacion de la
tierra

ACEITES

Efecto nocivo
en el
ambiente.

Contaminacion del
aire por compuestos
de plemo, cloro.
fosforo. azufte, etc,
presentes en los
aceites.

Contaminacion del
aire poremision de
gases toxicos

Figura 5. Diagrama de Flujo.

Se deduce que los aceites resultan esenciales para el
funcionamiento de los motores de transporte, desempefiando
roles como lubricantes y limpiadores. No obstante, las fugas
de estos aceites pueden provocar serios problemas
ambientales, estos comprenden la contaminacion del agua y
del suelo, la alteracidn y degradacion de la tierra, y la emision
de gases toxicos que deterioran la calidad del aire. Dichos
problemas afectan no solo al medio ambiente, sino también a
los seres humanos y a otros seres vivos.
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Posteriormente, se crea un diagrama de red en la Figura 6
centrado en las emisiones de gases contaminantes para
entender su impacto en varios aspectos de la empresa de

TABLA 2.
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

NOMBRE DE LA

EMPRESA TRANSPORTE AMADOR S.A.C Fecha | 28/11/2023
transportes Amador Express S.A.C y en el medio ambiente. NOMBRE DEL PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION AMBIENTAL PARA LA REDUCCION |
PROYECTO DE COSTOS DE LA EMPRESA TRANSPORTE AMADOR S.A.C Codigo | N000-001
UBICACION Calle Loreto Mz. U. Lote. 14 urb. Semirustica EI Bosque, Trujillo - La Libertad
PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO TERMINAL OBJETIVO GENERAL: Reducir los impactos ambientales
| Do La mejora en la gestion ambiental reducird los costos de la empresa de Transporte Amador SAC.
Ve Invernadero X
MPACTO ENEL "’ “\ CONCEPTO INDICADOR DESCRIPCION R ONS | Recursos | MPREVIS | DURA | cosTo
¢ A:;ZETE il combustible fésiles. Cambio
."' Y climatico Objetivo 1: Identificar los impactos positivos y negativos que generan las actividades de la empresa de transporte
,"I o ’,'" Resultado 1: Identificacion y andlisis de los impactos negativos
H ) ) / o Se observara _aquellas
] e R - e
E"[;:IggsDE ,;"" = = A2: Identificacién ) it o Gerente ,;f;fuds z;:g;fca[
ey opacos B agra e o | Semrly | absacion | tosmpacics | 1|y
‘.\ " I':‘;:Iz: A3: Registro negativos I:r:?anu;egngosde los A":memal ang"SISy gla y
\ ! G wilando e de st
i) Ve insostenibles A4: Analisis diagrama de Pareto para
\ i identificar los _elementos
¥ mpacToEn Wy Faltade 3y Dafoala — - e - - P :
LA EMPRESA &N implementacion de p ] reputacion Objetivo 2: Capacitar al personal de la empresa acerca del impacto ambiental, seguridad y salud en el trabajo y orientar acerca de las medidas de
tecnologia ! prevencion
N e ) " Resultado 2: Personal correctamente capacitado
operativos Realizar una  induccion
Figura 6. Diagrama de Red. AL Charla e nduccin "dd'ld."hp‘“
ambientales.
El diagrama de flujo se desglosa en cuatro niveles: A2 Capactacionce i de roluion
. - - - - - - - . conservacion y proteccion de problemas, se evaluaran
Primario, Secundario, Terciario y Terminal. El nivel Primario | s s s prans et g .
aborda el impacto en el medio ambiente, las ciudades y la T kpopore
. . - sobre la gestion de residuos, Diapositivas
empresa. El nivel Secundario trata las consecuencias de las s ot sone we s e o il
emisiones, como el aumento del efecto invernadero y el riesgo ==t | v | e o )| Gl | e | Ml
de multas. El nivel Terciario se centra en las emisiones de deaprendiae Ihy. o sisa | i | s | 3298
gases y el incumplimiento de regulaciones. Para finalizar, el peasnes | resgos sy s | i || b0 | e
nivel Terminal agrupa las consecuencias mas amplias, como el S%LS:S}E?@';";SZIW ?E:’é.tiﬂﬁsﬁ':“‘éf‘ﬁo w
cambio climatico, el deterioro de la calidad del aire, los sl s de T
riesgos legales y el dafio a la reputacién. Es asi que, este 22"”.’.25‘:2@”5{;? w
. .. . ., capacitacion  sobre la
diagrama muestra la complejidad e interconexion de las . ) pton e e,
H S H AS: Capacitacién de lefiniciones, generacion de
consecuencias de las emisiones de gases contaminantes. anejo g eicucs reius mimmizacion y
Segogaconon” ofgen,
almacenamiento y puntos
criticos.
2.2. So|ucién Propuesta Objetivo 3: Evitar la contaminacion de los recursos suelo, agua y aire dentro y fuera del area donde se desarrolla el proyecto
Resultado 3: Monitoreos ambientales realizados
Este monitoreo se designara
El Plan de Manejo Ambiental (PMA) de Transportes R et rranar et o
. . cai.a el suelo en las rutas como los
Amador Express S.A.C. es una estrategia integral que busca el s d escioamieto
prevenir, mitigar y corregir los impactos ambientales l moniores 3 T caidad o
. .. Nimerode | del aire debe realizarse uese
negativos generados por su actividad de transporte. Este plan v | ot (et | |
se centra en minimizar estos impactos a través de medidas it gl e Nimeroe | aines o o onpresa oo | ambiera | R 1?;5.?2':?! meses | S/1:5000
. coporados | 105 niveles controlar o
aplicadas tanto dentro como fuera de la empresa, y asegurar el | conanisin s | e
cumplimiento de estas medidas. ol e o ambiecl Eomiamiacion aciita o
- - - los diversos ambientes.
Para lograr estos objetivos, el PMA se desglosa en varios JR— Todos o monioeos deben
- . e . N . h registrarse  en formatos
objetivos especificos. Primero, se busca identificar los et
impactos, tanto positivos como negativos, generados por las TS e
actividades. En segundo lugar, se pretende capacitar al % o T
personal sobre el impacto ambiental, la seguridad y la salud en bt g omre el denve e
- - - .z empresa o relacionados a la
el trabajo, y orientarlos sobre las medidas de prevencion. b ctprna
7 - . s - . .. - ifundir  la olitica _Afiches, | Mocaptala
Ademas, se tiene como objetivo evitar la contaminacion de los e s omes | porcomage e | wonen ool s st | o
. fentro y fuera de la cumplimiento | Mismo, se entregardn en | Supervisor | ycartas | oo S
recursos como el suelo, agua y aire, tanto dentro como fuera s | FEie | B o ot o | Aoty | SIS | s | simoco
, . _ ambiental | fécil comprension.____| . i se
del &rea del proyecto. Finalmente, se busca evaluar y asegurar Bl ol prona S gelizain evalacione svaacin | T
el cumplimiento de la politica ambiental en todos los &mbitos T '
- realizara
de la empresa tal como se describe en la Tabla 2. A Retlimentacion rerimenaciones sotrele
establecida.
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Asimismo, se plantea los costos en que se incurririan para
implementar el PMA en la Tabla 3, siendo estimaciones y que
pueden variar segln la empresa, su magnitud y otros factores.

TABLA 3
C0oSTO DE INVERSION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Implementacion de la herramienta

Identificacion y analisis de los impactos negativos S/ 500.00

Evaluacién y cumplimiento del proyecto S/ 700.00

Sub total S/1,200.00

Capacitacion del personal

Costo Anual S/ 2,000.00

Costo Mensual S/ 1,000.00

Monitoreos Ambientales S/ 1,500.00
Total S/ 4,700.00

Por otra parte, el plan de contingencia actuarad
anticipdndose y respondiendo de manera eficiente a
situaciones inesperadas que podrian afectar las operaciones.

Este Plan de Contingencia, disefiado para Transporte
Amador Express S.A.C., tiene como objetivo principal
asegurar la continuidad de las operaciones y la seguridad de
los empleados, minimizando riesgos y evitando la
contaminacion ambiental en el area de transportes.

TABLAS.

CosTO DE INVERSION DEL PROGRAMA DE CONTINGENCIAS
Implementacion de la herramienta I S/.3,200.00
Capacitacion a los trabajadores:
Costo Trimestral y mes Inicial [ $/.1,200.00
Costo Anual [ S/.6,000.00
Mantenimiento:
Costo Mensual $/.800.00
Costo Anual S/.9,600.00

Total: S/.18,800.00

Por otra parte, se presenta el Plan de Prevencion,
Remediacion y Mitigacion Ambiental que nace de la intencion
de obtener opciones viables de solucién para los problemas
identificados, ademas definir las principales normas con la
finalidad de prevenir, mitigar y controlar los efectos negativos
encontrados en los diferentes procesos de la empresa de
Transporte Amador S.A.C. Ademés, el objetivo es de
proponer una mejora en la gestion ambiental para reducir
costos incurridos en la empresa por una gestion inadecuada.

Recursos disponibles:

e Legislativa Vigente.: Ley N° 28611 - Ley General
del Ambiente.

e Capacitacion: Se realizara capacitaciones a todo
el personal de la empresa respecto a los procesos
preventivos, de remediacion y mitigacion para el
cuidado del medio ambiente.

e Documentacion: Se generard registros de las
actividades preventivas, asi como documentacion
sobre impactos negativos que se registren en la
empresa.

e Seguimiento: La administracién se encargars de
dar seguimiento y control a las acciones
realizadas en el presente plan, asi como generar
estadisticas de mejora para contribuir a la
optimizacion constante.

PLAN DE CONTINGENCIAS
Objetivo: Garantizar la continuidad de las operaciones y la seguridad de los empleados minimizando riesgos y evitando la contaminacion
) " |ambiental cumpliendo normativas aplicables y buscando mitigar i ias dentro del area de
Empresa: | TRANSPORTE AMADOR EXPRESS S.A.C.
Responsable: _|Christian Amador Gutierrez
Aspecto Impacto -
Medidas propuestas Indicador Medios de verificacion Plazo
ambiental Identificado Prop!
Implementar un sistema de Es!.adn ymmnnamlgryto de . - "
- sistemas de detecciony | Registros de incidentes. Trimestral
deteccion de humos. .
extincion.
Dafio a la Implementar SIS\GIT? de . . . Informes de inspeccion de .
. luces de evacuaciony Numero de incendios. N Trimestral
infragstructura del y seguridad.
P recarga de extintores.
almacén, pérdidas
Incendios en . Implementar el registro de la
] de mercaderia e
almacén. . " Ficha de Datos de y Registros FDS de
interrupcion de las . Tiempo de respuesta. A Mensual
N Seguridad (FDS) de los productos de almacén.
operaciones de .
productos en almacén.
transporte. — - -
Capacitaciones contra Numero de Registro de .
. - - " Trimestral
incendios. realizadas. realizadas.
y Mercaderia dafiada o Informes de mercaderia
Seguro de mercaderia. N - Mensual
perdida. dafiada.
Lesiones fisicas del Capacitaciones er} \so Numero de accidentes. Registros de ent‘rega yuso Trimestral
P adecuado de equipos. de EPP's.
personal, pérdidas Establecer programas de
Accidentes | de productividad y N P . g " . . Registro de capacitaciones .
; capacitaciones en Dias perdidos por lesiones. L Trimestral
laborales. posibles costos ) ergonomicas.
egales y de ergonomia.
- Politicas de seguridad y [ Estado de los transportes y | Registro de incidentes
compensacion. " ! Mensual
salud en el trabajo. Sus piezas. laborales.
Capacitacion en seguridad | NUmero de capacitaciones Informes de accidentes. Trimestral
Dafio a los vial. realizadas.
o Revisiones periddicas de Cantidad de veces de Registro de inspecciones
vehiculos de la N . A Mensual
Choques ; vehiculos. y revisiones.
) empresa y posibles — - —
vehiculares. Mantenimiento regular de . Registro de mantenimiento
costos legales y de i Costos de mantenimiento. ) Mensual
- vehiculos. realizado.
Politicas de conduccién  |Ntmero de accidentes mala Informes de viajes
i n Semanal
segura conduccion. realizados.
Implementar planes de Numero de interrupciones | Informes de evacuaciones Mensual
Dafio a la 0 por sismos. sismicas.
Sismos mfr_aeslru@r_a y | Reforzar estru?turas segin | 105 de reforzamientos. Informes .de inspeccion de Anal
posibles pérdidas edificaciones.
de mercaderia. R - , " i i
roacer Realizar simulacros sismicos. [  Ndmero de simulacros. Regktro d,e simlecros Anual
realizados.

Ademas, se elabora el costo de implementacion de este

plan indicado en la Tabla 5.

PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION AMBIENTAL
Aspecto Impacto . . Medios de Plazo de
y y Medidas propuestas Indicadores S, .
Ambiental | Identificado prop verificacion Periocidad
Uso de combustibles
Emision de menos contaminantes de | «psantenimiento: Registros de compra
Contaminacié forma alternativa c o _ _Mant.realizados de c ible y
jases ontaminacion =
g . N (GLP/GNV) y un plan de Mant.programados facturas de Anual
contaminantes|  del aire L .
mantenimiento preventivo repuestos de
de los vehiculos de la | *Cantidad de combustible utilizado. mantenimiento.
empresa.
Plan de mantenimiento | *azantenimiento: Registros de
Derrames de |Contaminacion| preventivo, cambios de | ;.. _ _Mant.realizados
; . umplimiento = 4 ramados | COmprobantes de Anual
Aceites. delsuelo | empaquetaduras y carter -pProg: "
" compra de aceites.
del vehiculo. *Registro de uso de aceites.
Cronograma de limpieza | “Limpieza: X "
Agua de los vehiculos Cumplimiento = _imp realizados Registros de
A Contaminacion - y Limp.programados | "9 -
residuales de delagua capacitacion al personal limpieza. Registros Anual
lavado. g sobre buenas practicas de| “Capacitaciones: . de capacitaciones.
i Cap.realizados
uso del agua. Cumplimiento = ———————
Cap.programados

Y sus costos de implementacidon se detallan en la Tabla 7
presentada a continuacion.
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TABLAT.
COSTO DE INVERSION DEL PROGRAMA DE PREVENCION, REMEDIACION Y

MITIGACION

Implementacion de la herramienta S/.1,300.00
Capacitacion a los trabajadores:
Costo Trimestral y mes Inicial | $/.900.00
Costo Anual S/.4,500.00
Limpieza:
Costo Mensual [ s/.1,200.00
Costo Anual | s/.14,400.00
Mantenimiento:
Costo Mensual $/.700.00
Costo Anual S/.8,400.00

Total: S/.28,600.00

Por ultimo, el flujo de caja es la medida financiera que
evalUa la salud de la empresa, reflejada en una tabla anual. En
la tabla 8 se muestran los ingresos de la empresa, derivados de
emisiones de gases y derrames, y los gastos, que incluyen la
implementacién de herramientas y mantenimiento.

Por otra parte, los indicadores econdmicos indicados en la
Tabla 9 revelan la viabilidad y rentabilidad de la propuesta de
mejora en la empresa de transportes a lo largo de un periodo
proyectado de 12 meses. Con una TMAR del 1.25%, la TIR
del 92%, un VAN positivo de S/90,980, y una solida Relacion
Beneficio-Costo de 2.84, se destaca la atractiva rentabilidad
del proyecto. Ademas, el VAN de Ingresos de S/140,478
sugiere que los ingresos superan significativamente los costos,
respaldado por un VAN de Egresos positivo de S/49,498,
indicando costos considerablemente menores.

TABLAS.
FLUJO DE CAJA POR 12 MESES PROYECTADO DESPUES DE
IMPLEMENTACION DE PROPUESTA DE MEJORA

ESES
[EGRESOS 0 1 2 3 ) 5 6 7 8 9 10 1 12
Implementacion de la herramient] ~ S1.5,700

(Capacitciones, §/.3100 | §1.1,000 sl.2,100 s1.2,100 §1.2100 /.2,100

IMantenimiento de los equipos. /1,500 | /1,500 | /1500 | S/.1500 | S..1,500 | S.1,500 | S 1500 | /1,500 | S/.1500 | S/.1500 | S.1,500 | S/. 1,500

[Monitoreos ambientales. s1.750 s1.750 s1.750

Limpieza de contenedores /1,200 | /1,200 | /1,200 | $/.1,200 | S1.1,200 | S/.1,200 | /. 1,200 | $/.1,200 | §/.1,200 | 511,200 | S/.1,200 | . 1,200
[TOTAL EGRESOS /9550 | S1.4,450 | S/.2,700 | S/.4.800 | 12,700 | §.2,700 | 51.4,2800 | S/.2,700 | S/.2,700 | S/.4,800 | §/.2,700 | §1.2,700 | S1.5550

INGRESOS 0 1 2 3 ) 5 6 7 8 9 10 1 12

[Beneficios sobre ks emisiones

111,381 | $/.11,381 | $1.11,381 | $1.11,381 | $1.11,381 [ $/.11,381 | §/.11,381 | §/.11,381 | $/. 11,381 | $1. 11,381 | S/. 11,381 | §%. 11,381
e gases contaminantes

[Beneficios sobre el derrame de
Jaceite.

[Beneficios sobre el agua.
resicual

[TOTAL INGRESOS sl.0

900 | S.900 | S.900 | S.900 | $.900 | .900 | S.900 | S.900 | S.900 | S.900 | S.900 | /900

398 | SL398 | S.308 | S.398 | /398 | .398 | S.398 | S.308 | S.308 | /308 | $.398 | S.398

S/.12.679| 1. 12679 | 1. 12679 | 5. 12,679 | $/. 12,679 | S1. 12,679 | S1. 12,679 | 1. 12,679 | S1. 12,679 | S/. 12,679 | SI. 12,679 | /. 12,679

FLUJOMENSUALDECAJ* 51,9550 ‘ 18,229 | 519,979 ‘ S1.7,879 ‘ 519,079 ‘ 519,979 | S1.7,879 ‘ 519,079 ‘ 519,079 ‘ S1.7879 | 519,979 ‘ 519,979 ‘ 17,129 ‘

TABLAO9.
INDICADORES ECONOMICOS
TMAR 1.25%
TIR 92%
VAN S/. 90,980
B/C 2.84
VAN Ingresos S/. 140,478
VAN Egresos S/. 49,498
I1l. RESULTADOS

Los resultados de implementar las herramientas de
mejoras propuestas en la empresa de Transportes Amador
S.A.C. se muestra mediante la reduccion en la pérdida
econdmica por cada problema identificado, el cual se muestra
en la Tabla 10. También, se encuentra que segun la Tabla 9, se
obtiene un VAN positivo de S/90,980, una TIR de 92% y una

relacion Beneficio — Costo de 2.84, lo cual en conjunto indica
que es viable la implementacion de los planes desarrollados
anteriormente, asi como que se genera ganancias econémicas
y que, por cada 1 sol invertido, se genera 2.84 soles.

TABLA 10.
COSTO DE INVERSION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

PROBLEMAS COSTO REDUCCION
IDENTIFICADOS COSTO ACTUAL PROYECTADO BENEFICIO (%)
Emisiones de gases | ¢, 1 581 o S/.0.00 S/, 11,381.00 100%

contaminantes.
Derrame de aceites. S/.1,260.00 S/. 360.00 S/.900.00 71%
Aguas residuales de | ) geq o5 S/. 265.30 S/.397.95 60%

los lavados.

Ademas, estos resultados se muestran graficamente en la
figura 7, visualizando la comparacion de los costos por cada
problema.

S/.12,000.00
S/.10,000.00
S/. 8,000.00
S/.6,000.00
S/.4,000.00

S/.2,000.00

[

Derrame de aceites

-

Aguas residuales de los
lavados

S/.0.00
Emisiones de gases
contaminantes

mCOSTO ACTUAL COSTO PROYECTADO

Figura 7. Pérdida econémica por problemas identificados antes y proyectado.

Por otra parte, en la figura 8, se muestra los beneficios
econdmicos por cada herramienta y que es plasmado en la
Tabla 10, permitiendo evaluar la viabilidad econémica de la
implementacion de las propuestas de mejora.

$/.12,000.00
$/.10,000.00
$/.8,000.00
$/.6,000.00
S/. 4,000.00

$/.2,000.00

Derrame de
aceites

Aguas residuales
de los lavades

S/.0.00
Emisiones de
gases
contaminantes

Figura 8. Beneficios econémicos por cada problema identificado.

Por ultimo, en la Figura 9 se muestra la variacién
porcentual proyectado en los costos, visualizando reducciones
de 60%, 71% y hasta 100% en los problemas de aguas
residuales de lavados, derrame de aceites y emisiones de gases
contaminantes respectivamente.
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Aguas residuales de los lavados -
Derrame de aceites -
Emisiones de gases contaminantes —

0% 20% 40% 80% 80% 100%

Figura 9. Reduccion porcentual proyectado.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION

La empresa Transportes Amador S.A.C. al implementar
la propuesta de mejora en la gestién ambiental tendria como
resultado una disminucion de costos del 100% en problemas
como emisiones de gases contaminantes, 71% en derrame de
aceites, y 60% en aguas residuales de lavados. Por otro lado,
el estudio [2] en la empresa GOLDENS S.R.L. ha logrado
ahorros mensuales significativos en &reas como el monitoreo
de emisiones atmosféricas y el manejo de materiales
peligrosos, con reducciones del 100% vy 99.39%,
respectivamente. Ambas empresas han adoptado enfoques
exitosos, logrando una reducciéon del 100% en problemas
ambientales especificos y generando sélidos indicadores
financieros.

Por otro lado, los resultados obtenidos muestran un Valor
Actual Neto positivo de S//90,980, una Tasa Interna de
Retorno del 92%, y una relacién Beneficio — Costo de 2.84.
Asimismo, en la propuesta de mejora en el area de gestién
ambiental para la empresa Inversiones Harod [1], refleja un
costo de inversion total de S/. 75,260.00 soles, con un VAN
proyectado a 10 afios de S/ 92,939.39 soles, una TIR del
42.41%, un periodo de recuperacion de la inversion de 4.47
afios y un costo beneficio del proyecto de S/.0.07. En ambos
proyectos, los indicadores financieros respaldan la viabilidad
econémica de la implementacion de la propuesta de mejora.
Por otra parte, se generarian reducciones significativas en
pérdidas econdmicas en la empresa Transportes Amador
Express S.A.C, pasando de S/13,304.25 a S/625.30.

Por ltimo, el proyecto [3] que se centra en la gestion
ambiental para mitigar los costos ambientales en una empresa
de construccién, destaca la importancia de realizar
evaluaciones utilizando la matriz de Leopold y la
implementacion de herramientas como programas de
monitoreo ambiental, capacitaciones y control de costos
ambientales. Por ende, en el presente proyecto, se utilizaron
herramientas de diagndstico como el diagrama de Ishikawa y
Pareto, junto con la matriz de Leopold, el diagrama de Flujo y
el diagrama de Red, para evaluar los impactos negativos
relacionados con emisiones de gases contaminantes, derrames

de aceites y agua residual de lavados. Del mismo modo, la
propuesta de mejora incluy6 la implementacién de un Plan de
Manejo Ambiental, un Plan de Contingencias y un Plan de
Prevencion, Remediacién y Mitigacion, logrando asi reducir el
impacto de los costos ambientales en la empresa.

4.2. CONCLUSIONES

Se logro determinar en qué medida la mejora de la
gestion ambiental reduce los costos en la empresa de
Transporte Amador S.A.C., cumpliendo con el objetivo
general del estudio, e indicando una reduccion total de
S/12,678.95.

El diagnostico de la empresa proporcioné la base
necesaria para la elaboracién de una propuesta de mejora
ambiental integral, la cual se centra en un Plan de Manejo
Ambiental, un Plan de Contingencias y un Plan de Prevencién,
Remediacion y Mitigacién, abordando simultdneamente los
desafios ambientales identificados.

La implementacion de las herramientas propuestas
resultd en una reduccion significativa de la pérdida econémica
asociada a problemas ambientales especificos en la empresa
de Transportes Amador SAC. Los indicadores financieros,
como el VAN positivo de S/90,980, la TIR del 92%, y la
relacion Beneficio-Costo de 2.84, respaldan la viabilidad
econdmica de la implementacién de la mejora.

La visualizacion de la variacidn porcentual proyectada en
los costos demuestra reducciones sustanciales, destacando
logros notables como la disminucién del 100% en emisiones
de gases contaminantes, el 60% de reducciobn en aguas
residuales de lavados y el 71% en emisiones de gases
contaminantes.

Por Gltimo, considerando la viabilidad del proyecto, se
podrian explorar oportunidades para replicar estrategias
similares en otras empresas del sector o incluso en diferentes
industrias. Siguiéndose a la implementacion, se propone un
monitoreo continuo y revisiones periddicas para asegurar la
adaptabilidad de los planes a los cambios futuros en el entorno
operativo.
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