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Abstract - The study delves into the constant evolution of technology,
which has led to the proliferation of mobile financial applications
and e-wallets, transforming the way individuals manage their
personal finances. This study aims to explore the impact of mobile
financial applications and e-wallets on personal financial
management, with a focus on trust and security challenges. PICO
methodologies were employed to define specific questions, and
PRISMA was used for a rigorous data selection. After applying
inclusion and exclusion criteria, 37 articles were identified, of
which 21 were relevant to the research. The results reveal common
challenges, such as distrust in technological security and a lack of
financial education. Asia stands out as a leader in the research and
development of mobile applications, and the demographic diversity
of the studies provides a comprehensive insight into financial
practices. In conclusion, this study offers a comprehensive view of
the adoption of financial technologies, focusing on "Financial
Inclusion™ as a key impact.
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Abstracto- El estudio profundiza en la constante evolucién
tecnolégica ha dado lugar a la proliferacion de aplicaciones
financieras moviles y e-wallets, transformando la manera en que las
personas gestionan sus finanzas personales. Este estudio tiene como
objetivo explorar el impacto de las aplicaciones financieras moviles
y e-wallets en la gestion financiera personal, centrando la atencion
en desafios de confianza y seguridad. Se emplearon las
metodologias PICO para definir preguntas especificas y PRISMA
para una seleccion rigurosa de datos. Tras aplicar criterios de
inclusion y exclusion, se identificaron 37 articulos, de los cuales 21
resultaron relevantes para la investigacion. Los resultados revelan
desafios comunes, como la desconfianza en la seguridad
tecnoldgica y la falta de educacion financiera. Asia sobresale como
lider en investigacion y desarrollo de aplicativos moviles, y la
diversidad demogréfica de los estudios proporciona una vision
completa de las practicas financieras. En conclusion, este estudio
ofrece una vision integral de la adopcidn de tecnologias financieras,
enfocandose en la "Inclusion financiera™ como impacto clave.
Palabras Clave— personal, finances, mobile, Software, Efficiency,
performance, Digital.

1. INTRODUCCION

En el ambito de la gestion financiera, la constante evolucion
tecnologica ha dado lugar a la proliferacion de aplicaciones
moviles, disefiadas para la gestion eficiente de recursos
econdémicos [1], [2]. Desde herramientas tradicionales hasta
aplicaciones innovadoras, la gestion financiera personal se ha
vuelto esencial en la toma de decisiones econdomicas diarias.
Este estudio se sumerge en la actual transformacion digital [3],
explorando el impacto de las aplicaciones moviles en la gestion
financiera personal.

En paralelo, las e-wallets [4], [5], [6], [7], [8], o billeteras
electronicas, emergen como elementos integrales en la
revolucion financiera. Estas ofrecen una solucion segura y
eficaz para almacenar informacién financiera y realizar
transacciones electronicas [5]. La adopcién masiva de estas
impulsa la creciente necesidad de una experiencia financiera
agil y sin contacto fisico, destacando la importancia de
explorar detalladamente las dinamicas especificas de estas
tecnologias.

Al considerar ambas vertientes, la adopcion masiva de
aplicaciones moviles y el auge de las e-wallets, se revela un
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panorama donde la tecnologia redefine la gestion financiera
personal [2], [9]. Esta convergencia ofrece no solo una gestion
eficiente de los recursos economicos, sino también una
perspectiva integral de la transformacién digital en curso en el
ambito financiero [6], subrayando la importancia de explorar
las oportunidades y desafios asociados con esta sinergia
tecnologica.

A medida que las e-wallets y aplicaciones moéviles transforman
la gestion financiera, surge un desafio critico ligado a la
implementacion de e-wallets. Este problema central se centra
en la desconfianza que los usuarios experimentan respecto a la
seguridad y privacidad de estas plataformas. Esta falta de
confianza representa una barrera significativa que obstaculiza
la adopcidn plena de estas tecnologias, comprometiendo asi la
toma de decisiones informadas sobre la gestion financiera
personal.

Esta investigacion se origina en respuesta a la evolucion
tecnologica constante que ha promovido la proliferacion de
aplicaciones moviles y e-wallets en el ambito financiero. El
crecimiento de estas tecnologias ha transformado la gestion
financiera personal, convirtiéndola en un componente esencial
de las decisiones econdmicas cotidianas. Sin embargo, este
cambio no estd exento de desafios significativos,
especialmente en lo que respecta a la confianza y la seguridad
percibidas por los usuarios. La falta de confianza en la
seguridad y privacidad de las plataformas financieras moviles
representa una barrera critica que obstaculiza la adopcion
generalizada de estas tecnologias. La carencia de andlisis
exhaustivos y la escasez de documentos relevantes subrayan la
necesidad de esta revision, que busca ofrecer una vision
integral y actualizada sobre la adopcion de tecnologias
financieras para la gestion personal.

Esta investigacion se propone explorar el impacto de las
aplicaciones moviles y las e-wallets en la gestién financiera
personal, centrandose en los desafios de confianza y seguridad
que podrian influir en las decisiones financieras informadas.
Buscamos examinar como estas tecnologias transforman las
practicas financieras diarias, evaluando sus ventajas y desafios.
El objetivo es comprender a fondo las implicaciones de la
transformacion digital en las finanzas, especialmente en la
adopcion de aplicaciones moviles y e-wallets, abordando las
inquietudes de seguridad y confianza. Esta investigacion aspira
a ofrecer una vision estructurada sobre como la tecnologia esta
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moldeando la gestion financiera, proporcionando informacion
crucial para futuras decisiones en este campo dinamico.

Por consecuente el documento esta organizado de la siguiente
manera. La seccion 2, Metodologia, presenta el método
utilizado para la RSL, implementando preguntas especificas
(PICO) y metodologia PRISMA para la seleccion de datos. La
seccion 3, Resultados, detalla y estructura los hallazgos
obtenidos de las tecnologias financieras ofreciendo un
panorama general sobre la gestion financiera. En la seccion 4,
Discusion, se plantea la discusion en base a los resultados
mostrando una comparativa entre las diferentes perspectivas de
los autores. Finalmente, en la seccion 5, se resumen los
descubrimientos mas relevantes y las restricciones de esta
RSL, incluyendo una orientacion hacia  posibles
investigaciones futuras en este campo.

II. METODOLOGIA
A. PICO

Se utiliz6 la metodologia PICO en nuestro proyecto de
investigacion para definir preguntas especificas y estructurar
nuestras busquedas de informacion. Esto nos ha permitido
abordar el Problema (P), la Intervencion (1), la Comparacion
(C) y los Resultados (O) de manera precisa desde el inicio,
asegurando una base sélida para nuestro estudio.

Pregunta Pico:

(Como pueden mejorar los aplicativos moviles la eficiencia en
las finanzas personales en la era digital?

Palabras Clave:
> P

o Personal finance

> 1

o Mobile applications
> O

o Financial efficiency
> C

o Digital Era
Ecuacién de Busqueda:

(TITLE-ABS-KEY (“Personal”" OR "Finances”) AND
TITLE-ABS-KEY (“Mobile " OR "Software”) AND
TITLEABS-KEY (“Efficiency" OR "Performance™) AND
TITLEABS-KEY (“Digital" OR "Present™))

Cuadro Pico:

En el analisis de una revision sistematica, en la siguiente tabla
se puede observar ‘“Personal finance” (P), Mobile applications
(I), “Financial efficiency” (O), “Digital Era” (C). (ver Tabla 1)

Tabla 1. Cuadro PICOC

P "personal" OR "finance"
Personal finance
OR “money”
I . L "Mobile" OR "Software" or
Mobile applications “FinTech”
o "Efficiency" OR
Financial efficiency
"Performance" or “Service”
C Digital Era "Digital" OR "
“technology"
B. PRISMA

La metodologia PRISMA se utilizd para una seleccion rigurosa
de datos. Esto asegura criterios claros y coherentes en la
inclusion/exclusion de informacion, garantizando la integridad
de los resultados. Esta proporciona un marco sélido para
identificar y recopilar con precision la evidencia relevante,
mejorando la validez de mi investigacion.

Criterios de Inclusion
Tipo de Documento:

Se abarcaran documentos dentro de la categoria de revision
como aquellos que se presenten como articulos de conferencia
y publicaciones cientificas.

Ambito de Estudio:

Se utilizaran documentos que estén relacionados con el area de
ingenieria de sistemas, economia y desarrollo de software.
Periodo de Publicacion:

Se seleccionaran documentos publicados a partir del afio 2018
en adelante.

Idioma:

Se incluiran documentos redactados estrictamente en inglés,
considerando algunos en espafiol.

Criterios de Exclusion:
-Duplicados:

Se llevara a cabo la eliminaciéon de copias duplicadas de
documentos

-Documentos no relacionados:

Se excluiran aquellos documentos que no guarden relacion con
el tema de la gestion financiera personal movil.
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Figura 1. Metodologia Prisma
III. RESULTADOS

Luego de realizar los criterios de exclusion, se identificaron 37
articulos, 15 pertenecientes a la base de datos Scopus y 22
pertenecientes a IEEE. Se asignaron los articulos a una tabla
ordenada con las columnas: ID, afio, nombre de autor, tipo de
articulo, titulo, abstract y palabras clave. De los 37 articulos,
solo 21 eran de acceso abierto y relevantes para esta
investigacion, la palabra clave mas popular entre los articulos
elegidos fue Mobile money (ver figura 2).

= [ £ @ o = = = = =1
Mobile money
electronic money *
Financial inclusion *
mobile computing *
blockchain >|<
UTAUT
Business

Fintech

o

Technological innovation
consumer behaviour
Digital wallet

electronic commerce
financial data processing
financial management
Industries

Online banking

security of data

Sentiment analysis

WK W K K K K K R ¥

Sacial networking {online)

Figura 2. Palabras clave mds populares

De acuerdo con el andlisis realizado, se observé un patron
interesante en la distribucion de documentos encontrados por
pais. El grafico tipo mapa que representa esta distribucion
destaca la predominancia de paises asiaticos en términos de
incidencias documentadas. Esto sugiere un enfoque
significativo en Asia en lo que respecta a la investigacion y
desarrollo de aplicativos moviles para la gestion financiera
personal. Asimismo, se not6 que, aunque en menor medida, los
paises africanos también figuran en el mapa, indicando una
creciente atencion a esta region en el contexto de la tematica
de investigacion. La presencia de un solo documento
relacionado en el Reino Unido (UK) sugiere una participacion
mas limitada en este ambito en comparacion con las regiones
mencionadas anteriormente (ver Tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de documentos por ubicacion

Continente Pais Numero
Africa Tanzania 1
Africa Camertin 1
Africa Ghana 2

Asia China 1
Asia Indonesia 3
Asia Emiratos Arabes Unidos 1
Asia Japon 1
Asia Palestina 1
Asia Vietnam 1
Asia Malasia 2
Asia India 1
Asia Tailandia 1
Europa Reino Unido 1
Oceania Nueva Zelanda 1
TOTAL 18

Se examind los tipos de estudios llevados a cabo en los
documentos seleccionados. Estos enfoques metodologicos
arrojan luz sobre la diversidad de perspectivas desde las cuales
se aborda esta area de investigacion. Una observacion relevante
es que la mayoria de los estudios se basan en investigaciones
cuantitativas con encuestas, representando un total de 10
investigaciones. Esta preferencia por el enfoque cuantitativo
resalta la importancia de cuantificar y analizar datos numéricos
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en el contexto de la gestion financiera a través de aplicativos
moviles. Ademas, se encontrdé una cantidad significativa de
estudios de caso (ver figura 3).

- 3

5 2

< 1

ﬁ — =
0

Investigacion
cuantitativa con
encuestas

Experimento de Estudio de caso Método de investigacién
laboratorio mixto

Figura 3. Tipo de estudio

En los estudios e investigaciones abordados, se destacan tres
grupos  principales: estudiantes, proporcionando una
perspectiva educativa [10], [11]; usuarios de aplicaciones,
enfocandose en la interaccion digital [12]; y, de manera
significativa [13], personas aleatorias [1], [9], [14], [15], [16],
[17], ofreciendo una muestra heterogénea para analisis amplios.
Ademas, se examinan articulos y empresas sin poblacion
especifica, destacando la influencia empresarial. También se
encuentran articulos con poblacion no especificada. La tabla
presenta esta distribucién, resaltando la relevancia de la
muestra extensa de personas aleatorias para generalizar data
referente al manejo de gestion financiera (ver Tabla 3).

Tabla 3. Poblacion y muestra

Referencia Poblacion/Muestra 11\;?11:;222
LiG.etal. Estudiantes, empleados diversos 405
Ali G. et al. 25 hombres, 15 mujeres 40
Senyo P.K. et al. Usuarios moviles en Ghana 294
Tengeh R.K. et al. Mercado Central y Mboppi 285

No

Ahmad A H. et al. Pequenas y medianas empresas

especifica do

Odoom R. et al. Enfoque en PyMEs 607
Potnis D.D. et al. De 1,037 empresas abordadas 607
Son T.H. et al. Adultos mayores en India 1002
Senou M.M. et al. aleatorios 800
Windy Rahmadia Usuarios de billeteras digitales No

(OVO, Gopay, Dana) especifica do

Pradanita, Siti

Rochimah

Dos grupos de edad: 18-24 y No

Inaaya Asif Memon et al. mayores de 24 especifica do

Henry Antonius Eka Hombres y mujeres entre 17 y

Widjaja ct al. 40 >12
Masahiro Morita et al. 54 hombres, 48 mujeres, 102
estudiantes
Adnan I. Ibrahim et al. Muestreo aleatorio simple 202
No
Bui Thanh Khoa Clientes menores de 45 afios especifica do
No
Md Arif Hassan et al. Datos de 150 articulos

especifica do

No

Livea Rose Paul et al. especifica do

No especificado

Encuesta julio 2021, 1,000 en

Aditya Wardhana Indonesia

1,000

No

Maram Almazroa et al. especifica do

No especificado

No

Usuarios de moviles en Malasia | especifica do

Chen Hooi Ling et al.

Saowakhon Nookhao et Usuarios de apps financieras en

al. Tailandia 350

En el analisis del impacto de las aplicaciones financieras
moviles en la poblacion estudiada, se representaron estos
hallazgos en un grafico de pastel que mostr6 claramente la
percepcion de la poblacion en relacion con los beneficios de
estas aplicaciones. Los resultados reflejaron una serie de
impactos notables en las practicas financieras y en la vida
cotidiana de los usuarios. El impacto mas destacado fue la
"Inclusion financiera” [2], [9], que represent6 un 38.10% de las
respuestas. Esto sugirid que las aplicaciones financieras
moviles desempefian un papel crucial al facilitar el acceso de
la poblacion a servicios financieros, independientemente de su
ubicacion geografica o estatus economico. Este resultado
destaco la importancia de estas aplicaciones en la promocion
de la inclusién financiera. El siguiente impacto relevante fue
"Comodidad y accesibilidad", con un 14.29% de respuestas, lo
que subray6 la facilidad de uso y la accesibilidad de las
aplicaciones financieras modviles en la vida diaria de los
usuarios (ver figura 4).

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service of
Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 4



™ Comodidad y accesibilidad
™ Eficiencia en transacciones

Inclusién financiera
Rendimiento financiero

9.52% | 14.29%
9.52% _ Seguridad de la informacién
‘ ‘ 9.52% 2 financiera

) | Sustitucién de enfoques
19.05% { tradicionales

38.10%

Figura 4. Tipo de impacto

Se observd que en un total de 7 estudios se empled un enfoque
cuantitativo, lo que indica una clara preferencia por la
recopilacion y andlisis de datos numéricos al aplicar los
modelos UTAUT y TAM en el contexto de aplicativos moviles
para la gestion financiera [7]. Por otro lado, se encontraron 3
estudios que utilizaron un enfoque cualitativo, resaltando la
importancia de comprender las experiencias y percepciones de
los usuarios con relacion a estos modelos en el ambito de la
gestion financiera movil. Cabe destacar que 11 estudios no
especificaron su metodologia en sus informes y, por lo tanto, no
se incluyeron en esta representacion (ver figura 5).

a

2
0

Modelo UTAUT Mo

de Toma Modelo de Calidad elo de

en Uso

Enfoquede  Enfoque

Figura 5. Tipo de metodologia

Durante la investigacion, se detallaron diversos inconvenientes
clasificados segiin el tipo, cantidad y poblacion
correspondiente. La falta de educacion financiera se manifestd
en diferentes articulos [1], [9], [10], [12], [18]. La falta de
confianza en la seguridad tecnologica se presenta de manera
significativa, afectando los estudios [1], [4], [5], [7], [10], [12],
[13],[16],[17],[19], [20]. La carencia de acceso a la tecnologia
se observa en cinco casos [10], [12], [15], [17], [19]. Por otro
lado, en otros estudios, la falta de conocimiento en barreras
lingiiisticas afecta a un participante especifico [2], mientras que
los costos en seguridad se identifican en una empresa particular
[16]. Ademas, se destaca la falta de conocimiento sobre la
utilidad de las tecnologias financieras, impactando cuatro veces
en [1],[2], [10], [18], de la poblacion (ver Tabla 3).

FALTADE CONOCIMIENTO DEUTILIDAD ey

COSTOSEN SEGURIDAD gy

FALTA DE CONOCIMEENTO EN BARRERAS
LUNGUISTICAS
FALTA DE ACCESO ALATECNOLOGIA e

FALTA DE CONFIANZA EN SEGURIDAD

TECNOLOGICA STt T VOt A e A

FALTA DE EDUCACION FINANCIERA ey

0 1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12

B TIPO DE POBLACION B CANTIDAD PRESENTADA

Figura 6. Tipo de Inconvenientes

En cuanto a la definicion de la gestion financiera personal, se
exploran enfoques que involucran el uso eficiente de
aplicaciones y billeteras electronicas para mejorar las
transacciones y servicios financieros [5], [6], [7], [11]. Se
enfatiza la importancia de una planificaciéon cuidadosa de
ingresos y gastos con el objetivo de mantener un equilibrio
financiero y alcanzar metas econdémicas especificas. Ciertos
estudios destacan la gestion eficiente de recursos econémicos
a nivel personal y empresarial, ofreciendo soluciones
innovadoras y accesibles [17], [21]. Estas innovaciones, al
integrar herramientas tecnologicas, estan redefiniendo la
gestion financiera personal, facilitando la administracion de
recursos econdémicos (ver Tabla 4).

Tabla 4. Diferentes definiciones de gestion
financiera

REFERENCIAS DEFINICION CONJUNTA

Hacen referencia al uso de tecnologias financieras
moviles para mejorar la eficiencia y accesibilidad en las

[10], [20] : - .

transacciones y servicios financieros.

Proceso de planificar y controlar ingresos y gastos
[1], [13] personales para mantener un equilibrio financiero y

alcanzar metas econdmicas a corto y largo plazo.

Gestion eficiente y planificacion de recursos
econdmicos para maximizar beneficios y minimizar
riesgos en el ambito financiero personal o empresarial.

(2], [9], [15],
[18],[19]

Uso de aplicaciones y billeteras electronicas para llevar
a cabo diversas transacciones financieras de manera
rapida, segura y conveniente.

(51, [6], [71, [11]

FinTech: uso de tecnologia para optimizar servicios

(17]. [21] financieros, con el objetivo de ofrecer soluciones
innovadoras, eficientes y accesibles.
Futuro de los pagos moviles: aplicaciones y billeteras
(8], [17] electronicas que representan la evolucion de los

métodos de pago, brindando comodidad y versatilidad
en las transacciones.

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service of
Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 5



En respuesta a la pregunta, ";Qué mediciones, métricas, y
factores son mencionados en torno a finanzas personales?", se
identificaron y clasificaron las palabras clave mas recurrentes
Destacan términos como "Seguridad" y "Valor" [1], [5], [16],
refleja la importancia atribuida a la confianza y los beneficios
percibidos por los usuarios. Asimismo, la presencia de
"Utilidad" y "Facilidad" [7], [8], [10], [12], [14], sugieren un
fuerte énfasis en la experiencia del usuario. La recurrencia de
términos como "Intencion", "Satisfaccion" y "Riesgo" [8], [17],
sugiere una atencion especial a aspectos emocionales y
psicoldgicos en la adopcion de aplicativos moviles para la
gestion financiera personal (ver Tabla 5).

Tabla 5. Mediciones y métricas

Factores/Indicadores Cantidad de Repeticiones
Seguridad 6
Facilidad 4
Utilidad 4

Valor 4
Confianza 3
Eficiencia 3

Satisfaccion 2
Intencién 2
Expectativa 2
Riesgo 2

En el analisis de la adopcion de tecnologias financieras para la
gestion personal, se clasificaron segun su nivel de eficacia en
alta, media y bajo, tres estudios de alta eficacia [4], [12], [13],
respaldan la probabilidad del 85% de adoptar medidas para la
gestion financiera. Estos hallazgos coinciden con desafios
como la falta de confianza en seguridad y limitaciones de
acceso tecnologico [8], [10], [12], [15], [17]. Diez estudios
exploran el potencial de estas tecnologias para mejorar la
inclusion financiera, [1], [2], [5], [6], [7], [8], [10], [14], [17],
[18],[20], a pesar de identificar desafios como la falta de acceso
a tecnologia moévil y la necesidad de educacién financiera. Por
otro lado, cinco estudios, [8], [10], [12], [15], [17], se centran
en investigaciones sin ofrecer resultados concretos,
mencionando preocupaciones sobre la seguridad en
aplicaciones financieras moviles [8], [15]. Este panorama
refleja la complejidad de la adopcion de tecnologias
financieras, desde la probabilidad de éxito hasta la exploracion
de potencial, y estudios que plantean inquietudes sin resultados
especificos (ver figura 6).

12 100.00%
10 90.00%
10 56%
55.56% p—
70.00%
8
60.00%
6 50.00%
5 [27.78%
40.00%
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10.00%
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ALTO MEDIO BAJO

Figura 7. Niveles de eficacia

La amplia diversidad geografica abordada incluye paises
asidticos como China, India, Vietnam, Indonesia, Hong Kong,
Japoén, Malasia y Tailandia, asi como naciones africanas, con
un enfoque especial en Ghana y Camertn, y comunidades en
los paises de WAEMU. Este panorama geografico integral
enriquece el andlisis al considerar variados contextos
econdmicos y culturales [10], [12], [19], subrayando la
importancia de comprender las particularidades regionales para
el disefio efectivo de soluciones tecnologicas en la gestion
financiera personal a través de dispositivos méviles (ver Tabla
6).

Tabla 6. Espacios de trabajo

No. Area de trabajo Ubicacion Continente
Ingenieria y Ciencias en . .
! Shandong, China Jinan Asia
2 Inclusmn,ﬁr.lanmera'y dinero India Asia
movil en India
Investigacion en la poblacion
3 de Vietnam Asia
Vietnam
4 Investigacion en Indonesia Indonesia Asia

Instituto de Derecho

5 ) . China Asia
Financiero en Hong Kong

Investigacion en

6 Universidad de Japon Asia
Matsuyama, Japon

7 Investigacion en Palestina Palestina Asia

3 Billetera electronica en Malasia Asia

Malasia
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9 Investigacion en Tailandia Tailandia Asia
Investigacion enfocada en
10 . Indonesia Asia
Indonesia
Instituto Africano de
11 Ciencia y Tecnologia NM- No especificada Africa
AIST
Investigacion en Ghana, )
12 Africa subsahariana Ghana Africa
13 Douala, Camerqom Africa Camertn Africa
subsahariana
Inclusion financiera en Africa )
14 subsahariana Africa Aftica
subsahariana
Instituto Africano de
15 Ubicacion no Afi
Ciencia y Tecnologia NM- especificada nca
AIST
Comunidades rurales y Paises de )
16 urbanas en paises de Africa
WAEMU WAEMU
Investigacion en
17 administracién de empresas No especificada | Sin clasificacion
Estudio de amenazas y
18 requisitos fie billeteras No especificada | Sin clasificacion
digitales
Gestion financiera personal y
19 uso de aplicativos méviles No especificada | Sin clasificacion

La tabla destaca que los usuarios encuentran las aplicaciones
méviles financieras altamente usables y convenientes. Ademas,
estas aplicaciones mejoran el acceso a servicios financieros.
Ofrecen una amplia gama de funcionalidades financieras [2],
[9], [13], [15], [18], [19], desde transacciones hasta
seguimiento detallado de gastos e inversiones. Las billeteras
digitales son elogiadas por facilitar la elaboracion de
presupuestos y la gestion financiera. También se destaca la
comodidad que brindan en transacciones diarias [4], [6], [16],
[20]. Sin embargo, persiste la preocupacion por la seguridad y
privacidad en el uso de estas aplicaciones (ver Tabla 7).

Tabla 7. Usabilidad de aplicativos moviles

Articulo Categoria Descripcion

(8], [10],
[11], [12],

[14], [16],
[17] altamente usables y

Percepcion de
Usabilidad

Usuarios encuentran aplicaciones
moviles

convenientes, destacando
eficiencia en pagos,

aunque con inquietudes sobre
seguridad.

Billeteras electronicas son
elogiadas por su facilidad en

transacciones financieras.

[11, [12], Accesibilidad a Aplicativos moviles mejoran el

[13] L. acceso a
Servicios

. . servicios financieros,
Financieros

permitiendo a usuarios

gestionar transacciones desde
dispositivos moviles.

Funcionalidades
Financieras

(9], (151,
[18],[19]

Aplicaciones moviles ofrecen
diversas

funciones financieras,

desde transacciones hasta
seguimiento de gastos e

inversiones. Billeteras

digitales facilitan la elaboracion
de

presupuestos y la gestion de
inversiones.

Gestiones Financieras

[4], [6],
[16], [20]

Billeteras digitales y aplicativos
moviles

brindan comodidad en
transacciones diarias

como pagos, pedidos de comida
y compras,

simplificando la gestion
financiera personal.

V. DISCUSION

En este estudio de revision, al comparar los resultados de la
tabla, se destaca una convergencia en la importancia atribuida
a la experiencia del usuario, evidenciada por la frecuencia de
términos como 'Utilidad' y 'Facilidad' (40% de los documentos)
[61, [7], [8], [9], [10], [11], [14], [16]. Contrariamente, la
prevalencia de términos como 'Seguridad' y 'Valor' (60% de los
documentos) sefiala una prioridad comun en generar confianza
y ofrecer beneficios percibidos. Al explorar la atencion dada a
factores emocionales y psicologicos, se resalta la recurrencia
de términos como 'Eficiencia’, 'Satisfaccion' y 'Riesgo' (30% de
los documentos). No obstante, la literatura sugiere matices
especificos en la evaluacion de la eficacia y la gestion de
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riesgos, subrayando la complejidad de los aspectos cognitivos
en la adopcion de aplicativos financieros moviles. La
diversidad de enfoques y perspectivas en la literatura subraya
la importancia de considerar diferentes matices al disefiar
estrategias de desarrollo y futuras investigaciones [2], [9], [15],
[18], [19], [21].

En el analisis exhaustivo de la implementacion de aplicativos
méviles para la gestion financiera personal, se distinguen tres
niveles de eficacia: alta, media y baja. Los estudios de alta
eficacia, respaldados por investigaciones destacadas 47.62%,
sugieren una alta probabilidad, alrededor del 85%, de adopcion
de medidas para gestionar las finanzas de manera efectiva.
Estos hallazgos convergen con desafios significativos, como la
desconfianza en la seguridad y las limitaciones de acceso
tecnologico, aspectos comunes identificados en multiples
estudios [8], [10], [12], [15], [19]. Paralelamente, diez estudios
se enfocan en explorar el potencial de estas tecnologias para
fomentar la inclusion financiera [1], [2], [5], [6], [7], [8], [14],
[16], [17], [18], [20], aunque también sefialan desafios
sustanciales, como la falta de acceso a la tecnologia movil y la
necesidad de una educacion financiera mas amplia. En
contraste, cinco estudios [8], [10], [12], [15], [19], se centran
en investigaciones que, si bien plantean inquietudes validas
sobre la seguridad en las aplicaciones financieras méviles, no
ofrecen resultados concretos. Este mosaico de analisis refleja
la complejidad inherente a la adopcidon de tecnologias
financieras, desde el nivel de probabilidad de éxito hasta la
exploracion del potencial, pasando por investigaciones que
plantean inquietudes sin llegar a conclusiones especificas.

El analisis exhaustivo del impacto de las aplicaciones
financieras moéviles nos revela una serie de hallazgos
significativos en la vida financiera de los usuarios, se observo
que la "Inclusion financiera" representado por 8§
investigaciones el impacto mas prominente, con un notable
38.10% de respuestas [2], [9]. Este resultado pone de relieve el
papel fundamental de estas aplicaciones al facilitar el acceso a
servicios financieros, independientemente de la ubicacion
geografica o el estatus economico de los usuarios

Cada investigacion destacé impactos especificos y propuso
soluciones particulares. En comparacion al estudio de Ali G.;
Dida M.A.; Sam A.E. [14], el cual hizo hincapi¢ en la
reduccion de los costos de transaccion y la mejora de la
inclusion financiera para aquellos sin cuentas bancarias
formales. A diferencia de, Tengeh R.K.; Talom F.S.G. [1], que
subray6 la sustitucion de enfoques tradicionales para servicios
financieros, lo que ha gener6 una reduccion de costos y la
posibilidad de ofrecer servicios de calidad a precios mas bajos.
Ademas, en el estudio realizado en el 2020 por “Son T.H.; Liem
N.T.; Khuong N.V. [15]. Se identifico una influencia positiva
en las transacciones no monetarias en el de Vietnam y
recomendd un mayor apoyo tecnologico para garantizar la
eficiencia y la seguridad.

En cuanto al tipo y tamaifio de poblaciones estudiadas en los
analisis financieros, observamos una amplia gama de
perspectivas sobre la gestion financiera personal. Mientras que

algunos estudios se centran en estudiantes universitarios y
empleados gubernamentales [10], otros exploran usuarios
especificos de servicios de dinero modvil en regiones como
Ghana y encuestados distribuidos en mercados locales [1].
Estas investigaciones abordan grupos demograficos diversos,
desde pequenas y medianas empresas [18], [19] hasta adultos
mayores en India [2], [15] y usuarios de billeteras digitales
especificas [4], [9], lo que proporciona una vision
multidimensional de las practicas financieras personales. La
diversidad revela distintas realidades financieras y patrones de
comportamiento.

El analisis demografico en India resalta la relevancia de abarcar
diferentes grupos para comprender la dinamica financiera [2],
[15]. No obstante, la diversidad presenta desafios
interpretativos y de aplicabilidad general. La variabilidad en el
tamafo de las muestras, desde estudios con 8000 adultos hasta
muestras mdas especificas [4], [9] influye en Ila
representatividad de los resultados y su extrapolacion a
contextos mas amplios. Mientras las muestras grandes ofrecen
una vision general, pueden perder detalles especificos
presentes en grupos mas focalizados, afectando la aplicabilidad
de los hallazgos. Aunque las muestras heterogéneas permiten
comprender mejor las dinamicas financieras, recalcan la
importancia de abordar las limitaciones contextuales al
interpretar y aplicar los resultados en distintos contextos
financieros

V. CONCLUSION

Este estudio proporciona una vision reveladora sobre el
impacto de las aplicaciones financieras moviles en la vida
financiera de los usuarios. Destacando un elemento crucial: la
"Inclusion financiera", representada significativamente en un
38.10% de las investigaciones, resalta el rol vital de estas
aplicaciones al facilitar el acceso a servicios financieros sin
verse afectado por la ubicacidn geografica o el estatus
economico de los usuarios.

Ademas, se evidencian hallazgos especificos en cuanto a
estrategias y resultados en distintos estudios. Por ejemplo, el
enfoque de Ali G.; Dida M.A.; Sam A.E. hacia la reduccion de
costos de transaccion y la mejora de la inclusion financiera para
aquellos sin cuentas bancarias formales contrasta con la
perspectiva de Tengeh R.K.; Talom F.S.G., que resalta la
sustitucion de enfoques tradicionales para servicios
financieros, generando una reduccion de costos y la posibilidad
de ofrecer servicios de calidad a precios mas bajos. Asimismo,
el estudio de Son T.H.; Liem N.T.; Khuong N.V., identificando
influencias positivas en transacciones no monetarias en
Vietnam, recomienda un mayor apoyo tecnologico para
garantizar la eficiencia y la seguridad.

Con respecto a las limitaciones para este estudio referente los
aplicativos moéviles para la gestion financiera se debe sefialar
en primera instancia la ausencia notoria de documentos o citas
provenientes de paises situados fuera de los continentes
asiatico y africano, que constituyen un aspecto significativo a
considerar. Ademads, se destaca que la mayoria de las
investigaciones existentes y la literatura académica se centran
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predominantemente en el analisis de billeteras digitales (e-
wallets), dejando un vacio significativo en el estudio de otras
formas de aplicaciones financieras moéviles. Para futuras
investigaciones, es crucial considerar cuidadosamente la
representatividad y comparabilidad entre los grupos estudiados
para futuras investigaciones. La variedad de enfoques y
perspectivas subraya la complejidad inherente a la adopcion de
estas tecnologias financieras, brindando una panoramica
amplia pero desafiante de interpretar y aplicar en diversos
contextos financieros.
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