
 

 

22nd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and 

Inclusive Future at the Service of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose – COSTA RICA, July 17 - 19, 2024.

  1 

University Social Responsibility and its 

impact on the consumer in Latin America: A 

systematic review of the literature 2013-2023 
Olórtegui Alcalde Luis Miguel1 , Bernia León Walter Christian2 , Trucíos Maza Rafael Andrés3 , 

Universidad Privada del Norte1,2,3 Perú. luis.olortegui@upn.edu.pe, walter.bernia@upn.pe, 

rafael.trucios@upn.edu.pe 
 

Abstract. - The present study has the objective of 

understanding university social responsibility and its 

impact on consumers in Latin America, through the 

various strategies that are applied to guarantee and 

provide a comprehensive quality service. Attracting 

consumers is not a simple task; therefore, the 

recognition of their expectations through 

neuroscience, social networks, and online services 

makes it possible to value and design more precise 

programs in the segmentation of the target 

consumer. At this point, university social 

responsibility is seen as a pillar that contributes to 

sustainable development and the well-being of 

society through the training of professionals who 

seek to make university management policies 

increasingly more efficient. The methodology is 

based on research and an interpretive paradigm, the 

PRISMA method was demonstrated to transparently 

document the reason for the review, what the authors 

developed and what can be done to evaluate this 

information. Fundamentals and aspects focused on 

promoting best practices in study centers are 

prepared in a documentary manner, encouraging the 

acquisition of knowledge and skills in accordance 

with the trends of this globalized world. 

 

Keywords: University social responsibility, Latin 

American consumer. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La responsabilidad social universitaria 

está siendo catalogada como un pilar en 

diferentes aspectos, y no es ajeno a ello, el ámbito 

de la educación. 

Ante esta afirmación, se debe optimizar esta 

nueva política de gestión universitaria conforme 

a una serie de desafíos que afrontan las 

instituciones educativas en el siglo XXI. 

Asimismo, resulta relevante plantear y 

desarrollar una serie de acciones que permitan 

estrechar relaciones y comunicaciones efectivas 

entre la universidad con la sociedad. 

Hoy en día, la sensibilización y respeto a los 

demás ciudadanos son partes esenciales como 

valores a ejercer, es por ello por lo que existen 

diversas revisiones de literatura que expresan que 

la responsabilidad social universitaria tiene un 

alto impacto en el consumidor mundial, 

centrándonos en el presente estudio en 

Latinoamérica. 

Por ejemplo, la responsabilidad social 

universitaria contribuye al desarrollo sostenible y 

sin lugar a duda, al bienestar de la sociedad, ello 

genera un compromiso a toda la comunidad 

universitaria. De esta forma, la sustentabilidad 

viene a generar un pilar permitiendo que sobre 

todo los alumnos tengan un foco de 

sensibilización en sus propósitos profesionales. 

El consumidor de Latinoamérica tiene una 

tendencia experta en buscar precios bajos, 

compara productos y servicios, compara con 

mayor holgura beneficios que pueda obtener y 

respalda con énfasis las iniciativas de 

responsabilidad social [1]. Existe un enfoque 

importante dentro del ámbito de carreras 

profesionales de negocios mediante el 

empoderamiento de emprendimientos 

sostenibles, agendando prioridad hacia las 

comunidades vulnerables. Siguiendo esa línea, se 

sostiene que la responsabilidad social 

universitaria debe de verse como una perspectiva 

global, generando interés a la casa de estudios 

con los stakeholers de primer nivel, debido a la 

necesidad de recoger su compromiso con las 

expectativas y acuerdos de las partes interesadas 

[2]. 

Al tener como referencia al ciudadano 

Latinoamericano mediante el impacto que tenga 

con la responsabilidad social universitaria, es 

importante resaltar su apego a las tendencias de 

la globalización y el fin que es adquirir 

conocimientos y capacidades que puedan aplicar 

ahora y, sobre todo, en el futuro. En Perú, se está 

obteniendo volúmenes progresivos en la praxis 

de la responsabilidad social universitaria, a tal 

punto de aplicarlo mediante una normativa de 

calidad, por ejemplo, con la ISO 26000 que 

ofrece orientaciones y principios de su 

aplicación, gestionando así un impacto 

administrativo y académico [3]. 

Continuando con esta línea de información, es 

importante afirmar que las líneas de 

responsabilidad social universitaria tienen una 

brecha muy estrecha con la calidad de servicio 

administrativo que ofrece la universidad, 

teniendo en cuenta que ya es parte de un abanico 

de beneficios que la casa de estudios no solo 

ofrece a su cliente, el alumno, sino también que 

lo ofrece a la localidad de manera indiscriminada 

[4]. 

Siguiendo esa corriente ideológica, la 

responsabilidad social dicho en sí también es 

visto como un valor a considerar en la sociedad, 

generando un desarrollo moral en el ciudadano 

del mañana. Por ello, es importante dentro de una 

profundización universitaria, el liderazgo de los 

directivos en la gestión del cambio dentro de la 

cultura organizacional, para así tener una 

institución de educación superior con una mayor 

pertinencia social, es decir, la aplicación de la 

responsabilidad social universitaria parte desde 

un todo, iniciando del primer eje jerárquico del 

organigrama empresarial educativo [5]. 

Al tener como referencia diferentes reflexiones 

acerca de la aplicación y sobre todo la 

importancia de la responsabilidad social 

universitaria en diferentes aspectos de la 

sociedad, las universidades están preocupándose 

por accionar de manera adecuada y así, ser 

demostrable que están aptas en evaluaciones y 

acreditaciones por su calidad en base 

cuantitativos y globales, mostrándose además 

socialmente responsables [6]. 

Es importante sintetizar que el presente trabajo 

genera una misión en el contexto de las 

organizaciones teniendo una visión de eje 

transversal en los programas educativos 

impartidos, visto ello desde una óptica inicial 

desde los directivos y primer eje de la 

organización educativa. Finalmente, se precisa 

que el problema del presente estudio es: ¿De qué 

manera la responsabilidad social universitaria 

impacta en el consumidor en Latinoamérica? 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

El presente estudio generó una revisión 

de literatura científica partiendo de una actitud de 

pesquisa y un paradigma interpretativo que 

conllevó una construcción en base a una extensa 
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investigación para ir conformando el texto 

científico. Se consideró el método PRISMA para 

lograr identificar, seleccionar, evaluar y 

sintetizar estudios, consiguiendo una 

formulación de pregunta orientadora de estudio, 

extracción de datos relevantes para conllevar a 

finalizar una publicación con resultados 

validados. 

Se consideró cinco criterios a fin de llevar un 

análisis procedimental, el primer criterio está 

orientado al tiempo, se consideró publicaciones 

de la última década (2013-2023). El segundo 

criterio fue considerar las fuentes confiables, 

para ello se realizó búsquedas en base de datos de 

revistas y artículos científicos. El tercer criterio 

se basó en recopilar datos bajo los criterios de: 

responsabilidad social universitaria y el 

consumidor. El cuarto criterio fue considerar 

artículos que provengan de universidades y 

revistas validadas científicamente para tener una 

debida confiabilidad de estudio. El quinto criterio 

fue contemplar estudios que tengan el modelo 

IMRD para tener una correcta estructura. 

El hallazgo de los estudios elegidos fue mediante 

una búsqueda en los repositorios de Dialnet, 

Redalyc, Science Direct y Scielo, las cuáles 

muestran información completa; los criterios de 

inclusión fueron artículos de texto completo en 

idioma inglés y español, considerando el periodo 

del 2013 al 2023, teniendo en cuenta estudios de 

preferencia Latinoamericana. En contraste, los 

criterios de exclusión fueron: artículos 

científicos que sean de idioma diferente al inglés 

y español y antigüedad mayor a la revisión de la 

última década (2013-2023) e investigaciones de 

repositorios de búsqueda que no sean las 

determinadas. Se inició analizando mediante las 

palabras claves de este estudio con un total de 

3000 artículos considerando los cuatro 

repositorios de búsqueda, se procedió con la 

lectura de los títulos y resúmenes de los artículos 

encontrados para así centrarnos en aquellos que 

darían aporte significativo a esta investigación. 

Posteriormente se revisó el año, área de tema 

principal, país y autor o autores. Finalmente, fue 

clave analizar la metodología que empleaban 

para efectuar la clasificación de los artículos 

según el tema tratado y obtener así una selección 

final de 50 documentos que componen dicha 

revisión sistemática de literatura. 

 

Todo el análisis explicado permitió establecer 

una consolidación de conocimiento y aplicación 

de estrategias de la aplicación de la 

responsabilidad social universitaria y su impacto 

en el consumidor, que servirá como aporte 

significativo en futuras investigaciones. La 

pregunta formulada para la problemática es: ¿De 

qué manera la responsabilidad social 

universitaria impacta en el consumidor en 

Latinoamérica? 

 

Para ello, se desarrollaron los siguientes puntos 

de análisis: 

 

1.- Naturaleza de la responsabilidad social 

universitaria 

2.- Naturaleza del consumidor Latinoamericano. 

3.- La responsabilidad social universitaria a nivel 

Latinoamérica. 

4.- La responsabilidad social universitaria a nivel 

Perú. 

 

III. RESULTADOS 

 

En base a los 50 artículos seleccionados 

que explican directamente a la responsabilidad 

social universitaria y sus respectivos años de 

publicación indicados, como se presenta a 

continuación en la Tabla 1, mayoritariamente se 

obtuvieron estudios del año 2019, el cual está 

representando un 18% del total de las 

investigaciones. Por otra parte, el año 2022 

representa un 14%. Asimismo, conlleva el orden 

con un 12% los años 2015 y 2021 y un 10% los 

años 2014, 2018 y 2020. Con un 6% representa 

el año 2017 y 4% el año 2016. Finalmente, con 

un 2% representan los años 2013 y 2023 

respectivamente.  

TABLA 1 

ARTÍCULOS SELECCIONADOS POR AÑO 

 

 
 Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla 1 muestra la cantidad total de artículos 

seleccionados a nivel cantidades y 

posteriormente, analizado en porcentajes a nivel 

global, según su año de publicación. 

Año Números de artículos Porcentaje de artículos

2013 1 2%

2014 5 10%

2015 6 12%

2016 2 4%

2017 3 6%

2018 5 10%

2019 9 18%

2020 5 10%

2021 6 12%

2022 7 14%

2023 1 2%

Total 50 100%
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En lo que conlleva analizar según sus fuentes de 

búsqueda, como se puede apreciar en la Figura 1, 

se obtuvo artículos científicos extraídos de bases 

de datos Dialnet, Redalyc, Science Direct y 

Scielo. En detalle, se obtuvo con mayor cantidad 

artículos extraídos de la base de datos de Redalyc 

con 32%, seguido de la base de datos de Scielo 

con 30%. Dialnet con 22% y finalmente, Science 

Direct con 16%. 

 

 
Fig. 1. Porcentaje de artículos seleccionados por 

fuentes de búsqueda. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En términos generales, se seleccionaron 16 

artículos de la base de datos de Redalyc, 15 

artículos de la base de datos de Scielo, 11 

artículos de la base de datos de Dialnet y 8 

artículo de la base de datos de Science Direct. 

Con relación a los artículos seleccionados por 

países, como se visualiza en la Figura 2, 

geográficamente en su gran mayoría provienen 

de Venezuela. De una forma más detallada, 11 

artículos son estudios realizados en Venezuela, 

10 en México, 9 en Perú, 6 en Colombia, 5 en 

España, 2 en Chile y en Ecuador. Finalmente, 1 

artículo proviene de Argentina, Bolivia, Brasil, 

Costa Rica y Cuba. 

 

 
Fig. 2. Estudios seleccionados por países. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se representa en la figura aquellos países de las 

cuáles se pudieron seleccionar los artículos 

científicos que se han utilizado en el presente 

estudio. 

Con la finalidad de conocer de una forma más 

analítica los estudios seleccionados, se realizó 

una revisión más específica de las 

investigaciones, como se puede mostrar en la 

Tabla 2, los resultados han sido clasificados por 

los siguientes enfoques: naturaleza de la 

responsabilidad social universitaria, naturaleza 

del consumidor Latinoamericano, la 

responsabilidad social universitaria a nivel 

Latinoamérica y la responsabilidad social 

universitaria a nivel Perú. 

 

TABLA 2 

ENFOQUES DE ARTÍCULOS 

SELECCIONADOS 
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Autores Resultado

[7]; [8]; [9];

[10]; [11]; [12]; 

[13]; [14];[15]; 

[16]; [17]

La Responsabilidad Social es un concepto que 

se está cimentando basado en la  empatía y 

compromiso social.

A pesar del incremento de producción de 

trabajos en el área de Responsabilidad Social, 

aún no se puede medir el impacto de esto en la 

percepción de los diferentes grupos de interés.

En estos tiempos se busca generar un nuevo 

concepto de universidad socialmente 

responsable que involucre a la comunidad en 

estrategias que trasciendan y que puedan 

medirse en el tiempo con el fin de mejorar.

Las estrategias de responsabilidad social  

contribuyen al plan de acreditación de sistemas 

de la calidad que buscan evidenciar el 

compromiso de las instituciones educativas de 

generar un bienestar en la sociedad en la que se 

desenvuelve.

El presente enfoque afirma que la 

responsabilidad social universitaria no es una 

gestión cómoda debido a que implica un 

análisis de la realidad y obliga a proponer y 

gestionar un impacto sustentable que debe ser 

medible y puede cuestionarse con el tiempo.

Enfoque: Naturaleza de la Responsabilidad Social Universitaria.



 

 

22nd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and 

Inclusive Future at the Service of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose – COSTA RICA, July 17 - 19, 2024.

  5 

 
 

 

 
 

IV. DISCUSIÓN 

 

Con respecto a los diversos artículos 

que se han podido revisar y analizar, se muestran 

los principales hallazgos y resultados: 

 

Enfoque: Naturaleza de la responsabilidad 

social universitaria 

 

El compartir en redes sociales las acciones de 

responsabilidad social y de qué manera se 

involucran los diferentes públicos 

definitivamente significará un llamado de 

atención para todos aquellos que ya tengan un 

contacto previo con las marcas que lo apliquen 

[10]- [11]. 

Por ejemplo, al compartirse en el entorno digital 

que determinada universidad ha sido acreditada 

fortalece la imagen institucional. [15]. 

Asimismo, se podría compartir un evento crítico 

o lamentable para realizar un llamado a la acción 

de cambio logrando con esto un fuerte impacto 

en los públicos [16]. 

En consecuencia, es importante recalcar que se 

puede utilizar el marketing digital y las redes 

sociales para indagar las necesidades de las 

comunidades allegadas y así trabajar en la mejora 

de su entorno. Recordemos que el concepto de 

responsabilidad social está en constante 

construcción agregando componente como los 

medioambientales y el clima laboral [12]- [13]. 

Dentro de un entorno tan competitivo mostrarse 

como una empresa socialmente responsable 

generará conversaciones y contenidos que serán 

Autores Resultado

[18]; [19]; [20];

[21]; [22]; [23];

[24]; [25]; [26];

[27]

El consumidor tiene una mejor imagen de las 

empresas que aplican estrategias de 

responsabilidad social.

Las relaciones entre las empresas y usuarios 

buscan crear un mundo mejor que mejore la 

vida de los usuarios, las organizaciones deben 

de atender las necesidades de los 

consumidores y dentro de estas dejar huella 

creando un entorno mejor.

Hoy más que nunca se tiene en cuenta a la 

influencia no sólo de las redes sociales sino de 

la familia en las decisiones de compra debido a 

la reorganización de presupuestos familiares.

El consumidor que se indigna con las 

conductas no responsables socialmente, son 

aquellos que más se identifican con las 

organizaciones que visibilizan su trabajo social, 

Asimismo, la globalización de las tecnologías 

de la información favoreció para potenciar las 

ventajas diferenciadoras de los productos y 

servicios.

En el presente enfoque se afirma que es el 

consumo el canal de satisfacción de 

necesidades humanas y el factor que promueve 

la economía, una economía que aspira a ser 

circular, sustentable y responsable.

Enfoque: Naturaleza del consumidor Latinoamericano.

Autores Resultado

[28]; [29]; [30]; 

[31]; [32]; [33]; 

[34]; [35]; [36]; 

[37]; [38]

La responsabilidad social universitaria (RSU) 

como modelo educativo lleva un largo periodo 

de aplicación en Latinoamérica . Sin embargo, 

no se refleja un grado de compromiso en las 

universidades siendo uno de los principales la 

imagen corporativa de las instituciones. 

Respecto a la percepción de RSU por el cuerpo 

académico se construye desde dos puntos de 

partida: impacto ambiental y social  midiéndose 

por la buena gestión de cada uno de sus 

procesos. Asimismo, estos deberían integrar el 

punto de vista de cada uno de los grupos de 

interés (stakeholders). 

En el presente enfoque se afirma que la RSU se 

encuentra en proceso de construcción en 

Latinoamérica, sin embargo el logro de ella 

implica una participación activa por cada uno 

de los involucrados siendo la principal 

preocupación de estos la dimensión 

medioambiental.

Enfoque: La Responsabilidad Social Universitaria a nivel 

Latinoamérica.

Autores Resultado

[39]; [40]; [41]; 

[42]; [43]; [44]; 

[45]; [46]; [47]; 

[48]; [49]; [50]

La responsabilidad social universitaria durante 

el contexto de la pandemia debió adaptarse a 

diferentes necesidades, para ello debió 

adecuarse practicando los principios y ética de 

la comunidad académica en la sociedad. Ello se 

logró mediante el fomento de las capacidades 

críticas y proactivas de valores en los planes de 

estudio. Sin embargo, se puede señalar que se 

tiende a tergiversar los conceptos de 

responsabilidad social y asistencialismo en las 

universidades.

En el presente enfoque se afirma que la 

responsabilidad social en el Perú ha pasado por 

diferentes cambios con logros positivos 

puestos a prueba durante la crisis sanitaria. 

Asimismo, se señala que se debe crear un 

mayor fortalecimiento en las leyes y fomentar la 

responsabilidad social universitaria con mayor 

ahínco en sus colaboradores para obtener 

mejores resultados.

Enfoque: La Responsabilidad Social Universitaria a nivel Perú.
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compartidos por sus usuarios. Esto se 

potencializará con la implementación de 

manuales para la aplicación de la responsabilidad 

social efectiva y de su respectiva difusión [14]- 

[17]. 

A pesar de que en Latinoamérica se avanza 

lentamente, el ejercicio de la responsabilidad 

social ofrece un impulso de proyección y 

realización profesional, incentivando la 

producción científica y los trabajos de 

investigación aplicando la difusión de uso de las 

relaciones públicas para comunicarlas. [7] 

El trabajo de universitarios en comunidades 

escolares aplicando los componentes desde sus 

planes curriculares en el sector medioambiental 

promoverá el posicionamiento de las empresas 

participantes [8]- [9]. 

 

Enfoque: Naturaleza del consumidor 

latinoamericano. 

 

La conducta socialmente responsable inicia por 

la defensa de los ciudadanos y a los usuarios. Es 

así como se inician los primeros cambios, la 

principal voz de esto han pasado a ser las redes 

sociales que empoderan a las personas a hacer 

valer sus derechos y a compartir información 

valiosa para otros usuarios generando confianza, 

credibilidad y posicionando e inclusive 

reposicionando marcas [20]- [21]. 

Asimismo, se comparten estrategias que han sido 

exitosas en otros países o que se han aplicado con 

grandes beneficios en otras organizaciones. Este 

compromiso de mejorar e impactar 

positivamente en los públicos relacionados inicia 

por atender las necesidades de los usuarios con 

ética, generalmente cuando los usuarios son 

sorprendidos por las acciones correctas de las 

empresas lo comparten en redes sociales, 

convirtiéndose en tendencia [27]. 

Los consumidores comparten en medio digitales 

cuando utilizan marcas socialmente responsables 

o cuando participan en alguna campaña de la 

implique. Más aún cuando son marcas que 

utilizan procesos eco amigables a favor del 

planeta [24]- [26]. 

Con la potencialización de los servicios en línea 

a raíz de la pandemia ha hecho que los usuarios 

exijan que la mayoría de las empresas atiendan 

consultas, reuniones etc. por medio digitales, 

permitiendo a los clientes un ahorro de tiempo 

que es valorado y felicitado [25]. 

Una buena estrategia digital utilizado inclusive 

por los mismos usuarios es cuando al ver un 

producto o servicio que les interesa etiqueten a 

otras personas logrando así despertar el interés y 

generar conversaciones en redes sociales donde a 

empresa se ve beneficiada. 

El consumidor Latinoamericano suele ser 

influenciado por sus grupos familiares y de 

referencia siendo este un canal publicitario 

efectivo. Una estrategia efectiva es conocer estos 

grupos de referencia y segmentar los públicos 

correctamente [23]. 

El consumidor socialmente responsable se 

identifica y llega a convertirse en un embajador 

de marca de aquellos productos y servicios que 

buscan generar un cambio positivo real y 

evidenciado en la sociedad [19].  

El neuromarketing o la neuro ciencia del 

marketing permite conocer cómo reaccionan los 

usuarios ante determinados estímulos 

publicitarios, en puntos de ventas, y diversas 

campañas, permitiendo así aplicar mejor las 

estrategias de venta planteadas para lograr los 

objetivos empresariales Las relaciones públicas 

son la herramienta perfecta para la difusión de las 

estrategias de responsabilidad social a través de 

campañas publicitarias, y de neuromarketing, 

cumpliendo es esta manera su principio: Hacer 

las cosas bien y comunicarlas bien [18]. 

Finalmente, todo lo expuesto todas estas 

estrategias incentivan la compra, por lo tanto, la 

economía [22]. 

 

Enfoque: La responsabilidad social 

universitaria a nivel Latinoamericano 

 

La responsabilidad social universitaria ha 

contemplado diversos cambios desde su 

inserción y adaptación en Latinoamérica. Se 

observa que la filosofía corporativa en relación 

con su funcionamiento operativo no se condice. 

Ello se   puede corroborar con el discurso 

misional institucional y la praxis diaria de la 

comunidad institucional las cuales no son 

coherentes entre sí para ello se deben 

implementar más políticas y estrategias efectivas 

[28]. 

Hace una década en Latinoamérica 

investigaciones se afirmaba que la 

responsabilidad social universitaria se percibía 

como una imposición de la sociedad y que 

requería ser compartida el modelo de su diseño 

entre sus grupos de interés. Por otro lado, 

investigaciones más recientes señalan que se ha 

logrado penetrar en la mente de la comunidad 

académica percibiendo más allá de un mero 

compromiso siendo su principal preocupación el 

efecto ambiental [30]- [32]. 

Respecto a los valores que influyen 

principalmente en la responsabilidad social 
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universitaria son la autotrascendencia y la 

conservación relacionada con preservar el orden 

social [33]- [36]. 

En Ecuador se expone la necesidad de fomentar 

un alto compromiso de los involucrados y la 

vinculación de los estudiantes con proyectos de 

índole social [29]- [37]. 

En México, los consumidores académicos 

perciben principalmente la responsabilidad 

social desde una dimensión medioambiental. 

Asimismo, se indica que la gestión de la 

organización debe considerar todos los grupos 

que se ven afectados [31]- [34]- [38]. 

 En Colombia y Venezuela, en las universidades 

existe un modelo de responsabilidad social 

orientado al impacto del entorno y a la iniciativa 

del desarrollo comunitario [35]. 

 

Enfoque: La responsabilidad social 

universitaria a nivel Perú 

 

Durante la pandemia las universidades tuvieron 

que adaptar sus actividades a la nueva realidad. 

Asimismo, la responsabilidad social en las 

universidades presentó nuevas necesidades en las 

cuales estudiantes y docentes tuvieron que dar 

respuesta. Esto se logró, debido al desarrollo 

científico e innovador con el que se gestionan las 

carreras [41]- [43]. 

Además, de la adaptabilidad de la 

responsabilidad social en las universidades 

peruanas otra característica es la formación de 

una comunidad académica con principios y ética 

que se refleja en una mejor sociedad [49]. 

Un punto álgido en Perú es la confusión que 

existe entre Responsabilidad Social y 

asistencialismo, debido a que la primera está 

ligada a la Extensión Universitaria y Proyección 

Social [48]. 

Para lograr constituir una universidad con 

responsabilidad social se ha requerido que los 

planes de estudio puedan desarrollar una 

capacidad crítica y proactiva con valores en cada 

uno de sus profesionales. Asimismo, se debe 

integrar agentes externos a la comunidad 

académica que pueda orientar las investigaciones 

futuras y garantizar la praxis de estas en 

comunidades desfavorecidas [50]. 

El diseño del modelo de responsabilidad social 

debe considerar la percepción de los estudiantes 

de esa manera podrá aportar en las necesidades 

del profesorado y solucionar problemas de la 

sociedad [44]. 

Actualmente, no existe una ley en la Constitución 

que regule las acciones de responsabilidad social 

en las universidades, pero la Ley Universitaria 

brinda una orientación sobre cómo debe ejercerse 

y fortalece al proceso y posicionamiento 

institucional. Ello aporta mayor rigurosidad en la 

práctica y en cómo debe ser gestionado por sus 

dirigentes para obtener mejores resultados [42]- 

[45]- [46]. 

 

La consecuencia de la responsabilidad social en 

los estudiantes ha sido lograr un comportamiento 

de consumo responsable. Ello tiene como 

consecuencia formar una conciencia social en la 

que la dimensión del cuidado medioambiental es 

una de las principales preocupaciones [39]. 

Respecto a los colaboradores de las 

universidades peruanas tienen un 

comportamiento moderado frente a la promoción 

de los valores y principios. Esto indica que no se 

ha logrado interiorizar la responsabilidad social 

y que se debe promover un cambio en el modelo 

de la responsabilidad social universitaria [40]- 

[47]. 

Considerando un contexto del término 

responsabilidad social a nivel general, podemos 

considerar retos identificando problemas de la 

sociedad como es en el medio ambiente, pobreza, 

desigualdad de oportunidades, hambre, 

analfabetismo, entre los más relevantes para 

emprender acciones y propuestas de mejora para 

reducirlos en la sociedad [51]- [52]. 

Dentro de la coyuntura actual, se puede revelar 

avances de la responsabilidad social en el estado 

peruano, resaltando que es fundamental alinear 

los esfuerzos de resultados como nación 

mediante la participación ciudadana y promover 

la inclusión y equidad social. Asimismo, resulta 

importante la promoción del bienestar y la salud 

pública, para reducir así los problemas de 

atención necesaria como la anemia [53]. 

Es importante reflexionar también en la 

responsabilidad social que genera el aspecto 

empresarial, denominando así a la 

responsabilidad social corporativa, que genera un 

realce de la ética mediante políticas 

empresariales que permitan comportamientos 

cada vez más responsables en todo nivel. Si bien 

es cierto, las empresas con fines de lucro tienen 

como principal objetivo crear riqueza y con ello, 

contribuir a la economía de la sociedad, es cada 

vez más valioso realizar todo lo planificado 

mediante un camino de legitimidad y 

credibilidad que genere un importante valor 

competitivo de buena reputación en los clientes, 

proveedores, colaborades y grupos de interés en 

general, evitando prácticas irresponsables 

producto de acciones delictivas que desacrediten 

a la empresa en la sociedad [54]- [55]. 
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V. CONCLUSIONES 

 

La presente revisión sistemática, 

mediante la recopilación de diversos estudios y 

bajo la perspectiva de diversos autores, 

validamos la importancia de la responsabilidad 

social universitaria, por su impacto en el 

consumidor a nivel latinoamericano. 

 

La responsabilidad social universitaria, 

contribuye en la comunicación con los 

stakeholders al mostrar la preocupación de contar 

con carreras o programas que permitan una 

economía sostenible, emprendimientos acordes 

que exige este mundo globalizado. La necesidad 

de recoger su compromiso se debe alinear con las 

expectativas, y acuerdos con los consumidores de 

los productos educativos. 

 

Las normas de calidad contribuyen a buenas 

prácticas en la gestión administrativa y 

académica para una calidad de servicio 

universitario. Así también, el marketing digital 

busca las necesidades de la sociedad para 

traducirlas y construir un mejor entorno. 

 

Los servicios en línea permiten que los clientes 

ahorren tiempo, representando también un menor 

costo a los centros universitarios. Por otro lado, 

el neuromarketing permite captar las 

expectativas del público de tal forma que se 

puedan crear estrategias cada vez más 

segmentadas. 

 

La imagen de los servicios ofrecidos si son de 

calidad ayuda a generar una publicidad, a través 

del público que se llegan a convertir en 

embajadores y testigos de los productos 

educativos ofrecidos. 

 

En Latinoamérica, el modelo de responsabilidad 

social universitaria busca los temas de indoles 

social, medioambiental que involucre a los 

grupos afectados con valores de transcendencia y 

conservación para mantener el orden social. 

 

En el Perú existe confusión entre asistencialismo 

y responsabilidad social, siendo el primero solo 

un tema de extensión universitaria y proyección 

social, mientras que el segundo requiere 

elaboración de planes para desarrollo de 

capacidad crítica e iniciativa con valores en los 

profesionales. 

 

La ley universitaria en el Perú no orienta sobre 

los puntos referidos a responsabilidad social, 

pero si es una guía para ejercer y fortalecer los 

procesos y posicionamiento institucional. 
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