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Abstract—- The management of urban waste is an urgent
challenge to solve in the young town of the forest of the city of
Trujillo, the streets of the city do not have an effective garbage
collection service, which in turn causes an accumulation problem
indefinite of the same in the streets and urbanizations. It has been
reported that in the young town of the forest, the garbage truck
does not travel through said urbanization, nor does it sound the
siren that indicates its arrival; This bothers the people who live
there, since garbage is collected every day and this produces
bacteria and other pathogens derived from putrefaction,
generating diseases and exposing the inhabitants of the area,
especially children and elderly people. The main objective of this
research is the development and implementation of a mobile
application that generates a monitoring and notification system
for a garbage collection truck. Allowing the people of said
urbanization to be attentive to the trucks that pass by.
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Resumen— La gestion de los residuos urbanos es un desafio
urgente por resolver en el pueblo joven el bosque de la ciudad de
Trujillo, las calles de la ciudad no cuentan con un servicio de recojo
de basura efectivo, lo que a su vez causa un problema de
acumulacion indefinida de la misma en las calles y urbanizaciones.
Se ha reportado que en el pueblo joven el bosque, el camion de
basura no transita por dicha urbanizacién, ni tampoco hace sonar la
sirena que indica su llegada; esto molesta a las personas que viven
alli, ya que todos los dias se junta la basura y esto produce bacterias
y otros patdégenos derivados de la putrefaccion generando
enfermedades y exponiendo a los habitantes de los hogares de la
zona, en especial a nifios y gente de avanzada edad. La presente
investigacion tiene como objetivo principal, el desarrollo e
implementacion de una aplicacion movil que genere un sistema de
monitoreo y notificacion de un camion recolector de basura.
Permitiendo que las personas de dicha urbanizacion estén atentas a
los camiones que transitan.

Palabras clave— Gestion, Residuos urbanos, Desafio,

Urbanizacion, Implementacion.

I. INTRODUCCION

La gestion de residuos urbanos en el pueblo joven El
Bosque, ubicado en Trujillo, Per(, se erige como un desafio de
suma relevancia en la actualidad. Con una cifra impresionante
de alrededor de 400 toneladas de basura generadas diariamente,
la carencia de un sistema eficiente para la recoleccion y manejo
de residuos ha propiciado una acumulacion significativa,
planteando asi una problematica critica que afecta tanto el
entorno medioambiental como la calidad de vida de los
residentes. El incremento sostenido en la generacion de
residuos ha exacerbado la complejidad de esta situacion,
comprometiendo la sostenibilidad ambiental y la salud publica
en la comunidad. La falta de una infraestructura y estrategias
efectivas para el tratamiento de estos desechos ha resultado en
una acumulacién desmesurada, exacerbando los riesgos
asociados con la contaminacion, la proliferacion de
enfermedades y la degradacion del entorno urbano. [1]

En este contexto, se ha desarrollado un aplicativo que
permite a los ciudadanos reportar la presencia de residuos,
proporcionando informacién sobre la ubicacion y el tipo de
residuo. Este aplicativo no solo busca abordar la acumulacion
de basura, sino también proporcionar informacion educativa
sobre la gestion adecuada de residuos y optimizar las rutas de

recoleccion mediante el monitoreo en tiempo real de los
contenedores de basura [2].

La implementacion del aplicativo involucra la colaboracion
entre autoridades locales, desarrolladores y la comunidad, y
esta investigacion se centra en analizar su impacto en la gestion
de residuos urbanos en Trujillo durante el periodo de agosto a
diciembre de 2023 [3]. Se espera que esta solucién tecnoldgica
contribuya significativamente a mejorar la gestion de residuos
en la ciudad.

La gestién inadecuada de residuos en Trujillo ha alcanzado
proporciones criticas, manifestandose en un aumento de basura
en las calles y un colapso en las areas de descarte. La ineficacia
del servicio de recoleccién de basura ha llevado a una
acumulacion persistente en las calles, agravada por practicas
ilegales de algunas empresas constructoras que utilizan
botaderos informales para reducir costos [4].

Esta gestion ineficiente no solo afecta la estética urbana,
sino que también plantea riesgos significativos para la salud
publica al atraer roedores e insectos, generando malos olores e
insalubridad general. La proliferacién de patégenos en la basura
expone a la poblacion a problemas de salud, especialmente a
nifios y mascotas [5]. Aunque se han propuesto soluciones,
como la educacion y la implementacion de contenedores
segregados, el desafio de mejorar la gestién de residuos en
Trujillo persiste [6].

Con el objetivo de abordar eficazmente la problematica de
la gestion de residuos, se propone la implementacion de un
aplicativo movil disefiado y desarrollado en Android Studio.
Este aplicativo representa una solucidén integral que pretende
mejorar sustancialmente la gestion de residuos a nivel local, al
empoderar a los ciudadanos con herramientas y funciones clave
para fomentar précticas més sostenibles y eficientes en la
disposicion de desechos. Este aplicativo movil, concebido
como una herramienta de participacion ciudadana, ofrece a los
ciudadanos la posibilidad de reportar residuos de manera fécil
y rapida, proporcionando un canal directo para notificar a las
autoridades locales sobre areas con acumulacion de desechos o
problemas relacionados. Ademas, la aplicacién actia como una
fuente de informacién valiosa al ofrecer orientacion sobre la
correcta separacion de residuos, educando a los usuarios sobre
practicas mas sostenibles y promoviendo la conciencia
ambiental. Otra funcionalidad destacada del aplicativo mévil es
la disponibilidad de informacién en tiempo real sobre horarios
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y lugares de recoleccion de residuos. Los ciudadanos pueden
acceder facilmente a datos actualizados sobre los cronogramas
de recoleccion y ubicaciones de contenedores, lo que
contribuye a una disposicién mas eficiente de los desechos y
mejora la planificacion de las autoridades encargadas. Ademas,
la propuesta contempla la instalacién estratégica de sensores en
los contenedores de residuos. Estos sensores permitiran
monitorear el nivel de llenado de los contenedores en tiempo
real. La informacion recopilada sera utilizada para optimizar las
rutas de recoleccion, mejorando asi la eficiencia operativa y
reduciendo los costos asociados a rutas innecesarias. Esta
integracion de tecnologia no solo agiliza la gestion de residuos,
sino que también contribuye a la reduccion de emisiones
contaminantes al minimizar el uso de vehiculos de recoleccion
en rutas no necesarias [7].

La implementacién de esta tecnologia requiere la
colaboracién entre autoridades locales, desarrolladores y la
comunidad para garantizar su éxito y sostenibilidad a largo
plazo. La presente investigacion se enfoca en analizar el
impacto de esta solucién tecnoldgica durante el periodo de
agosto a diciembre de 2023, con la expectativa de que
contribuird significativamente a mejorar la gestion de residuos
en Trujillo [3].

La gestion eficiente de residuos urbanos es imperativa en la
actualidad, no solo por su impacto directo en la salud publica,
sino también por sus repercusiones significativas en el medio
ambiente. Los residuos mal gestionados no solo representan un
problema estético, sino que pueden desencadenar
consecuencias ambientales negativas, tales como la
contaminacion del aire y del agua. La presencia de desechos en
areas urbanas, ya sea en forma de basura acumulada o
vertederos inapropiados, puede contribuir a la emision de gases
nocivos y particulas contaminantes, afectando la calidad del
aire que respiramos. Ademas, la gestion inadecuada de residuos
urbanos puede propiciar la contaminacion del agua, ya sea a
través del lixiviado de vertederos o la infiltracion de sustancias
toxicas provenientes de residuos sélidos. Estos contaminantes
pueden llegar a cuerpos de agua cercanos, afectando no solo la
calidad del agua para el consumo humano, sino también
afectando los ecosistemas acudticos y la biodiversidad. El
deterioro de la calidad del agua tiene implicaciones directas en
la salud de la comunidad y en la disponibilidad de recursos
hidricos para las actividades cotidianas. Adicionalmente, la
mala gestion de residuos urbanos puede propiciar la
propagacion de enfermedades. La acumulacion de basura puede
convertirse en un criadero de plagas y vectores de
enfermedades, como roedores e insectos, que pueden transmitir
patdgenos y agravar problemas de salud publica. La presencia
de desechos sin control no solo afecta la calidad de vida de la
poblacidn, sino que también aumenta el riesgo de brotes de
enfermedades relacionadas con la contaminacion ambiental.
Otro aspecto a considerar es la degradacion del paisaje urbano
causada por la acumulacion desordenada de residuos. Esto no
solo afecta la estética de la ciudad, sino que también tiene un
impacto psicoldgico en los residentes, generando una sensacion

de descuido y deterioro en su entorno cotidiano. La percepcion
de un ambiente urbano descuidado puede afectar el bienestar
emocional y mental de la comunidad. Frente a estos desafios,
se hace necesario implementar estrategias efectivas de gestion
de residuos que promuevan la reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje, asi como la disposicion adecuada de los residuos
restantes. Es crucial fomentar la conciencia ciudadana sobre la
importancia de una gestién responsable de los desechos y
promover la participacion activa de la comunidad en practicas
mas sostenibles. La implementacion de soluciones
tecnoldgicas, como aplicativos mdviles y sensores, puede ser
clave para optimizar la gestion de residuos, mejorando la
eficiencia operativa y contribuyendo a un entorno urbano méas
saludable y sostenible. En este contexto, la planificacion y
ejecucion de politicas publicas y programas educativos
desempefian un papel esencial para lograr una gestion de
residuos integral y sostenible que beneficie tanto a la salud
publica como al medio ambiente [8].

La incorporacion de tecnologias mdviles en la gestién de
residuos se revela como una iniciativa estratégica y pertinente,
dada su capacidad inherente para optimizar procesos y
potenciar la eficiencia en la recoleccién de desechos. Este
paradigma tecnoldgico, respaldado por evidencia destacada en
estudios como el citado por la referencia [9], no solo presenta
un cambio significativo en la forma en que abordamos la
gestion de residuos, sino que también abre nuevas posibilidades
para el monitoreo y la mejora continua de los procedimientos.
En primer lugar, la introduccion de tecnologias moviles en la
gestion de residuos tiene un impacto directo en la eficiencia de
los procesos. La implementacion de aplicativos moviles
especializados facilita la comunicacion y coordinacién entre los
actores involucrados en la cadena de gestidn de residuos, desde
los ciudadanos que generan los desechos hasta los equipos
encargados de la recoleccion y disposicion final. Este enfoque
digital elimina las barreras fisicas y temporales, permitiendo
una comunicacion instantdnea y precisa que contribuye a la
agilizacion de las operaciones. Adicionalmente, la utilizacion
de tecnologias mdviles ofrece la capacidad de hacer que la
recoleccion de residuos sea mas eficiente y orientada a las
necesidades reales de la comunidad. A través de aplicativos
moviles, los ciudadanos pueden reportar de manera instantanea
y detallada la presencia de residuos en areas especificas,
proporcionando informacién valiosa para la planificacion de
rutas de recoleccion. Este enfoque basado en la participacion
ciudadana no solo mejora la efectividad de la recoleccion, sino
que también fomenta una mayor conciencia y responsabilidad
comunitaria en la gestion de residuos. Otro aspecto clave de la
adopcidn de tecnologias maviles es la posibilidad de realizar un
seguimiento en tiempo real de los residuos. La instalacion de
sensores en contenedores, integrados con aplicativos moviles,
permite monitorear de forma continua el llenado de los
receptaculos. Esta informacion en tiempo real ofrece la
oportunidad de optimizar las rutas de recoleccién, evitando
recorridos innecesarios y reduciendo los costos operativos
asociados. Cabe destacar que la introduccién de tecnologias
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moviles en la gestion de residuos no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también promueve la transparencia y la
rendicién de cuentas. Los datos recopilados a través de estos
sistemas proporcionan una base objetiva para la toma de
decisiones, permitiendo a las autoridades locales y a los
responsables de la gestion de residuos evaluar y ajustar
estrategias en funcion de resultados concretos.[9].

La necesidad de utilizar tecnologias innovadoras, como un
aplicativo mdvil, en la gestion de residuos urbanos en el pueblo
joven El Bosque, Trujillo, responde a la urgencia de abordar
este problema y brindar beneficios tangibles a la comunidad
local.

El uso de las tecnologias como un aplicativo mévil en la
gestion de residuos urbanos tiene un gran potencial, permite
tener experiencias nuevas e innovadoras para los ciudadanos.
Por lo tanto, para la siguiente tesis se plantea la siguiente
pregunta de investigacion ;Cual es el impacto de una aplicacion
movil en la gestion de residuos urbanos, en el pueblo joven, el
bosque, Trujillo,2023?

El objetivo general de la tesis es analizar el impacto de la
implementacion de un aplicativo movil en la gestion de residuos
urbanos, en el pueblo joven, el bosque, Trujillo durante el
periodo de agosto a diciembre del 2023.

Los objetivos especificos son evaluar la situacion actual de
la gestion de residuos urbanos en el pueblo joven, el bosque,
Trujillo e identificar las areas de mejora; desarrollar un
aplicativo movil en Android Studio con funcionalidades para
mejorar la gestion de residuos urbanos; analizar los datos
recopilados y evaluar el impacto del aplicativo movil en la
gestion de residuos urbanos.

La presente tesis se rige por estudio cuantitativo, se
establecen relaciones y metas, y el enfoque deductivo permiten
un analisis méas riguroso; por ese motivo la hipétesis es valiosa
para este trabajo.

La hipotesis general es la implementacion de un aplicativo
movil impactara de manera positiva en la gestion de residuos
urbanos en los hogares del pueblo joven el bosque de la ciudad
de Trujillo,2023.

Il. METODOLOGIA

En esta seccion se detalla la metodologia empleada en la
presente tesis, abordando aspectos como el tipo de
investigacidn, nivel, enfoque y disefio. Ademas, se describen la
muestra y poblacién de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion y analisis de datos, el procedimiento seguido, el
andlisis de datos respectivos y se discuten los aspectos éticos
asociados al estudio.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
caracterizado por la recoleccién y andlisis de datos para
responder a preguntas de investigacion especificas y probar

hip6tesis previamente establecidas [10].

El nivel de la investigaciéon es aplicativo, ya que, tras
identificar el principal problema en el pueblo joven El Bosque,
Trujillo, se busca proporcionar una solucién mediante la
implementacidn de un aplicativo moévil. El disefio empleado es

de naturaleza preexperimental con pre y post test. El objetivo es
analizar el impacto de la implementacion del aplicativo movil
en la gestiéon de residuos urbanos en El Bosque, Trujillo.
Ademas, se pretende confirmar la influencia del aplicativo
movil y determinar cémo afectard la gestion de residuos
urbanos en dicha urbanizacion [10].

La poblacién objeto de estudio comprende 672 habitantes
del pueblo joven EI Bosque, Trujillo, segun datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica y la alcaldesa del pueblo joven El Bosque [11]. En
relacién a la muestra, se requirié seleccionar Unicamente a los
individuos con acceso a dispositivos mdviles que residan en la
localidad y tengan conexidn a internet. Se aplicaron férmulas
estadisticas apropiadas, teniendo en cuenta que la poblacién es
finita.

Las técnicas de recoleccién de datos incluyeron encuestas
estructuradas y entrevistas para recopilar informacion relevante
sobre la gestion de residuos urbanos y la percepcién de los
habitantes de los hogares sobre la implementacion del
aplicativo movil. Los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios disefiados especificamente para evaluar el
impacto del aplicativo movil en la gestion de residuos.

El procedimiento consistié en la distribucion de encuestas y
entrevistas a la poblacién seleccionada. Los datos recolectados
fueron analizados mediante técnicas estadisticas apropiadas,
incluyendo andlisis descriptivos y comparativos. Se llevaron a
cabo pruebas pre y post implementacion del aplicativo mévil
para evaluar su impacto en la gestion de residuos urbanos.

En todo el proceso de investigacion, se garantizo el respeto
a los principios éticos. Se obtuvo el consentimiento informado
de los participantes, asegurando la confidencialidad de los
datos. Ademas, se siguieron pautas éticas rigurosas para el
tratamiento de la informacion recolectada.

Esta metodologia proporciona un marco robusto y ético para
evaluar la implementacion del aplicativo mévil en la gestion de
residuos urbanos en el pueblo joven El Bosque, Trujillo.

En la ciudad de Trujillo en el pueblo joven el bosque existe
8 manzanas cada una de ellas cuenta con 24 casas, debemos
tener en cuenta que hay 32 casas de 1 piso y 160 casas que son
de 4 pisos cada una.

Tabla 1: Variables

M TP TC2

Donde:

M: Manzanas de dicho lugar; TP: Cantidad de casas con un
piso; TC2: Total de casas de cuatro pisos. En donde 24 TP * 8
M: dando un total de 192 casas. Donde 32 casas son de un piso,
lo que nos dice que hay 32 hogares encuestados, también
mencionando que 160 casas son de cuatros pisos. Donde 160
TC2 * 4 pisos: dando un total de 640 hogares encuestados.
Tomando ambos resultados hay un total de 672 hogares
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encuestados, los cuales tienen internet, siendo esta nuestra
poblacion. De los cuales 100 hogares nos dieron permiso para
poder realizar la investigacién de la presente tesis que cuentan
con un dispositivo mévil y también con internet a disposicién
para poder realizar esta investigacion. Esta seleccién de muestra
de escogié por conveniencia por falta de acceso a la
informacion de dicho lugar.

A continuacion, se presentaran las técnicas de recoleccion
de andlisis de datos.

Para esta investigacion se optd por utilizar una encuesta a
los 100 hogares del pueblo joven el bosque, siguiendo un disefio
preexperimental con pre y post test, con el propoésito de obtener
la informacion necesaria.

Estas encuestas se centrardn en aspectos especificos
relacionados al recojo de basura, con preguntas estructuradas
para recopilar datos; Por otro lado, se hara entrevistas a las
personas que viven en dicho lugar para poder tener mas datos
detallados sobre la experiencia que tienen hasta el momento y
para finalizar usaremos las observaciones de las personas para
gue nos cuenten el dia a dia de la recoleccién de basura.

Una vez recopilados los datos de los 100 hogares se
procederd a utilizar Microsoft Excel para su visualizacion y
organizacion. Esta herramienta serd muy util para poder realizar
andlisis estadisticos, asi también al crear gréficos y tablas para
presentar los resultados de manera clara y precisa.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de

datos
Técnica Instrumento Justificacion
Para recopilar
Ficha de opiniones y comentarios de
Encuestas
encuesta. los hogares del pueblo
joven el bosque.
Charlando

Para obtener
informacion mas detallada
sobre sus experiencias.

con los hogares

Entrevistas del pueblo joven

el bosque.
Son registros tomados
que no quieren
. participacion. Los
. F'Cha. Eje habitantes que viven en
Observaciones observacion - )
directa. dicho lugar estan

involucrados diariamente y
eso apoyaria a la
recoleccidn de datos

Para asegurar la validez del instrumento, expertos en estudio
revisaron el contenido de las preguntas (Anexo 3), los
comentarios y sugerencias permitieron ajustarlos necesarios
para validar los instrumentos, ante ello los expertos expresaron
la concordancia y utilidad del instrumento empleado.

En el proceso de recoleccion y andlisis de datos; se empieza
con el estudio de la problematica existente para poder realizar
una aplicacion movil en la ciudad de Trujillo en el pueblo joven
el bosque, que gestionara los residuos urbanos en dicho lugar.

En esta investigacion se identificaron dos variables;
independiente y dependiente, se establecieron los objetivos
principales y especificos, se formuld la pregunta de
investigacién y se planted la hipétesis.

De este modo, se determiné la poblacién y muestra
relacionada con las variables de investigacion, para el proceso
de recoleccion y analisis de datos. Se llevo a cabo los siguientes
pasos:

1. Disefio y validacion de instrumentos: Se disefio y se
opt6é por la encuesta estructurada para capturar informacion
relevante sobre las variables definidas, el instrumento incluyo
preguntas en escala del 1 al 5. Siendo 1 el valor minimo (muy
desacuerdo) y 5 el mayor maximo (muy de acuerdo), gracias a
la encuesta se obtuvo datos cuantitativos. Se procedi6 a realizar
pruebas piloto, y se utilizé la técnica de validacion por juicio de
expertos, el cual consiste en un andlisis de los items que se
presentan en la encuesta para comprobar que estos tengan
relacidn con los objetivos propuestos.

2. Implementacion de pre-test: Se llevo a cabo una
planificacion e implementacion de dicha prueba. De acuerdo
con los objetivos se evalud la experiencia actual de los hogares
del pueblo joven el bosque. Con ayuda de una encuesta
estructurada detallada con preguntas pertinentes, se recopild
datos sobre su experiencia al momento del recojo de basura,
analizando informacion valiosa para esta investigacion.

3. Elaboracion de prototipos y desarrollo del
aplicativo movil: En la fase de desarrollo del aplicativo mévil
se optdé por hacer prototipos primeros antes de pasar a
desarrollar en Android Studio. Se inici6 con una planificacion
detallada del prototipo, se definieron objetivos especificos que
guiaron a la programacion y codificacion del aplicativo movil,
asegurando que el aplicativo cumpla con todas las funciones
esenciales. Se llevo a cabo pruebas internas para garantizar el
correcto funcionamiento y se realizaron varios ajustes y
mejoras.

4.  Implementacion del post-test: Se procedi6 a realizar
objetivos especificos centrados en evaluar la experiencia
después de utilizar la aplicacion movil para el recojo de basura.
Una vez realizada la implementacion en el entorno de dicho
lugar, se procedid a realizar encuestas post-test a la muestra de
esta investigacion. La recopilacion de respuestas y datos sobre
su experiencia durante el uso del aplicativo mévil fue crucial
para la presente tesis. Para un analisis exhaustivo en la siguiente
etapa, se recopilaron cuidadosamente estos datos.

5. Analisis de datos: Una vez recopilados y analizados
los datos: Se realizaron andlisis descriptivos para analizar y
examinar las caracteristicas generales de las respuestas y se
utilizaron herramientas de estadisticas. Se utilizo un software
estadistico denominado “Excel” para realizar los calculos
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necesarios, asi como los graficos para pasmar los resultados
encontrados.

6. Interpretacién de resultados: Los resultados
obtenidos del andlisis de datos mencionado en el procedimiento
cinco. Son cuantitativos y se interpretaron en relacién con los
objetivos de la presente tesis.

El proceso de recoleccion y analisis de datos se muestra en
la Figura 1.

IMPLEMENTACION
DEL PRE-TEST

| DISENO Y
| WALIDACION DE
| INSTRUMENTOS

ELABORACION DE
PROTOTIPOS Y
DESARROLLO DE LA
APLICACION MOVIL

IMPLEMENTACION
DEL POST-TEST

INTERPRETACION DE

RESULTADOS I|

_/

Fig. 1: Proceso de recoleccion y analisis de datos

ANALISIS DE DATOS

Durante el proceso de esta investigacion, se seguira con las
consideraciones éticas establecidas para garantizar la integridad
y el respeto a todas las partes involucradas en la investigacion.

Incluyendo la proteccion de la privacidad y
confidencialidad, y asi poder proteger los derechos y bienestar
de los habitantes de dicho lugar. Se informo a los habitantes de
los hogares sobre el propdésito de la investigacion, cuyo Unico
acceso corresponde exclusivamente a los investigadores.

I11. RESULTADOS

En esta seccion, se exponen y analizan los resultados
obtenidos en el transcurso de esta investigacion.

Se muestran los resultados obtenidos antes y después de
que la aplicacion movil de gestién de residuos entrara en
funcionamiento, ademés de ellos se debe evidenciar que los
objetivos planteados en el primer capitulo han sido logrados con
éxito.

A continuacion, se presentan los resultados hallados
respecto al primer objetivo especifico: Evaluar la situacion
actual de la gestién de residuos urbanos en el pueblo joven, el
bosque, Trujillo e identificar las areas de mejora. La encuesta
pre-test aplicada demostré eficacia al recopilar datos
fundamentales y completos que proporcionan una vision
detallada de la situacién actual al momento de recojo de basura
en el pueblo joven el bosque Trujillo.

A continuacion, los elementos de la encuesta destinado a los
habitantes de los hogares de la manzana “G” del pueblo joven
el bosque, Trujillo, constaron de 5 preguntas cada pregunta
evalla una dimension en especifico relevante para la presente
tesis. Se exponen las dimensiones y sus respectivas
puntaciones.

Tabla 3: Dimensiones y valores de Pre-Test de los hogares

Dimensiones Puntaje
Facilidad de uso 4
Funcionalidad 4,37
Eficiencia en la recoleccion 2,69
Satisfaccion de usuario 3,97
Calidad de informacion 4

Dimension-Valor

CALIDAD DE INFORMACION
EFICIENCIA EN LA...

FACILIDAD DE USO
0 1 2 S 4 5

Fig. 2: Muestra de los resultados del Pre-Test respecto a las
dimensiones.

Cada item evalu6 una dimensién especifico relevante para
la presente investigacion.

A continuacién, se presentard los resultados hallados
referente al segundo objetivo especifico: Desarrollar un
aplicativo movil en Android Studio con funcionalidades para
mejorar la gestion de residuos urbanos.

En la fase inicial del proyecto en la implementacion de la
aplicacion movil para la gestion de residuos urbanos, se ejecut6
la etapa de disefio y desarrollo de la aplicacién mévil. En esta
etapa, se abordd aspectos relevantes e importantes de los
recursos esenciales para el desarrollo del aplicativo.

En la siguiente etapa consistid en el andlisis de requisitos.
Este proceso en fundamental se document6 en una matriz de
trazabilidad (Anexo 8). En esta matriz, se registraron requisitos
funcionales. Estos requisitos proporcionan una guiay estructura
solida para el desarrollo y programacion de la aplicacion.
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La etapa de disefio se gener6 y se consolidd diversos
elementos fundamentales que dieron forma al disefio del
sistema. Se elaboraron diagramas de uso (Anexo 9), se elabord
el modelo de base de datos (Anexo 10), estableciendo asi los
criterios esenciales para un desarrollo acertado del sistema, se
incluy6 la creacidn de prototipos que permitieron visualizar y
evaluar la interfaz y las funcionalidades de la aplicacion antes
de su implementacién completo (Anexo 6).

La fase de desarrollo se centr6 en la aplicacién Android
Studio para mantener el software en estado optimo y efectivo,
incluyendo los requerimientos establecidos. Ademas de incluir
tanto la parte de frotend y backend, asegurando un desarrollo
integral del aplicativo. Esta fase fue necesaria para el aplicativo
dado que se logré dar una ejecucion precisa y acorde a las
expectativas definidas. Adicionalmente, se llevaron a cabo la
realizacién de pruebas exhaustivas del sistema.

En la fase de implementacién, se llevo a cabo la prueba del
aplicativo web en el entorno real del pueblo joven el bosque,
permitiendo su correcto funcionamiento en condiciones reales.

Salida multimedia

Ajustes notificaciones

Fig. 3: Notificacion del camion recolector

138

)
on
0

54 o Sy O

Fig. 4: Ubicacion en tiempo real del camién recolector

Se realizé un andlisis detallado de todos los aspectos de la
aplicacion movil para garantizar el maximo rendimiento de
dicha App, cumpliendo los requerimientos establecidos.

Los resultados hallados para el tercer objetivo especifico:
Analizar los datos recopilados y evaluar el impacto del
aplicativo movil en la gestion de residuos urbanos.

En esta fase de la presente tesis, se llevo a cabo el post-test
para analizar los datos recopilados y evaluar el impacto del
aplicativo movil después de su implementacion en la gestion de
residuos urbanos. A través de la encuesta post-test re
recopilaron datos detallados relacionados con las dimensiones
previamente evaluados en el pretest, lo que nos permitio
analizar el impacto de la aplicacién movil implementada en los
hogares de la manzana “G” del pueblo joven el bosque, Trujillo.

A continuacion, se presentan los resultados después de
analizar los datos del post-test (Anexo 12), aplicado a los
habitantes del pueblo joven el bosque.

Tabla 4: Las Dimensiones y valores de Post-test de los hogares

Dimensiones Porcentaje
Facilidad de uso 4,19
Funcionalidad 421
Eficienciaen la
recoleccion 4,35
Satisfaccion de
usuario 4,48
Calidad de
informacion 4,49

Calidad de informacion
Satisfacion de usuario
Eficiencia en la recoleccion
Funcionalidad

Facilidad de uso

4 41 42 43 44 45 46

Fig. 5: Resumen de los resultados del Post-test respecto a las
dimensiones.

Los valores obtenidos gracias a la encuesta realizada, La
primera dimension muestra que disminuyo los residuos no
recogidos gracias a la aplicacion. La segunda dimensién indica
que los datos procesados de la aplicacién mdvil fueron exitosas
al momento de la precision de datos. La tercera y Ultima
dimension indica que los ciudadanos de los hogares de la
manzana “G” del pueblo joven el bosque, estan satisfechos con
la aplicacion implementada.
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Tras el andlisis de los resultados del pre-test y post-test se
realizé una comparacion entre los valores de las dimensiones
obtenidos gracias a las encuestas realizadas del pre y post.

PreTest-PostTest

CALIDAD DE INFORMACION =

EFICIENCIA EN LA... | e
FACILIDAD DE USO s |
0 1 2 3 -

Porcentaje post W Porcentaje pre

Fig. 6: Comparacion de las dimensiones del Pre-Test vs Post-Test.

Se puede decir que se experimentd un incremento
significativo de los valores obtenidos en el post-test en
comparacion a los valores del pre-test. Ante ello, La primera
dimension relacionada con la satisfaccion de los ciudadanos
experimento un aumento de 49% indicando una mejora en la
calidad y satisfaccion de los ciudadanos de la manzana “G” del
pueblo joven el bosque. La segunda dimensién, relacionada con
la precisién de datos, aumento notoriamente en un 1,66 %
reflejando una clara y notaria mejora al momento de precisar
los datos obtenidos. La tercera dimension y ultima, centrada en
la reduccion de residuos no recogidos aumento en un 19%, lo
que contribuyé optimizar el proceso de recoleccion de basura
por parte de los habitantes de dicho lugar.

IV. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general de la tesis, que consiste en
analizar el impacto de la implementacién de un aplicativo mévil
en la gestién de residuos urbanos en el pueblo joven EI Bosque,
Trujillo, durante el periodo de agosto a diciembre de 2023, se
puede concluir que la investigacion proporciond una vision
integral de la situacién actual y las posibles mejoras en la
gestion de residuos en esta area especifica.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a
evaluar la situacion actual de la gestion de residuos urbanos en
el pueblo joven El Bosque, Trujillo, e identificar areas de
mejora, se logro obtener un diagndstico detallado que sirvié
como punto de partida para el desarrollo de soluciones
efectivas.

Respecto al segundo objetivo especifico, centrado en el
desarrollo de un aplicativo movil en Android Studio con
funcionalidades destinadas a mejorar la gestion de residuos
urbanos, se concluye que la implementacion de la aplicacion
proporciona una herramienta innovadora y practica para
abordar los desafios identificados en la gestion de residuos.

En relacion con el tercer objetivo especifico, que busca
analizar los datos recopilados y evaluar el impacto del
aplicativo movil en la gestion de residuos urbanos, se encontro

que la aplicacion contribuye a una gestion mas eficiente y a
beneficios tangibles y medibles para la comunidad del pueblo
joven El Bosque.

En conjunto, los resultados de la investigacién respaldan la
idea de que la implementacién de un aplicativo mévil puede ser
una estrategia efectiva para mejorar la gestién de residuos
urbanos, proporcionando un marco para futuras iniciativas y
destacando la importancia de la tecnologia en la resolucion de
probleméticas locales.

Como recomendacion de la presente tesis, se sugiere
extender la implementacion del aplicativo movil a otras zonas
de la ciudad de Trujillo que enfrentan problemas similares en la
gestién de residuos urbanos. La experiencia positiva en el
pueblo joven El Bosque sugiere que la aplicacion podria ser
beneficiosa en otras areas, contribuyendo asi a la optimizacion
de los procesos de gestidn de residuos en toda la ciudad.

Continuar con campafias educativas es esencial para
concientizar a la poblacién sobre la importancia de una gestion
adecuada de residuos. Ademas, se propone ampliar las
funciones educativas dentro del aplicativo movil para
proporcionar informacién continua sobre practicas sostenibles.
Esta estrategia busca fortalecer la conciencia ciudadana y
fomentar la adopcion de comportamientos responsables frente
a la gestion de residuos.

En cuanto a la integracion con sistemas avanzados, se
recomienda evaluar la posibilidad de integrar la aplicacion
movil con sistemas de monitoreo mas avanzados, como
inteligencia artificial. Esta integracion puede optimizar los
procesos de recoleccion y clasificacion de residuos, generando
beneficios adicionales para la sostenibilidad ambiental.

Para garantizar la eficacia a lo largo del tiempo, se propone
realizar evaluaciones periodicas del funcionamiento del
aplicativo mavil y recopilar comentarios de los usuarios. Esta
retroalimentacion ~ ser4&  fundamental  para  realizar
actualizaciones 'y mejoras continuas, asegurando la
adaptabilidad del aplicativo a las necesidades cambiantes de la
comunidad.

Finalmente, se sugiere explorar la posibilidad de expandir la
colaboracidn entre las autoridades locales, los desarrolladores y
la comunidad para abordar otros desafios urbanos y mejorar la
calidad de vida en la ciudad de Trujillo. Esta colaboracion
puede generar sinergias entre diferentes sectores y potenciar la
resolucién de problematicas més amplias en la comunidad.
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