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Abstract— This study focuses on analyzing the impact of the
introduction of a mobile application on improving responses to
situations of vulnerability in citizen security in Cajamarca in 2023.
With the growing importance of mobile technology in everyday
life, we aim to evaluate how this application can strengthen
community security. The main objective is to examine how its
implementation streamlines communication and coordination
between citizens and authorities in emergency cases, using a
multidisciplinary approach encompassing technology, sociology,
and public security. The methodology employed is quantitative,
applied, descriptive, and of a pre-experimental nature. The results
show how the mobile application empowers citizens, enabling
them to report incidents quickly and accurately, and receive alerts
and relevant information in real-time. The changes obtained from
the dimensions used for the research went from 11% to 75% in a
high level of citizen perception and from 1% to 46% in crime
prevention. This study provides a comprehensive understanding of
how mobile technology can significantly contribute to improving
citizen security, highlighting the effectiveness of the application in
efficient communication and coordination in risk situations.
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Resumen— El presente estudio se enfoca en analizar el impacto
de la introduccion de una aplicacion movil en la mejora de
respuestas a situaciones de vulnerabilidad en la seguridad
ciudadana de Cajamarca en 2023. Con la creciente importancia de
la tecnologia movil en la vida cotidiana, se busca evaluar como este
aplicativo puede fortalecer la seguridad comunitaria. El objetivo
principal es examinar como su implementacion agiliza la
comunicacion y coordinacion entre ciudadanos y autoridades en
casos de emergencia, utilizando un enfoque multidisciplinario que
abarca tecnologia, sociologia y seguridad publica. La metodologia
empleada es cuantitativa, aplicada, descriptiva y de naturaleza
preexperimental. Los resultados muestran como la aplicacion movil
empodera a los ciudadanos, permitiéndoles informar incidentes de
manera rdpida y precisa, y recibir alertas e informacion relevante en
tiempo real. Los cambios obtenidos de las dimensiones utilizadas
para la investigacion pasaron de tener un 11% a un 75% en un nivel
alto en percepcion ciudadana y de un 1% a 46% en la prevencion del
delito. Este estudio proporciona una comprension integral de como
la tecnologia movil puede contribuir significativamente a mejorar la
seguridad ciudadana, destacando la eficacia de la aplicativo en la
comunicacion y coordinacion eficientes en situaciones de riesgo.

Palabras clave— Aplicacion mdvil, seguridad ciudadana,
bienestar social, emergencia, tecnologia movil.

|. INTRODUCCION

En la era contemporanea, la vida urbana y el desarrollo
humano se han posicionado como los protagonistas centrales de
la sociedad moderna. Esta concentracion demogréafica y
econémica en areas urbanas ha desencadenado innumerables
beneficios, pero también ha desafiado a las comunidades con
una serie de problemas, siendo la seguridad ciudadana uno de
los desafios mas apremiantes [1]. A medida que las ciudades
evolucionan y se expanden, se enfrentan a una gama diversa de
delitos e incidentes que amenazan la integridad y bienestar de
sus residentes. El crecimiento urbano, aunque asociado a
oportunidades y progreso, conlleva intrinsecamente riesgos
inherentes a la convivencia en espacios densamente poblados.
La proliferacion de delitos y amenazas a la seguridad ciudadana
ha generado la necesidad imperante de implementar estrategias
efectivas que salvaguarden la tranquilidad y calidad de vida de
los habitantes urbanos [2].

En este contexto, el presente trabajo se propone explorar y
abordar los desafios especificos que enfrentan las ciudades
modernas en el dmbito de la seguridad ciudadana, con un
enfoque particular en la identificacion temprana y gestion

eficiente de incidentes delictivos a través de tecnologias
innovadoras y enfoques interdisciplinarios. Este estudio busca
contribuir al desarrollo de soluciones practicas y eficaces que
fortalezcan la seguridad en entornos urbanos, asegurando un
equilibrio armonioso entre el dinamismo de la vida moderna y
la proteccion efectiva de los residentes.

En los altimos afios, la seguridad ciudadana se ha convertido
en un desafio apremiante en muchas ciudades a nivel global. El
progreso tecnoldgico ante los problemas de seguridad demanda
soluciones innovadoras y tecnolégicas, es decir, la
implementacion de las tecnologias destinadas a mejorar la
comunicacion y la respuesta ante incidentes de seguridad ha
surgido como una posible estrategia de las muchas que
podemos encontrar [3]. Sin embargo, aunque estas soluciones
tecnoldgicas prometen una mayor eficacia en la gestién de la
seguridad, atn existe una falta de comprension integral sobre su
verdadero impacto en la mejora de la seguridad ciudadana.

La evolucion de las tecnologias de comunicacion e
informacion ha conducido a la recopilacién de datos para
contribuir a la seguridad ciudadana [4]. Este enfoque se ha
convertido en una herramienta esencial para abordar de manera
gradual los desafios y las demandas de seguridad, buscando asi
mejorar y garantizar la calidad de vida de los habitantes [5].

Por ejemplo, en las urbes mas avanzadas, tienen empleadas
tecnologias de videovigilancia como método para enfrentar el
crimen, estableciendo centros de monitoreo y personal asignado
a un gran nimero de camaras, con el fin de identificar
situaciones sospechosas [6]. Sin embargo, esta medida resulta
insuficiente y los gobiernos deben responder a una demanda
publica de una mayor transparencia y eficacia en las acciones
contra la delincuencia [7].

En el afio 2022, segun las estadisticas de seguridad
ciudadana en Perd, se observo que el 25,0% de la poblacion
urbana de 15 afios 0 més fue victima de algln tipo de delito. Al
comparar estos resultados con periodos similares, como
noviembre 2020 - abril 2021 y noviembre 2021 - abril 2022, se
evidencia un aumento en el porcentaje de la poblacién urbana
de 15 afios 0 mas que sufrio delitos [8]. Especificamente, se
observaron incrementos de 6,5 y 3,9 puntos porcentuales
respectivamente en las tasas de victimizacion durante esos
periodos.

En un nivel més especifico, se observa que, en Cajamarca,
la seguridad ciudadana se encuentra en una situacién precaria.
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Datos recopilados por organismos gubernamentales, indican un
aumento constante en los indices de delincuencia y violencia.
Segun el compendio estadistico de crimen de la ciudad de
Cajamarca correspondiente al afio 2021, se registr6 un
incremento del 81,8% a un 83,5% en delitos a comparacion con
el afio anterior [9].

La existencia de este problema se manifiesta a través de
experiencias cotidianas de los ciudadanos, tales como: relatos
de asaltos, robos y actos de violencia que inundan las redes
sociales y los medios de comunicacién local [10]. Ademas,
testimonios de residentes de comunidades afectadas, subrayan
la sensacién constante de temor y vulnerabilidad que
experimentan al realizar actividades basicas, como caminar por
la calle o utilizar el transporte publico [11]. Estas narrativas
personales ofrecen una vision palpable de cémo la falta de
seguridad afecta directamente la calidad de vida y la
convivencia en las ciudades.

Por consiguiente, la interaccion entre la policia nacional, las
autoridades municipales mediante el servicio de serenazgo y la
poblacion, demanda un canal de comunicacion altamente
funcional que asegure una respuesta inmediata en situaciones
de emergencia, asi como en casos relevantes para la policia. En
este sentido, la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, para respaldar las tareas de prevencion del
crimen emerge como un componente estratégico digno de
analisis [12].

Bajo la misma linea, por ejemplo, en [13] su investigacion
se enfocd en la creacion de una aplicacién mévil y una pagina
web, para que los ciudadanos puedan registrar los incidentes
que suceden en espacios publicos y comunicarlos a través de la
plataforma. Algunas de sus funciones son red de contactos para
situaciones de inseguridad y guardar &reas de peligro.

Asi como también, en [14] se tuvo como propdsito
principal, crear una aplicacion movil que registre areas
peligrosas en las ciudades, con el fin de permitir a los
ciudadanos acceder a esta informacion y tomar precauciones
necesarias. Ademas, buscO atraer posibles clientes, como
empresas de seguridad, cadenas comerciales, constructoras y
organismos gubernamentales interesados en la seguridad
publica.

A diferencia de [15] que disefid una aplicacion movil
Ilamada "SaveMe" con el objetivo de mejorar la seguridad
personal mediante una répida respuesta ante situaciones
extremas. La aplicacion se desarrolld utilizando una
metodologia RAD vy sus resultados fueron que los usuarios la
encuentren fécil de usar y que sea eficiente en momentos de
peligro.

Asimismo, de acuerdo con la investigacion realizada, segln
[16], en su proyecto de negocio "TheShield App", desarrollan
una aplicacion mdvil disefiada para registrar y consultar
incidentes relacionados con la seguridad en la ciudad. El
objetivo fue mejorar la colaboracion entre las autoridades
municipales y la sociedad para una mejor gestion. Los usuarios
de la aplicacién pueden informar sobre delitos, proporcionando
detalles sobre el lugar, tipo y fecha de los incidentes.

Por su parte, en [17] se tuvo como objetivo resaltar la
relevancia del Sistema de Alerta Temprana para la seguridad de
los residentes de la provincia de Tarma. Se buscé lograr una
respuesta rdpida y efectiva ante incidentes en las calles
mediante este proyecto, para el cual se aplicaron las etapas de
analisis y disefio utilizando la Metodologia RUP vy la
Herramienta BPM para reestructurar y mejorar la eficiencia de
las actividades.

Siguiendo con [18], su creacién propuso la implementacion
de una aplicacion movil con plataforma web, que afiade la
funcion especial de atender emergencias y recibir denuncias. La
propuesta se enlazdé de manera efectiva con las estrategias
preventivas desarrolladas previamente por la policia nacional,
para combatir la delincuencia.

La seguridad ciudadana es un concepto fundamental para el
bienestar de una sociedad. Implica que las personas pueden
llevar a cabo sus actividades cotidianas sin temor a ser victimas
de actos violentos o delitos [19]. Esto no solo contribuye a la
tranquilidad de la poblacién, sino que también promueve el
desarrollo social y econémico, ya que un entorno seguro
fomenta la inversion, el turismo y la convivencia pacifica.

Las TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacion),
son el conjunto de recursos tecnoldgicos que constituyen la
sociedad de la informacién que engloba diversos elementos,
como la informatica, la conectividad a través de internet, el uso
de multimedia y otras tecnologias relacionadas como los
sistemas de telecomunicaciones que posibilitan la distribucién
de estas herramientas y recursos tecnolégicos [20].

El software estd formado por programas, codigos y
componentes esenciales para el correcto funcionamiento de una
aplicacion en linea. Esto abarca tanto el backend como el
frontend, ademas de las bibliotecas y frameworks empleados.
Su objetivo principal es proporcionar a los usuarios una
experiencia interactiva y funcional [21]. Por otro lado, la
creacion de software sigue pautas similares a las de cualquier
producto de fabricacion industrial, buscando en Gltima instancia
la satisfaccion de los clientes mediante la entrega de productos
de calidad [22].

En el entorno informatico, las bases de datos son una parte
fundamental y su aplicacidn es practicamente universal en
muchos campos. Son especialmente Gtiles en cualquier
disciplina o area donde se requiera gestionar datos. A medida
que la cantidad de informacion y su nivel de detalle aumentan,
los datos se vuelven cada vez més voluminosos [23].

La Arquitectura de Software es un enfoque completo para
disefiar sistemas de informacion, asegurando que cada
componente afecte los requisitos clave. Esto garantiza un
disefio sélido que conduce a una mayor calidad, retorno de
inversion y facilidad de mantenimiento [24].

La Construccion de Software se refiere a un proceso
estructurado y secuencial utilizado para resolver problemas o
desarrollar productos, especialmente software, que se empleara
en la resolucion de problemas en diversas areas. Este proceso
puede volverse complejo debido a sus distintas caracteristicas y
alcance [25].
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La justificacion de la presente investigacion ha centrado
como objetivo, identificar el impacto de la implementacion de
una aplicacibn mdvil en la respuesta a situaciones de
vulnerabilidad en la seguridad ciudadana de Cajamarca, 2023,
estableciendo las razones fundamentales que motivan la
realizacién de este estudio y resaltar su relevancia tanto en el
ambito académico como en el practico, asi como su
contribuciéon al conocimiento existente sobre seguridad
ciudadana y tecnologias moviles.

Cajamarca, como muchas otras ciudades, enfrenta grandes
desafios en términos de seguridad publica. La exposicion a
situaciones peligrosas y la ansiedad publica son cuestiones que
requieren mucha atencion. En este contexto, la tecnologia movil
se presenta como una potencial herramienta transformadora
para mejorar la respuesta a situaciones de fragilidad y fortalecer
la cooperacion entre comunidades y autoridades.

Por lo tanto, en base a la situacion descrita anteriormente, se
planted la siguiente pregunta de investigacién ;Cual es el
impacto en la implementacién de una aplicacién mdvil en la
respuesta a situaciones de vulnerabilidad en la seguridad
ciudadana de Cajamarca, 2023?

Il. METODOLOGIA

La investigacion se realizd en la ciudad de Cajamarca, Perl
con un enfoque cuantitativo que busca medir y analizar
fenémenos utilizando técnicas estadisticas [26]. Es aplicada,
con el propdsito de encontrar soluciones practicas. Ademas, es
descriptiva, centrandose en la recopilacién de informacién para
describir variables sin explorar relaciones. El estudio es
preexperimental con pre y post test, buscando evaluar el
impacto de una aplicacién movil en situaciones de
vulnerabilidad y confirmar sus efectos una vez implementada.

Gl 01 X 02

G1: Lapoblacion de estudio estuvo compuesta por personas
que residen en la ciudad de Cajamarca, siendo la muestra 264
habitantes; O1: Instrumento Pre-Test aplicado a los habitantes;
X: Aplicacion mévil; O2: Instrumento Post-Test aplicado a los
habitantes.

Se utilizaron técnicas como encuestas e instrumentos como
ficha de encuesta. Estos cuestionarios se centraron en aspectos
especificos relacionados en la seguridad ciudadana, la
implementacion de la aplicacion mavil y la percepcién de los
diversos actores involucrados. La validacién fue por expertos
en el &rea y fue sometido a un anélisis utilizando indicadores
previamente definidos, evaluando su coherencia y congruencia
con las dimensiones relacionadas a los objetivos del estudio.
Teniendo asi una confiabilidad de 0,837 en alfa de Cronbach.

Las variables independiente y dependiente se midieron de
acuerdo con el nivel de satisfaccion, en funcién a cada uno de
sus indicadores, ver Tabla | y Tabla Il.

TABLA|
VARIABLE INDEPENDIENTE, DIMENSION E INDICADORES
Var Dimensién Indicadores

Tiempo de carga
Tasa de conversion
Tasa de compatibilidad

Funcionalidad

Aplicacion
Movil

Portabilidad >
Tasa de permisos
Usabilidad leel de aCC(.ESIbIII-d,ad
Nivel de satisfaccion
TABLA Il
VARIABLE DEPENDIENTE, DIMENSION E INDICADORES
VAR DIMENSION INDICADORES

Porcentaje de sensacion de seguridad

en el entorno
Nivel de confianza en seguridad
publica
Tasa de respuesta y comunicacién de
Prevencion del autoridades
delito Cantidad de conocimiento en
prevencion del delito

Percepcion
ciudadana

Seguridad
Ciudadana

En cuanto al desarrollo de la aplicacién mavil, se utilizé la
metodologia RUP, apoyandose del EDT (Estructura de
Desglose de Trabajo) que se muestra en la Fig. 1, presentada a
continuacion.

App Seguridad
Ciudadana

3.Fase de
desarrollo

1. Inicio de 2. Planificacién del
Proyecto proyecto

4.Fase de 5. Cierre del
implementacién Proyecto

1.1 Definicién del 2.1 Requisitos del 3.1 Realizacion de 4.1 Pruebas de 5.1
Alcance Sistema (app prototipo Usuario Implementacién
moévil)

1.2 Identificacion
de interesados

3.2 Disefio de base 4.2 Preparacion 5.2 Despliegue de
2.2 Disefio de la de datos parael app
arquitectura lanzamiento

3.3 Desarrollo de
app mévil

1.3 Recoleccién de
informacién

5.3 Evaluacion
4.3 Lanzamiento Post-
del sistema Implementacién

2.3 Planificacion
del actividades

3.4 Prueba de
aplicacién

1.4 Creacién de
documentos
adicionales

Fig. 1 Estructura de descomposicién de trabajo

En paralelo a la conceptualizacién y disefio de la aplicacion
movil, se instaurd rigurosamente el ciclo de vida del software,
abarcando la fase de disefio como un componente esencial de
este proceso. Durante esta etapa, se emplearon metodologias
avanzadas, tales como diagramas de caso de uso y prototipos,
para visualizar y planificar la estructura de la aplicacién mavil.
Simultaneamente, se llevo a cabo el disefio meticuloso de la
base de datos que respaldaria el sistema, garantizando una
arquitectura robusta y eficiente.

La materializacion del disefio se realizd mediante la
documentacion integral y la codificacién del sistema,
fragmentandolo en moédulos especificos para una gestion eficaz
y una comprension detallada del codigo. Posteriormente, se
ejecutaron pruebas exhaustivas de calidad y funcionalidades del
software para verificar su integridad y rendimiento. La
implementacidn final del sistema culminé la fase de desarrollo.
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En lo que respecta al analisis de datos, se desplegaron
encuestas selectivas hacia un grupo especifico de habitantes
mencionados en la muestra identificada previamente. Estas
encuestas, tuvieron por finalidad la evaluacién cuantitativa y
cualitativa del nivel de satisfaccion de los usuarios sobre el
sistema recién implementado. Ademas, se programd la
ejecucion de un cuestionario, posterior a la prueba, con la
intencion de profundizar en la evaluacién de los impactos,
derivados de la implementacion del sistema en la gestion de
necesidades urbanas. El detallado procedimiento de
recopilacion y andlisis de datos se encuentra expuesto con
precision en la Fig. 2, proporcionando una guia visual
exhaustiva del protocolo aplicado durante esta fase del estudio.

Revision de informacion Prototipado — D&mll;::“-pﬁuﬁm
4 1 ¥
Em’::i:: &m L Aplicacion Pre-test Aplicacion Post-test
Construccion de instrumentos Validacion de el . .

instrumentos

Fig. 2 Proceso de recoleccién de datos

La investigacion cont6 con aspectos éticos, para los cuales
se ha solicitado el consentimiento informado a todos los
participantes, de manera voluntaria. Esto, antes de llevar a cabo
la recoleccion de datos. Durante este proceso, se garantizé la
confidencialidad de los participantes y la proteccion de su
privacidad, al mantener en discrecion la informacion
recopilada.

I11. RESULTADOS

Como resultado de la investigacion se logro analizar el
entorno de las situaciones de vulnerabilidad en el &mbito de la
seguridad ciudadana en Cajamarca, antes y después de la
implementacion de la aplicacion movil.

En lo referente al primer objetivo, se ha planteado la tarea
de examinar el entorno actual, relacionado con la respuesta a
situaciones de vulnerabilidad en el dmbito de la seguridad
ciudadana en Cajamarca. Este examen se llev a cabo mediante
la elaboracién de una ficha de encuesta con el propdsito de
obtener la perspectiva de los residentes.

Las dimensiones utilizadas para evaluar esta variable fueron
la percepcion ciudadana y la prevencion del delito. Las
siguientes Tablas Il y IV presentan la estadistica descriptiva
por niveles y grado de satisfaccion de la variable dependiente
en el pretest, junto con la medicion de sus respectivos
indicadores. Es notable que la mayoria de las personas ubican
su grado de satisfaccion en los niveles del 1 al 3. Esto sugiere
que, en general, existe una sensacién de inseguridad en su
entorno. Ademas, revela una falta de confianza en la seguridad
publica, una baja tasa de respuesta y comunicacién con las

autoridades, asi como el desconocimiento sobre cémo prevenir

delitos.

TABLAIII

GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION PERCEPCION CIUDADANA (PRE - TEST)

Percepcién ciudadana (Pre Test)
I -
= Grado de Zg;‘;;g?g#eie Nivel de confianza
2 Satisfaccion - en seguridad
z seguridad en el o~
publica
entorno
1 Muy en 28.67% 15.5%
desacuerdo
2 En desacuerdo 29.67% 32%
3 Ni de acuerdo ni 28.33% 29.5%
en desacuerdo
4 De acuerdo 9% 15%
5 Muy de acuerdo 4.33% 8%
TABLA IV
GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION PREVENCION DEL DELITO (PRE - TEST)
Prevencion del delito (Pre Test)
» -
3 Grado de re!azaelstiz co(riggitrlncgeelgtgeen
= Satisfaccion puestay -
z comunicacion de prevencion del
autoridades delito
1 Muy en 320 12.5%
desacuerdo
2 En desacuerdo 33.67% 13%
3 Ni de acuerdo ni 29.67% 27 5%
en desacuerdo
4 De acuerdo 2.3% 29%
5 Muy de acuerdo 3% 18%

Llevando lo explicado con anterioridad a la escala de
valoracién Baremo, los intervalos considerados para su validez
fueron obtenidos del puntaje total del nivel de satisfaccion por
cada pregunta respondida.

Dimensiones de la variable dependiente: Respuestaa
Situaciones de Vulnerabilidad Pre-Test

70% 64%

60%

50%

40%

54%
45%
30% 25%

0,
20% 11%

-

Alto

10%

0%

Bajo Medio

m Percepcion ciudadana Prevencion del delito

Fig. 3 Escala de valoracion Baremo en Pre-Test

En la Fig. 3, se observa la frecuencia en porcentaje de los
264 encuestados, este analisis resalta varios aspectos relevantes,
como la sensacion de seguridad en el entorno y la confianza en
la seguridad publica. En la escala de Baremo, se destaca que un
64% de las personas se sitdan en un nivel medio, mientras que
un 25% se encuentra en un nivel bajo. Esto sugiere que la
percepcion ciudadana sobre la seguridad ciudadana es
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preocupante, ya que solo un 11% de los encuestados se siente
satisfecho. De igual modo, la respuesta y comunicacién de las
autoridades, asi como el conocimiento en prevencion del delito,
es notablemente baja, alcanzando un valor del 45%, indicando
que la respuesta a situaciones de vulnerabilidad no es 6ptima en
la mayoria de los casos. Por otro lado, se observa que un 54%
de los encuestados se encuentra en un nivel intermedio, lo que
sugiere que tienen una percepcion ambivalente de acuerdo con
si la respuesta es éptima o no. Por Gltimo, solo el 1% considera
factible la respuesta ante situaciones de vulnerabilidad.

En consecuencia, como solucién al problema encontrado se
concibié y materializ6 una aplicacion movil destinada a abordar
la probleméatica inicial identificada. En las primeras dos
semanas del desarrollo de software, el enfoque se centré en
establecer una base sélida. Primero se defini6 claramente los
objetivos de la aplicacion, teniendo en cuenta las necesidades
de los usuarios, para asi después, trabajar en la identificacion de
los requisitos funcionales y no funcionales. Luego, se
selecciond la plataforma moévil Android para el funcionamiento
de la aplicacion, y finalmente se definio un cronograma de
software y las herramientas para el desarrollo.

Durante la tercera y cuarta semana, se disefio la interfaz de
usuario, comenzando con la creaciobn de wireframes y
prototipos, ver Fig. 4 y Fig. 5, asegurando una navegacion
fluida para los usuarios.

SCREENS CONTAINERS

— — L4 —
- "
—
== — —
W W
Pantalla Inicio Pantalla Registra Pantalla Inicio Sesisn e
— vl
] . .
0 F K
:
.
B B
| — — = 2
ntalla Menti Menu n figuracidn L . Botén ALERTA
Pantalla Ment Pantalla Mend Pantalla Configuracidr Eottn ALERTA ot6n ALERTA
Principal Configuracian de cuenta confirmacién
— ____ ] ——

Fig. 4 Pantallas del prototipo de la aplicacion mévil
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Fig. 5 Mapa de blsqueda, prototipo de la aplicacion movil

La quinta hacia la novena semana, fueron dedicadas
principalmente al desarrollo de la aplicacion; puesto que se
realiz la arquitectura del sistema, (ver Fig. 6), diagrama de
despliegue, se configurd el entorno de desarrollo y se cred la
estructura de la base de datos.
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Fig. 6 Arquitectura de la aplicaciéon movil

Algunas funciones como registro e inicio de sesion, boton
de panico, informe de incidentes, integracion de servicios de
mapas, geolocalizacion, notificaciones en tiempo real y
contacto de emergencia, fueron desarrolladas en esta etapa, ver
Fig. 7 y Fig. 8. Por dltimo, de la décima a la décimo tercera
semana se hicieron pruebas exhaustivas y se corrigieron los
errores o fallos identificados. Asimismo, se realizaron pruebas
de usabilidad y experiencia de usuario para garantizar que la
aplicacion sea fécil de usar y satisfaga las necesidades de los
usuarios, dando fin asi al desarrollo del aplicativo mavil.
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Para evaluar la satisfaccion de los usuarios al utilizar la
aplicacion, se llevo a un formulario integrado en la aplicacion
movil. Los porcentajes obtenidos para medir las dimensiones e
indicadores de la variable independiente pueden observarse en
las Tablas V, VIl y VII.

TABLAV
GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION FUNCIONALIDAD

Grado de Funcionalidad
Niveles Satisfaccion Tiempo de Tasa c!g
carga conversién
1 Muy en desacuerdo 0% 3%
2 En desacuerdo 1% 1.5%
Ni de acuerdo ni en o 0
8 desacuerdo 3.5% 4%
4 De acuerdo 44% 46.5%
5 Muy de acuerdo 51.5% 45%

TABLAVI
GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION PORTABILIDAD
Portabilidad
Niveles Grado de Tasa de Tasa de
Satisfaccion o .
compatibilidad permisos
1 Muy en desacuerdo 0% 0%
2 En desacuerdo 0.5% 0%
3 Ni dg acuerdo ni en 1% 26.5%
esacuerdo
4 De acuerdo 48.5% 51%
5 Muy de acuerdo 50% 22.5%
TABLAVII
GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION USABILIDAD
_ Grado de _ Usabilidad _
Niveles - - Nivel de Nivel de
Satisfaccion L . -
accesibilidad satisfaccion
1 Muy en desacuerdo 0% 0%
2 En desacuerdo 0% 0%
3 Ni de acuerdo ni en 206 206
desacuerdo
4 De acuerdo 46.5% 48%
5 Muy de acuerdo 51.5% 50%

Asimismo, al trasladar la informacidn anterior a la escala de
valoracién Baremo, se establecieron intervalos para su validez
basados en el puntaje total del nivel de satisfaccion, obtenido
en cada pregunta respondida. Siendo el minimo 29 y el maximo
de 54, tal como se detalla en la Tabla VIII.

TABLAVIII
INTERVALOS SEGUN ESCALA DE VALORACION BAREMO VARIABLE
INDEPENDIENTE

Escala de Valoracion BAREMO
Nivel Intervalo
Bajo 29-37
Medio 38-45
Alto 46-54

TABLA IX

FRECUENCIAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Nivel de satisfaccion de la aplicacion movil
Categoria f %
Bajo 1 1%
Medio 28 11%
Alto 235 88%
Total 264 100%

Continuando con el analisis de la frecuencia en la Tabla IX,
la muestra se mantiene en 264 encuestados. Este andlisis de la
funcionalidad, portabilidad y usabilidad de la aplicacién
registré un nivel de satisfaccién y aceptacion del 88% por parte
de los ciudadanos. Esto, comprende aspectos como el tiempo
de carga, la tasa de conversion, la compatibilidad vy
accesibilidad de la aplicacién mévil. Por otro lado, un 11% de
los encuestados se encontraron en un nivel medio de
satisfacciéon. Esto, quizds debido a posibles problemas de
compatibilidad con sus dispositivos o insatisfaccion con
algunas funciones de la aplicacién. Por dltimo, se identifico que
un 1% equivalente a una sola persona se ubicé en el nivel bajo
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de satisfaccion. Esto dedujo el usuario posiblemente no utilizo
laaplicacion debido a problemas de compatibilidad o a una falta
de comprension sobre su funcionamiento.

Finalmente, como tercer objetivo, después de la
implementacion de la aplicacion movil, se llevo a cabo un
analisis del entorno actual de la respuesta a situaciones de
vulnerabilidad en la seguridad ciudadana de Cajamarca. Se
observd que las personas se situaban en un nivel de grado de
satisfaccion del 3 al 4, lo que indica un sentimiento de confianza
en la seguridad ciudadana.

Estos resultados detallados se encuentran documentados en
la Tabla X y Tabla XI, las cuales desglosan las distintas
dimensiones de la percepcion ciudadana y la percepcion del
delito. En conjunto, estos datos respaldan la conclusion de que
la implementacion de la aplicacion mavil ha tenido un impacto
positivo y tangible en la percepcion general de seguridad por
parte de la poblacion de Cajamarca.

TABLA X
GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION PERCEPCION CIUDADANA (POST -
TEST)

Percepcion ciudadana (Post Test)
3 Porcentaje de Nivel de
£ | Grado de Satisfaccion sensacion de confianza en
zZ seguridad en el seguridad

entorno publica
1 Muy en desacuerdo 0.33% 0%
2 En desacuerdo 1% 5%
Ni de acuerdo ni en
3 desacuerdo 29.67% 28.5%
4 De acuerdo 32.33% 34.5%
5 Muy de acuerdo 37% 32%
TABLAXI
GRADO DE SATISFACCION, DIMENSION PREVENCION DEL DELITO (POST -
TEST)

Prevencién del delito (Post Test)
" -
%; Grado de Tasa de respuesta y coﬁggitrfi:gtgeen
S Satisfaccion comunicacion de prevencion del

autoridades deli

elito
1 Muy en desacuerdo 0% 0%
2 En desacuerdo 4.67% 5.5%
Ni de acuerdo ni en

3 desacuerdo 33.33% 25.5%
4 De acuerdo 29.67% 32.5%
5 Muy de acuerdo 32% 36.5

Siguiendo con el andlisis, la Fig. 9, revela que después de la
implementacion de la aplicacion movil, la mayoria de las
personas han alcanzado un nivel de percepcién ciudadana
medio-alto en cuanto a su sensacidn y confianza en situaciones
de vulnerabilidad de su entorno. Un impresionante 24% de los
encuestados muestra un nivel de percepcion media, mientras
que un sélido 75% presenta una percepcidn alta y solo un 1%,
una percepcién baja. Por otro lado, el conocimiento en la
prevencion del delito que tienen los ciudadanos luego de la
implementacion de la aplicacion movil se encuentra en un nivel

alto del 46%, indicando que la respuesta y comunicacion con
las autoridades fue aceptable, mientras que en un nivel medio
del 39%, estan un proceso del uso de la aplicacion movil,
mientras tanto en un nivel bajo se obtiene el 15%, lo que quiere
decir que aun no estan satisfechos del todo.

Dimensiones de la variable dependiente: Respuesta a
Situaciones de Vulnerabilidad Post-Test

80% 75%
70%
60%
509% 46%
39%
40%
30% 24%
20% 15%
10% 1%
0% —_—
Bajo Medio Alto

B Percepcion ciudadana Prevencion del delito

Fig. 9 Escala de valoracion Baremo en Post-Test.

Ahora bien, realizando una comparacién de ambos
resultados del pre-test, y post-test, he de notarse
considerablemente un gran cambio, el cual se explica a
continuacion.

Se observa, en primer lugar, en la dimension de percepcion
ciudadana, una disminucion del 24% en el nivel bajo y un 40%
en el nivel medio. Este cambio refleja un aumento notable del
64% de personas hacia el nivel alto, lo cual no solo indica que
la aplicacion movil ha tenido un efecto beneficioso, sino que
también hubo un cambio positivo en la realidad percibida por
la comunidad. El aumento en la percepcién ciudadana hacia
niveles mas altos de seguridad es un logro notable que refleja el
impacto con las personas.

Comparacion de valores de la dimension: Percepcion
ciudadana, Pre-Test y Post-Test

80% 75%
=
2 70% 64%
|*]
14
& 60%
£ 50%
2 10%
= 30% 25% 24%
2
% 20% 11%
8 10% 1%
g o _ _

Bajo Medio Alto

Nivel de Satisfaccion

Percepcién cindadana (Pre-Test) M Percepci6n ciudadana (Post-Test)

Fig. 10 Comparacion de la percepcion ciudadana Pre Test y Post Test.

Continuando con la interpretacion de datos en la dimension
de prevencion del delito en la Fig. 11, se observa una
disminucion del 30% en el nivel bajo y un 15% en el nivel
medio. Este cambio indica una tendencia positiva de un 45%
hacia una percepcion mas optimista en cuanto a las medidas de
prevencidn del delito implementadas en la comunidad.
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Comparacion de valores de la dimension: Prevencion del
delito, Pre-Test y Post-Test
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Fig. 11 Comparacion de la prevencion del delito Pre Test y Post Test.

La disminucién en los niveles bajos y medios, junto con el
aumento significativo hacia el nivel alto en la dimension de
prevencion del delito, representa un logro significativo en el
camino hacia una comunidad mas segura y resiliente. Sin
embargo, se requiere un compromiso continuo y acciones
sostenidas para mantener y fortalecer estos avances.

IV. CONCLUSIONES

El estudio revelé algunas limitaciones que merecen ser
destacadas. Como primera limitacién, se identificé el acceso y
adopcidn tecnoldgica; no todos los ciudadanos disponen de
smartphones o la capacidad de utilizar aplicaciones maviles, lo
que impulsoé la eleccion de una muestra mas selectiva y, por
ende, limitd la generalizacion de los resultados. Asimismo, una
limitacion notable fue el tiempo, disponible para desarrollar la
aplicacion mévil. Aunque se siguié el cronograma de
actividades de manera éptima, la restriccion temporal podria
haber influido en la profundidad y amplitud de las
funcionalidades implementadas.

Ademads, se detectaron emergencias falsas; como un desafio
adicional para abordar este problema, se implementé la
concienciacion de la muestra, enfatizando que la aplicacion
debe utilizarse exclusivamente en casos reales. A su vez, se
establecié un requisito funcional que limita el nimero de
alarmas falsas generadas por persona, buscando mitigar este
tipo de eventos.

Teniendo en cuenta, la investigacion realizada por Carrasco
[13], en Granada, Espafia, en donde implemento6 una aplicacion
movil y una pagina web que permitian a los ciudadanos solo
informar incidentes en espacios publicos y sefialar areas
peligrosas. En comparacidon a este proyecto, la aplicacion
movil, dirige su enfoque de manera més especifica hacia la
ciudad y garantiza que los datos se transmitan de inmediato a la
autoridad competente, lo que optimiza su rapidez y eficacia en
términos de accesibilidad, usabilidad y portabilidad,
aumentando en un 64% el nivel de percepcion ciudadana.

Por otro lado, la investigacion de Estares [17], fue aplicada
en la ciudad de Tarma, Junin, la cual se enfoc6 en lograr una
respuesta rapida y efectiva reduciendo la recepcion de
denuncias en un 82% y los procesos de denuncia en un 75%. En

comparacion con este proyecto, si bien es cierto no realiza
denuncias, se generan alertas con el fin de prevenir los delitos,
el cual, se logr6 aumentar la rapidez de comunicacion de un
45% en respuesta a actos delictivos en la ciudad de Cajamarca
durante la investigacion.

Desde un enfoque practico, la aplicacion mdvil ha
impulsado una mayor participacion de la comunidad en la
seguridad ciudadana al posibilitar que los ciudadanos informen
sobre incidentes de manera més eficiente. Ademas, el uso de la
tecnologia mavil tiene el potencial de acortar los tiempos de
respuesta de las fuerzas de seguridad, lo que a su vez reduce los
riesgos y dafios en situaciones de vulnerabilidad.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion respalda
la idea de que la tecnologia en la seguridad ciudadana ha
mejorado la gestion de situaciones de vulnerabilidad. También,
enriquece la literatura existente, al aportar a las teorias y marcos
conceptuales relacionados con seguridad ciudadana y
tecnologia movil.

La metodologia utilizada en esta investigacion, para evaluar
el impacto de la implementacién de la aplicacion mévil, ha
servido como un modelo para otros estudios en el campo de la
seguridad ciudadana. Otros investigadores pueden adaptar y
aplicar este enfoque, para evaluar intervenciones similares en
diferentes contextos.

Desde el punto de vista social, una respuesta mas eficiente
a situaciones de vulnerabilidad pudo ayudar a reducir el miedo
a la delincuencia en la poblacion. Cuando los ciudadanos
sienten que las autoridades pueden abordar rapidamente los
problemas de seguridad, es probable que se sientan mas seguros
en su vida cotidiana.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion de
una aplicacion moévil demuestra la capacidad de utilizar
tecnologia avanzada en la gestion de la seguridad. Esto, motiva
a otras ciudades y regiones a adoptar soluciones similares, lo
que, a su vez, impulsaria el desarrollo tecnoldgico en este
campo.

Tras el andlisis, se concluy6é que la implementacién de la
aplicacion movil incrementd la percepcion de los ciudadanos
sobre situaciones de vulnerabilidad en la seguridad ciudadana
en un 64%, y mejoro la respuesta a estas situaciones en un 45%
durante el afio 2023 en Cajamarca. Esto resalta la importancia
de la aplicacion mavil en seguridad ciudadana; con respecto a
los objetivos especificos, se concluye lo siguiente:

Antes de la implementacion de la aplicacion mdvil en
Cajamarca en 2023, el panorama en la respuesta a situaciones
de vulnerabilidad en la seguridad ciudadana era preocupante.
La percepcion en cuanto a la vulnerabilidad de seguridad
ciudadana y la prevencion del delito eran negativas, los datos
obtenidos destacaban la urgente necesidad de intervenciones
efectivas en el &mbito de la seguridad ciudadana en la region.

El desarrollo de la aplicacion movil, disefiado para
responder a situaciones de vulnerabilidad ha culminado
exitosamente, siguiendo rigurosamente el cronograma de
desarrollo de software y respetando la metodologia de
programacién aplicada. La rapida disponibilidad de las
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funciones de esta aplicacion movil destaca su eficacia y
usabilidad. Este logro representa un hito importante en la
mejora de la respuesta a situaciones de vulnerabilidad en el
entorno, brindando a los usuarios una herramienta efectiva y de
facil acceso para abordar estos desafios de manera mas
eficiente.

Tras laimplementacion de la aplicacion mévil en Cajamarca

en 2023, se ha observado un cambio significativo en el entorno
de respuesta a situaciones de vulnerabilidad en la seguridad
ciudadana. En promedio, las dimensiones de percepcion
ciudadana y prevencion del delito han experimentado mejoras.
Ahora, un 8% de la muestra percibe un nivel bajo de
vulnerabilidad, mientras que un 31.5% se sitla en un nivel
medio y un 60.5% de los ciudadanos informan un nivel alto de
seguridad.
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