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Abstract- The study for this article was conducted in a small
company dedicated to the marketing of children's clothing with the
objective of determining the level of relationship between the digital
marketing strategy and positioning in the customers of textile
products of the company Chikitines SAC. To find this relationship, a
35-item questionnaire about digital marketing and positioning was
developed, and a population of 450 customers was identified, of which
208 individuals were surveyed virtually and in person as a sample.
With this it was determined that the relationship between both
variables is very high positive with a Spearman's Rho equal to 0.901
and a significance <0.01, which shows that digital marketing
strategies have a direct and significant impact on the positioning of
the company in the minds of its customers.
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Resumen— El estudio para la realizacion del presente articulo
se realizo en una empresa pequeiia dedicada a la comercializacion
de ropa infantil con el objetivo de determinar el nivel de relacion
entre la estrategia de marketing digital y el posicionamiento en los
clientes de productos textiles de la empresa Chikitines SAC. Para
hallar dicha relacion se elaboro un cuestionario de 35 items acerca
de marketing digital y posicionamiento, asimismo se identifico una
poblacion de 450 clientes, de los cudles como muestra fueron 208
individuos que fueron encuestados virtual y presencialmente. Con
ello se determino que la relacion entre ambas variables es positiva
muy alta con un Rho de Spearman igual a 0.901 y una significancia
<0.01 Lo que evidencia que las estrategias de marketing digital
tienen un impacto directo y significativo en el posicionamiento de la
empresa en la mente de sus clientes.

Palabras Clave- Marketing Digital, Posicionamiento, Relacion
positiva, Estrategias.

1. INTRODUCCION

El marketing digital es un formato relativamente nuevo que
utiliza un entorno de accién en internet, dispositivos méviles y
se utiliza con la finalidad de generar valor y aumentar ventas en
las empresas que lo utilicen. El marketing digital se considera
una herramienta de gran importancia debido a que permite la
aplicacion de las estrategias comerciales dentro del entorno
digital sin limitaciones [1], todas las técnicas usadas de manera
tradicional son imitadas, traducidas y aplicadas al mundo
digital. Este permite crear experiencias Unicas y personalizadas
logrando acercarse y conectar directamente con los clientes y
consumidores, registrando y midiendo todo lo que sucede en
ese entorno logrando brindar mejoras en la experiencia de
compra [2].

Considerada una herramienta poderosa, este tipo de marketing
permite que una organizaciébn o empresa pueda conectar e
interactuar con su audiencia. Mark Evans, director de Swaytech
y quien fundé la Interactive Advertising Bureau (IAB), nos
destaca que el marketing digital no reemplaza por completo
otros canales de comunicacion como la radio, las revistas, la TV
o el correo directo, sino que los llega a complementar. Se vuelve
un elemento fundamental en una estrategia de publicidad y
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marketing que aprovecha diferentes canales, las ventajas que
encontramos son su inmediatez, bidireccionalidad, capacidad
multimedia y la posibilidad de crear comunidades en linea.
Permitiendo que las empresas interactien con los clientes mas
rapido y de manera eficiente a través de blogs, redes sociales y
otras plataformas digitales. Siendo altamente medible y
econdmica [3] [4].

Empezamos con el marketing 1.0 que es aquel que se centra
solo en el producto, su desarrollo y las caracteristicas que posee
viendo a los compradores como un grupo masivo al que se debe
satisfacer, solo es saber llegar al cliente, pasando al marketing
2.0 la cosa va cambiando debido a que se orienta mas al cliente,
se sabe mas de ¢l y se trata de hacer énfasis en puntos
emocionales tratando de acercarse y servirle, mas adelante en el
marketing 3.0 se busca tener a los valores de la mano con el
producto ya que el consumidor pasa de ser una persona
interesada solamente en algo a mostrar sus preocupaciones
principalmente por hacer del mundo un lugar mejor, es por ello
que dentro de esto las empresas deben mostrar que también les
importa [5] [6].

Luego de una etapa de transicion tenemos al marketing 4.0 que
es definido principalmente como una extension del marketing
3.0 pero centrado mas en la conectividad y el uso de las nuevas
tecnologias que permiten acaparar la atencion de los
consumidores y finalmente se encuentra el marketing 5.0 que
se define como la experiencia del consumidor a través de la
interaccion con la tecnologia principalmente las IA’s [6] [7].

El plan elaborado dentro de este tipo de marketing son acciones
que se aplican con el fin de lograr un objetivo que se ha
planteado. Estas estrategias son muy variadas y se aplican
segun lo que se requiere lograr, es importante saber que ayudan
a saber a qué publico te diriges, como les hablas, qué mensajes
se envian y si operas en la misma industria agregando que al
usar esto no hay limitaciones fisicas como la ubicacion lo que
permite tener un mayor alcance. Surgen teorias respecto a lo
que se puede hacer en el ambito digital como aplicar nuevas
estrategias o propuestas de marketing digital. [8] nos habla
sobre las acciones de marketing y comerciales que se deben
hacer para lograr una organizacién comercial eficiente, el uso
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de tecnologias de ventas adecuadas, el conocimiento de los
mercados emisores, la segmentacion, politicas de precio,
herramientas de comunicacién y formas de diferenciacion
frente a la competencia. La teoria B.E.S.T. propuesta por [9], se
relaciona con la idea de planificar lo que quieres comunicar, la
teoria sugiere la creacion de una hoja detallada para encaminar
el marketing de contenidos, permitiendo a las empresas la
creacion de contenido relevante para su publico especifico. La
teoria de la biisqueda organica es un concepto importante en el
ambito del marketing digital relacionandose estrechamente con
el comercio y negocio electronico. [10] El comercio netamente
electronico tiene grandes aspectos que abarcan las
transacciones tanto financieras como de informacion que se dan
de manera electronica.

Luego de finalizar los tiempos del COVID 19 la lucha contra lo
ocasionado en distintos ambitos, las empresas debieron de
reformarse para lograr sobrevivir, y el consumidor tuvo que
adaptarse a nuevos métodos de compra, nuevas publicidades y
muchos cambios, el marketing digital les permitié a muchas
pequenas y medianas empresas PYMES comunicarse con sus
clientes, lograr comprender sus necesidades y ajustar, mejorar
o ampliar sus productos y servicios hacia ello [11], el medio
para comunicarse mas popular son las redes sociales y las
empresas utilizan nuevas técnicas para poder estudiar los
perfiles y las cambiantes necesidades que tienen los clientes,
siendo el marketing digital efectivas para lograr un éxito
empresarial y posicionamiento dentro del mercado [12].

Cuando se habla de posicionamiento se entiende que es
principalmente el puesto que ocupa la compaiiia o producto
dentro del pensamiento del publico y clientes [13]. El
posicionamiento es la figura que se perciben de una marca o
producto que compite dentro de un mercado y su importancia
se basa en saber qué imagen se desea proyectar hacia las
personas, puesto que es clave para determinar el éxito y acogida
que puede tener la marca o producto agregando también que
genera valor en la marca potenciando asi un rasgo que destacar
frente a la alta competitividad del mercado.

Al posicionar una marca, la empresa debe identificar como
prioridad las posibles diferencias de valor existentes con
respecto a la competencia para que el cliente pueda elegir frente
a otros [14]. Con ello la empresa puede tener precios mas bajos
que la competencia u ofreciendo otro tipo de valor como
grandes beneficios para justificar que tienen precios mas altos.

Cabe mencionar que posicionarse en la mente depende mucho
de como se logran aplicar las estrategias que emplea la
compaiiia al momento de comunicar los bienes que oferta,
centrandose dentro del ambito digital se deben orientar estas
estrategias para conectar con sus clientes, a hacerlo sentir parte
del proceso de elaboracion y a conocer mejor al producto o
servicio, logrando un sentimiento de identificacion con la
marca. Ademas, permite comenzar a crear una comunidad que

sirva como respaldo ya que en ese entorno los comentarios y
reacciones de las personas significan mucho debido a que hay
un alcance ilimitado [15].

Por otro lado, para seguir con el desarrollo de la investigacion
se recolectd6 como fuentes primarias de informacion
antecedentes de la comunidad cientifica que buscaron hallar la
misma relacidon con las variables que tenemos, tales como [16]
tuvo como objetivo mejorar el posicionamiento de la empresa
AMS del Ecuador, dedicada al manejo de carga internacional,
[17] que busco analizar el uso del marketing digital en las
tiendas de ropa nueva de adulto, [18] tuvo como objetivo
caracterizar el posicionamiento y trafico web de los
establecimientos bancarios, [19] con el objetivo de determinar
de qué manera influye el marketing digital en el
posicionamiento de Juninchop Premium, [20] evaluo las
maneras en que la transformacion digital en Montenegro
influye en el uso del marketing digital dentro de los negocios,
determinando su repercusion en la promociéon y el
posicionamiento de la marca, [21] buscé determinar las mejores
estrategias de marketing digital al momento de estimular el
posicionamiento de la marca Capieli, [22] tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el marketing digital y el
posicionamiento de la empresa Makro Supermayorista, [23]
dentro de su estudio tuvo como meta determinar cémo el
marketing digital tiene relacion con el posicionamiento de las
pymes comerciales, [24] tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el marketing digital y posicionamiento de una
empresa de ropa deportiva y [25] tuvo el objetivo de establecer
la relacion que pueda existir entre el Marketing Digital y el
Posicionamiento en los clientes de T&P Group.

La investigacion plantea como problema de investigaciéon lo
siguiente: dentro del contexto ya mencionado jcudl es la
relacion entre la estrategia de marketing digital y el
posicionamiento en los clientes de productos textiles de las
pymes de comercializacion de ropa infantil en Trujillo, Pera
2023? Planteandose el objetivo de determinar el nivel de
relacion entre la estrategia de marketing digital y el
posicionamiento en los clientes de productos textiles de la
empresa Chikitines SAC en Trujillo, Pert 2023. Asimismo,
como proposito se buscd caracterizar las estrategias de
marketing digital, determinar el nivel de posicionamiento de los
clientes y determinar la relacion entre la estrategia de marketing
digital y cada una de las dimensiones del posicionamiento en
los clientes.

Se plantea como hipdtesis que la relacion entre las estrategias
de marketing digital y el posicionamiento es positiva.

II. METODO

Esta investigacion se realizd con una metodologia de tipo
aplicada y de enfoque cuantitativo, [26] la investigacion
cuantitativa es una investigacion basada en datos numéricos que
utiliza métodos estadisticos para analizar y comprender
distintos fenomenos sociales o cientificos. Se utilizaron
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técnicas como encuestas o cuestionarios, y con ello se
analizaron de manera estadistica para llegar a describir e
interpretar los resultados obtenidos. El objetivo del enfoque de
este tipo es principalmente generar relaciones causales y
generalizaciones centradas en una poblacion significativa [27].
Del mismo modo, El disefio de la presente investigacion es “No
Experimental” y de alcance correlacional puesto que los
resultados que se obtiene de la variable son extraidos cuando
esta misma actua en su marco natural y se identificara la
relacion causa - efecto. La investigacion no experimental es un
método donde el investigador no manipula directamente las
variables independientes ni crea un control de las variables, deja
que fluyan segtn el entorno [28]. Dentro de este tipo de disefio,
solo hay limitaciéon a observar y recolectar los datos sin
intervenir activamente dentro del entorno. El objetivo principal
es describir y comprender el fendmeno a estudiar tal y como
ocurre en su contexto natural.

La poblacion hace referencia al grupo de personas u objetos de
quienes queremos conocer algo [29], siendo las personas que
asisten a realizar sus compras en tiendas de ropa de la empresa
Chikitines SAC de la ciudad de Trujillo ubicada en Perti, donde
se identificéd un total de 450 personas, teniendo como criterios
de inclusion a los clientes desde los 18 afios en adelante, que
realizaron sus compras en las tiendas de la empresa y residen
en la ciudad de Trujillo; como criterios de exclusion se tomd a
aquellas personas menores a 18 afios que residen en otras
localidades fuera de la ciudad de Trujillo. [29], la muestra es un
subconjunto o parte representativa de la poblacion, es aqui
donde se realizara el estudio deseado. Se tom6 una muestra de
208 personas y para determinarla se empleé una férmula para
poblacion finita a través del muestreo aleatorio simple ya que
este tipo de muestreo “asigna la misma probabilidad de
seleccion al total de muestras posibles” [30], ademas tenemos
un numero exacto de clientes de la empresa de ropa infantil,
teniendo como coeficiente de confianza 95% siendo Z= 1.96,
cuyo margen de error es de 5% asi mismo su probabilidad p de
éxito de 50% (0.5) y de fracaso con un 50%. (0.5). Luego de
aplicar la formula con el resultado se hizo de conocimiento que
los individuos a estudiar son un total de 208 personas.

[31] La encuesta es una técnica que logra la obtencion de datos
de interés para la investigacion a través de interrogantes a los
miembros que forman parte de la muestra. Esta fue la técnica
aplicada y la encuesta fue dirigida hacia los clientes que
compran en tiendas de ropa de Chikitines SAC en Trujillo, Pera
en el aflo 2023, respecto al instrumento fue un cuestionario de
35 items que es de gran ayuda debido a que es una herramienta
para la recoleccion de datos por medio de una serie de preguntas
organizadas y de manera consecutiva [32]. Se realizaron las
encuestas a través de google forms, cuyos datos recolectados
fueron cuantificados y expresados en tablas y graficos para su
posterior interpretacion, cabe mencionar que las encuestas
seran aplicadas de manera semipresencial y forms suplira lo que
es una hoja fisica de encuesta. Cada item de la encuesta aplicada
tiene relacion a los indicadores de cada variable y las respuestas

se hicieron siguiendo la escala de Likert. Se realizd una
validacion de expertos con grado de magister en marketing y/o
administracién, que sean expertos en el tema de esta
investigacion para dar validez al instrumento que se aplico.
Asimismo, se aplic6 una prueba piloto para obtener el grado de
confiabilidad, es cual se hizo con el calculo del coeficiente de
Alfa de Cronbach usando el programa SPSS aplicando una
operacion estadistica.

La realizacion de la presente investigacion avanzo respetando
siempre el codigo de ética que tenemos como personas y
estudiantes, dando siempre el crédito a los autores que
consultamos referenciando correctamente sus aportes a la
comunidad. Por otra parte, con respecto a la aplicacion de la
encuesta, se realizara con el consentimiento de los participantes
para usar la informacion recopilada con el tinico propdsito de
medir los factores que estudiamos dentro de nuestra
investigacion. Asimismo, con esto garantizamos que nuestra
investigacion y resultados obtenidos de la encuesta son
totalmente legitimos, parte de nuestro esfuerzo al aplicar las
encuestas e interpretar sus resultados segun los datos arrojados
y seglin nuestro criterio. Siguiendo siempre los principios como
honestidad intelectual, veracidad, justicia, responsabilidad,
transparencia, autonomia, cuidado del ambiente, integridad
humana, equidad, respeto por la propiedad intelectual y
privacidad.

II1. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la seleccion del estadistico de prueba de correlacion,
primero debemos realizar una prueba en todos los datos
recopilados, dicha prueba es conocida como Kolmogorov-
Smirnov porque podemos evaluar la normalidad de la
distribucion de datos en una muestra mayor que 50 unidades de
analisis, constando la nuestra de 208 individuos obteniendo
como resultado de la prueba que los datos siguen una
distribucion no normal, determinando asi que la correlacion se
hallara a través del coeficiente de Rho de Spearman.

Respecto a la encuesta aplicada para la presente investigacion y
basandose en el objetivo principal se pudo hallar lo siguiente:

TABLA 1
DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL Y
EL POSICIONAMIENTO EN LOS CLIENTES DE PRODUCTOS TEXTILES

Correlaciones
Marketing .. .
Digital Posicionamiento|
Coeficiente de -
Marketing correlacion 1,000 901
Digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 208 208
Spearman Coeficiente de 901" 1.000
Posici ient correlacion ’ i
osiclonamiento g;.  pilateral) ,000 .
N 208 208

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La relacion existente entre las variables de estudio nos arroja un
resultado significativo con una significancia de <.000 y un valor
de R=0.901 para ambas variables, lo que nos indica que segiin
la escala de interpretacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, la relaciéon que hay entre marketing digital y
posicionamiento de la empresa Chikitines SAC es positiva muy
alta y por ende directa. Dandose a entender de manera practica
que las mejoras o cambios que se realicen en las estrategias de
marketing digital tendran un impacto directo y significativo en
el posicionamiento de la empresa.

Llegando a un acuerdo asi con otras investigaciones donde las
estrategias digitales tienen una fuerte relacion con un valor de
r=0.872 [23], r=0.780 [22] r=0.627 [25] y r=0.557 [24],
resaltando que el desarrollo de un correcto marketing digital
como son las paginas web, las redes sociales y el uso de
buscadores repercuten en el posicionamiento. Por ello se hace
hincapié en la importancia de tener estrategias digitales bien
definidas ya que depende de ellas que la marca se posicione
como una buena o mala.

De acuerdo con el primer objetivo especifico enfocado a
caracterizar estrategias de marketing digital que se aplican
dentro de la empresa se tuvo como hallazgo que:

TABLA1I
CARACTERIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL QUE UTILIZA LA EMPRESA

MARKETING DIGITAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
EN DESACUERDO 1 0.5%
NI DE ACUERDO NI EN 17 829
VALIDO DESACUERDO

DE ACUERDO 57 27.4%

TOTALMENTE DE ACUERDO 133 63.9%
TOTAL 208 100.0%

Las estrategias de marketing digital aplicadas dentro de la
empresa Chikitines SAC son buenas debido a que la mayor
parte de sus clientes encuestados se encuentran bien con lo que
ven respecto a la publicidad digital, el uso y presencia en redes
y la comunicacion digital. Pero dentro de todo puede haber
mejoras en las estrategias digitales para superar las expectativas
del cliente.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se tuvo que las
estrategias de marketing digital que se aplican brindan buenos
resultados dentro de los clientes de la marca, esto respecto a
cada una de sus dimensiones como la publicidad digital donde
se destaca las campanas digitales, fotos y videos
promocionales, el uso y presencia en redes resaltando lo
atractivo de la marca con su contenido que maneja, la presencia
en redes actuales, las colaboraciones con influencers y las
actividades digitales como sorteos o encuestas, ademas de la
comunicacion digital donde se muestra en general una buena
interaccion y chat agradable con el cliente. Saber qué
estrategias de marketing digital se aplicaran son importantes

para el posicionamiento y mas especificamente en la redes
sociales - motores de busqueda [20] que son los mas usados
para ubicar una marca. Es decir, la herramienta del marketing
digital es de primordial relevancia al momento de publicitar los
productos o servicios de una empresa en el mercado [16]. Con
ello se resalta que la empresa debe cuidar bastante su actividad
dentro del ambito digital y debe trazar lineas de accion para
encaminar sus estrategias planteadas.

Pasando al segundo objetivo especifico que busca hallar el nivel

de posicionamiento de la marca Chikitines dentro de la mente
de sus clients se obtuvo:

GRAFICO I
DETERMINAR EL NIVEL DE POSICIONAMIENTO DE LOS CLIENTES

Nivel de Posicionamiento

100%
80% 70,70%
60%
40% 28,80%
20%
0,50%
0%

Bajo Medio Alto

Se puede mencionar que el nivel de posicionamiento de la
empresa Chikitines SAC dentro de sus clientes es alto debido a
que el 70% de los sujetos de estudio valoraron los puntos
relacionados con posicionamiento como la asociaciéon y
recordacion de marca, intencion de recomendacion y
fidelizacion con respuestas positivas. Esto nos hace saber que
la empresa se ha posicionado bien en la mente de sus clientes
habituales. De igual forma como hallazgo tenemos que a pesar
de estar bien posicionada todavia puede mejorar la imagen que
tiene en sus clientes debido a que la competencia esta codo a
codo con la empresa porque de manera especifica en ciertos
items relacionados a la competencia e industria en la que realiza
sus actividades tenemos respuestas favorables, pero no las mas
altas, lo que hace suponer que puede superar por mucho a la
competencia en cuanto a diferenciacion si optimiza las
estrategias que usa para posicionarse que si bien es cierto la
mayoria de clientes (70.7%) tienen a la marca en la mente la
empresa todavia puede hacer esfuerzos para que el porcentaje
restante (28.8%) tenga mas presente a la marca.

Se destaca la importancia de lograr un buen posicionamiento
por medios digitales para atraer y retener a los
clientes/consumidores [18]. Haciendo énfasis en que las
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estrategias digitales no solo deben estar orientadas a la venta,
sino también a generar un sentido de comunidad a la marca para
mantener al cliente siempre cerca. Por ello el buen manejo y
correcto uso de redes sociales, el comercio presencial y
electronico, asi como el marketing que se aplica, forman parte
de un impacto positivo no solo en el crecimiento de las ventas,
también lo hace en su comunidad generando asi un mayor
posicionamiento [21].

Dentro del tercer objetivo especifico se detalla la relacion entre
el marketing digital respecto a las dimensiones del
posicionamiento:

TABLA 111
DETERMINAR LA RELACION ENTRE
MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE MARCA

Correlaciones
Marketing |Recordacion De
Digital Marca
Coeficiente de -
Marketing correlacion 1,000 771
Digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 208 208
Spearman Coeficiente de 771" 1.000
Recordacion De| _ correlacion > ’
Marca Sig. (bilateral) ,000 .
N 208 208

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La relacidn existente entre la variable independiente respecto a
la dimensién del posicionamiento de recordacién de marca
tiene un valor de R=0.771, lo que nos indica que segtin la escala
de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman, la
relacion que hay es positiva alta y por supuesto directa. Lo que
permite conocer que el plan de marketing digital que se aplique
tendra repercusion en la recordacion de marca de Chikitines
SAC.

Como menciona [19] dentro de sus hallazgos que el
reconocimiento de marca y que las estrategias que plantean en
el marketing digital son vitales para una marca debido a que
permiten su posicionamiento dentro del ambito digital.

TABLA IV
DETERMINAR LA RELACION ENTRE
MARKETING DIGITAL Y ASOCIACION DE MARCA

Correlaciones
Marketing | Asociacion De
Digital Marca
Coeficiente de o
Marketing correlacion 1,000 861
Digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 208 208
Spearman Coeficiente de 861 1.000
Asociacion De correlacion i >
Marca Sig. (bilateral) ,000 .
N 208 208

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hay una relacion entre el marketing digital y la asociacion de
marca que tiene un valor de R=0.861, esto indica que segun la
escala de interpretacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, la relacion existente es positiva alta y por supuesto
directa. Lo que indica que las estrategias de marketing digital
que se usen tendran una repercusion significativa en la
asociacion de marca.

Resultado que se puede afianzar con lo que hall6 [25] donde se
hace mencion que el marketing digital implementado de manera
incorrecta repercute fuertemente en el posicionamiento debido
a que a pesar de que su muestra conoce la marca en estudio
prefieren a la competencia debido a que la asocian con los
medios digitales por el hecho de que los usan bastante bien.

TABLAV
DETERMINAR LA RELACION ENTRE
MARKETING DIGITAL E INTENCION DE RECOMENDACION

Correlaciones
Marketing | Intencién De
Digital Recomendacién

comelacion | 100 | 88"

Marketing Digital fes = iperaD] 000

Rho de N 208 208

Spearman Coeficiente de -
Intencion De correlacién 889 1,000
Recomendacion |Sig. (bilateral) ,000 .
N 208 208

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La relacion que existe entre el marketing digital y la intencion
de recomendacion tiene un valor de R = 0.889, lo que segun la
escala de interpretacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, la relacidn existente es positiva alta y por supuesto
directa. Esto permite saber que el marketing digital y sus
estrategias intervienen en el nivel de intencion de
recomendacion con una gran significancia.

Contrastando con [21] donde la ejecucion de métodos de
marketing digital, asi como el buen manejo y correcto uso de
redes sociales, el comercio electronico, la experiencia del
cliente al comprar virtual y presencialmente ademas del
marketing de contenido, forman parte de un impacto positivo
en el crecimiento de las ventas y su posicionamiento debido a
que existen altas posibilidades de que el cliente recomiende el
producto a sus allegados.

TABLA VI
DETERMINAR LA RELACION ENTRE
MARKETING DIGITAL Y FIDELIZACION DEL CONSUMIDOR

Correlaciones
Marketing | Fidelizacion Del
Digital Consumidor
CoeﬁmenFc} de 1,000 803"
Rho de Marketing Digital .corre!acmn
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
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Coeficiente de -
Fidelizacion Del | _correlacion 803 1,000
Consumidor | Sig. (bilateral) ,000 .
N 208 208

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Larelacion que existe entre el marketing digital y la fidelizacion
del consumidor tiene un valor de R = 0.803, lo que segun la
escala de interpretacion del coeficiente de correlacion de
Spearman, la relacion existente es positiva alta y significativa.
Lo que hace de conocimiento que el marketing digital y se
relaciona bastante con lograr fidelizar al consumidor.

La relacion entre el marketing digital respecto a las dimensiones
del posicionamiento tiene una correlacion positiva bastante
satisfactoria, como con la dimension de recordacién de marca
con un r=0.771, asociacion de marca con r=0.861, intencion de
recomendacion r=0.889 y fidelizacion del consumidor con un
valor de r=0.803, lo que en términos generales se puede
consolidar que esta relacion entre el marketing digital y cada
dimension del posicionamiento es positiva alta, hallando que
dichas estrategias digitales van de la mano con el desarrollo de
cada parte del posicionamiento. Lo que menciona [24]
aportando con sus resultados que si se optimiza las estrategias
digitales que se aplican tienen una repercusion positiva en el
posicionamiento dentro de los clientes. Resaltando siempre que,
a pesar de que la relacion de cada una es alta, se necesitan de
algunas cosas para perfeccionarla.

IV. CONCLUSIONES

Las estrategias de marketing digital tienen un impacto directo y
significativo en el posicionamiento de la empresa en la mente
de sus clientes debido a una correlacion positiva muy alta entre
ambas variables que suponen que cualquier accion o plan que
se lleve a cabo para mejorar su marketing digital, tendra
repercusion dentro del posicionamiento que posee la empresa.

Caracterizando las estrategias de marketing digital empleadas
por Chikitines SAC, se observd que la mayoria de los clientes
encuestados respondieron positivamente a aspectos como la
publicidad digital, presencia en redes sociales y comunicacion
digital. Aunque estas estrategias se consideran efectivas, ain
existen oportunidades para superar las expectativas del cliente
y diferenciarse aun mas en el mercado.

El nivel de posicionamiento de la empresa en la mente de sus
clientes es alto, argumentado y evidenciado por la recordacion
de marca, la asociacion positiva con la marca, la intencion de
recomendacion y la fidelizacion de los consumidores. A pesar
de este posicionamiento, existe la oportunidad de mejorar la
imagen de la marca para diferenciarse aun mas en un mercado
competitivo.

Los analisis de correlacion entre las estrategias de marketing
digital y las dimensiones del posicionamiento han confirmado
que existe una relacion positiva alta y significativa. Cada

dimension del posicionamiento, desde la recordacion de marca
hasta la fidelizacion del consumidor, ha demostrado una
conexion directa con las estrategias implementadas en el ambito
digital. Estos resultados respaldan la importancia de optimizar
y afinar las estrategias digitales para mejorar aun mas el
posicionamiento de la empresa en el mercado textil trujillano.
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