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Abstract- The purpose of this study was to analyze how a chatbot
influences emotional support in the face of anxiety and depression
in high school students of an educational institution in Trujillo
during the year 2023. A pre-experimental type of study was
conducted with a sample of 23 students, using questionnaires for
data collection and SPSS statistical software for analysis, which
included Student's t-tests and Wilcoxon tests. The dimensions
considered for emotional support against anxiety and depression
addressed psychoeducational and autonomous aspects. On the other
hand, the dimensions evaluated in the chatbot included accuracy and
speed of response. The results obtained indicate that a chatbot exerts
a positive influence on emotional support against anxiety and
depression in high school students. Based on the above, we can
conclude that an emotional support chatbot has a positive influence
on high school students by helping them to manage anxiety and
depression.

keywords: Chatbot, Anxiety, Depression, emotional support,
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Resumen- El propdsito de esta investigacion fue analizar como
un chatbot influye en el respaldo emocional frente a la ansiedad y la
depresion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
en Trujillo durante el afio 2023. Se llevo a cabo un tipo de estudio
preexperimental con una muestra de 23 estudiantes, utilizando
cuestionarios para la recoleccion de datos y el software estadistico
SPSS para el andlisis, que incluyo las pruebas t de Student y
Wilcoxon. Las dimensiones consideradas para el apoyo emocional
contra la ansiedad y depresion abordaron aspectos psicoeducativos y
autonomos. Por otro lado, las dimensiones evaluadas en el chatbot
incluyeron precision y velocidad de respuesta. Los resultados
obtenidos indican que un chatbot ejerce una influencia positiva en
el apoyo emocional contra la ansiedad y depresion en estudiantes de
secundaria. Con base en lo mencionado, podemos concluir que un
chatbot de apoyo emocional tiene una influencia positiva en
estudiantes de secundaria ayuddndolos a manejar la ansiedad y la
depresion.

Palabras clave: Chatbot, Ansiedad, Depresion,
emocional, Estudio preexperimental.

apoyo

. INTRODUCCION

Segun la Referencia [1] desde el inicio de la pandemia, se
ha registrado un incremento del 25% en las tasas de depresion
y ansiedad. A partir de ahi, de hecho, el nimero de personas
afectadas por las enfermedades mentales alcanzan més de mil
millones. En un esfuerzo sin precedentes para abordar las
necesidades urgentes de salud mental a nivel mundial, la OMS
en el 2020 lanzé el Especial en Salud Mental. Este programa
innovador se convirtio en el mas ambicioso e integral hasta la
fecha y brinda acceso a servicios de salud mental a la
impresionante cifra de 100 millones de personas en 12 paises
cuidadosamente seleccionados. Entre estos paises beneficiarios
destacan Ucrania, Jordania y Zimbabwe [2].

Un estudio global publicado en linea en The Lancet el 8 de
octubre de 2021 y en coautoria con docenas de investigadores
de todo el mundo, analizd la prevalencia y la carga de la
depresidn y los trastornos de ansiedad en 204 paises y territorios
en el 2020, mientras la pandemia hacia estragos. Los autores del
estudio también analizan datos histdricos sobre la prevalencia
global de la depresion y la ansiedad, proporcionando un
contexto para los tiempos previos a la pandemia. Este estudio
encontré que la tasa de depresion aumenté un 29,8% en las
mujeres en comparacion con un 24% en los hombres. La
prevalencia de ansiedad aumento hasta el 27,9% en las mujeres
frente al 21,7% en los hombres. Ademas, cabe sefialar que el
panorama prepandémico de ambos trastornos era
significativamente mayor en mujeres que en hombres. Los
investigadores  también  discutieron  posibles  razones

econdmicas y sociales por las cuales las mujeres experimentan
mayores aumentos en los trastornos depresivos y de ansiedad,
y concluyeron que esto se debe a factores como asumir mas
tareas domeésticas, desventajas financieras y tasas de violencia
domeéstica [3].

Un informe de Unicef destaca que la ansiedad y la
depresion son las enfermedades m&s comunes entre los
adolescentes europeos, afectando al 55% de la poblacién de 10
a 19 afios y al 70% de las mujeres jovenes. Segun el informe
“Estado Mundial de la Infancia 2021”, encontramos que la
proporcion de adolescentes espafioles diagnosticados con
ansiedad y depresion es 4 puntos superior a la media europea
(16,3%) y 7 puntos superior a la media mundial (13,2 %). En
un articulo especial sobre salud mental titulado “Ecos de la
pandemia” publicado por Newtral, Antonio Cano-Vindel,
catedratico de Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid, para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés Mental,
explico que una de las razones por las que los jévenes estan
cada vez més ansiosos se debe a las expectativas defraudadas.
Ademas, sefiala que “la depresion, por ejemplo, aumenta
alrededor de un 1,5% anual” [4].

A nivel nacional, los Institutos Nacionales de Salud (INS)
realizé su segundo taller sobre salud mental, enfocado en el
impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud mental de
nifios y adolescentes vulnerables. Se enfocé en temas como la
disfunciéon familiar, el trastorno de estrés postraumatico en
estudiantes de secundaria durante la segunda ola de la
pandemia, asi como el impacto de esta condicion en los
sintomas de ansiedad y depresién. Se destaco6 que los
adolescentes con disfuncion familiar tienen mayores tasas de
trastorno de estrés postraumatico, enfatizando la importancia de
promover un ambiente familiar saludable. Ademas, se
menciond que PerU es el pais mas afectado por el COVID-19,
lo que se refleja en mayores indices de ansiedad y depresion. Se
enfatiz6 la necesidad de tomar medidas de mitigacion y la
importancia de conectarse con adultos para obtener apoyo
adecuado, estrategias de crianza positivas, deteccion y
tratamiento oportunos [5].

Segun el MINSA, en el primer trimestre del 2023 los
problemas de salud mental registrados en las zonas afectadas
por el tifon Yaku y El Nifio Costero aumentaron un 64%
respecto al mismo periodo del afio pasado. Aumentando los
casos atendidos en diversas regiones, como La Libertad con
8.277 casos (64%), Arequipa con 5.063 casos (27,3%), Ica con
3.708 casos (44%), San Martin con 2.795 casos (35%) y
Cajamarca con 2918 casos (44%), entre otros. Los casos de
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depresion atendidos en estas zonas aumentaron en promedio un
21,6%, siendo La Libertad (36,3%) y Arequipa (34,5%) las
zonas mas afectadas. Ademas, se menciond que los centros
comunitarios de salud mental de Piura, Arequipa, Lambayeque,
Tumbes y La Libertad sufrieron dafios en su infraestructura y
equipamiento debido a las inundaciones, afectando la atencién
a las poblaciones afectadas [6].

En el ambito local, se tuvo acceso a una investigacion
realizada por Rojas en 2016, titulada "Ansiedad social en
estudiantes de una academia preuniversitaria de Trujillo". Este
estudio descriptivo cont6 con una poblacion de 135 estudiantes
y una muestra de 68 estudiantes. Utilizando la escala de
ansiedad social de Marc Leary de 1996, el objetivo fue
determinar el nivel de ansiedad social en estos estudiantes. Los
resultados revelaron que el 41.2% de los estudiantes
presentaban un nivel elevado de ansiedad social, mientras que
solo el 13.2% mostraba un nivel bajo. Respecto al género, se
observd que el 29.4% de las mujeres exhibia un nivel alto de
ansiedad social, en comparacién con el 10.2% de los hombres
que mostraban un nivel medio de ansiedad [7].

Se consideraron como antecedentes sobre los Chatbots en
el tratamiento de enfermedades mentales:

En la Referencia [8], la investigacion “Using digital
chatbots to close gaps in healthcare access during the COVID-
19 pandemic” tuvieron como objetivo desarrollar chatbots en
Per( para evaluar y atender las necesidades de salud no
satisfechas de la poblacion. Para lograr esto, SES implementd
nueve Chatbots que se desarrollaron con ASP.NET y Microsoft
SQL Server. Siguiendo un enfoque iterativo centrado en el
usuario, la interfaz web incluye multimedia y utiliza HTTPS
para seguridad. Se lograron resultados positivos al brindar
servicios de salud mental a 42,932 personas, lo que representa
el 99.99% de los servicios ofrecidos, y se concluyé que pueden
mejorar la conexién entre una poblacion vulnerable y los
servicios de salud.

Segun la Referencia [9], en la investigacion “Evaluacion
de trastornos mentales de ansiedad y depresion via Chatbot”
tuvieron como objetivo brindar atencién en linea a personas con
trastornos de ansiedad o depresion en Perl, mediante una
plataforma interactiva antes de la consulta con un especialista
médico. Para lograr esto se utilizd SNATCHBOT, lo permitié
realizar el prototipo del Chatbot. Los resultados que se
obtuvieron en las pruebas fueron de 55 usuarios que usaron el
Chatbot, el 85.7% encontro la herramienta amigable y el 71.4%
lo utilizaria para evaluar su nivel de ansiedad o depresion. Por
lo que se concluyé que, puede brindar un diagnéstico inicial de
ansiedad y depresion a través de instrumentos de medicién,
ofreciendo un canal gratuito y accesible para conocer el estado
emocional.

De acuerdo a la Referencia [10], en la investigacién
“Preliminary Evaluation of the Engagement and Effectiveness
of a Mental Health Chatbot” tuvieron como objetivo evaluar la
eficacia de Vitalk, un chatbot de salud mental, para reducir la
ansiedad, la depresion y el estrés en Brasil. Para lograr esto se
analizaron a 3629 personas que habian completado la primera

fase de un programa, los programas se entregaron a través de
una conversacion escrita con un chatbot. Los resultados dieron
una media de 8,17 respuestas al dia, las puntuaciones de los
resultados objetivos se redujeron para la ansiedad, la depresion
y el estrés, por lo que se llegd a la conclusion que el estudio
destaca el potencial de un chatbot para reducir los sintomas de
salud mental en la poblacién general de Brasil.

En la Referencia [11], la investigacion “Understanding
Mental Health Apps for Youth: Focus Group Study With Latinx
Youth”. Tuvieron como objetivo introducir a jovenes latinos al
uso de aplicaciones de salud mental moviles a través de un
enfoque estructurado y colaborativo. Con el fin de alcanzar este
proposito, se establecid una serie de grupos focales que
comprendian un total de 5 sesiones. Los grupos introdujeron
diferentes categorias de app de salud mental, después se
completd un cuestionario para recopilar sus impresiones sobre
las aplicaciones que habian utilizado. En los resultados, se noté
que los jovenes prefieren aplicaciones de salud mental que sean
accesibles, centradas en ellos y se integren en su vida diaria. Por
lo que se lleg6 a la conclusion de que los comentarios de los
jovenes sobre las MHapps son fundamentales para su papel en
el apoyo a la salud mental.

La investigacion se justifica en la extensa evidencia que
respalda la prevalencia de los problemas de ansiedad y
depresion en los adolescentes. Es crucial abordar estos
trastornos emocionales con el fin de mitigar los riesgos y
minimizar el impacto que generan en la salud mental de los
jovenes, problematicas que se vuelven cada vez mas frecuentes
en esta etapa de la vida. La introduccion de un chatbot de apoyo
emocional se presenta como una solucidn practica y accesible
para ofrecer ayuda a los estudiantes que enfrentan ansiedad y
depresion.

Il. ESTADO DEL ARTE

A. Chatbot

Es un agente de software que interactda con el usuario para
conversar. Los chatbot suelen tener una interfaz de usuario
basada en texto que permite la entrada de datos del usuario y la
salida de texto y audio [12]. Los chatbots suelen utilizar una
combinacién de procesamiento del lenguaje natural y
aprendizaje automatico para comprender y responder a las
preguntas de los usuarios por lo cual este es muy necesario para
mejorar las capacidades de los chatbots [13].

B. Apoyo Emocional

Es la expresién de cuidado y compasion hacia alguien, ya
sea a través de palabras o gestos. Puede abarcar acciones tanto
verbales como no verbales. El proporcionar apoyo emocional
contribuye a que la persona enfrente sus emociones y vivencias,
transmitiéndole la sensacién de no estar sola. Este apoyo puede
tener un impacto significativo en la salud y la felicidad de la
persona. El informe de estrés en Estados Unidos del 2022 de la
Asociacién Estadounidense de Psicologia encontré que el
apoyo emocional se correlacioné con niveles mas bajos de
estrés y tasas mas altas de bienestar [14].
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I11. OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar la influencia de un chatbot en el apoyo
emocional contra la ansiedad y depresion de estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Trujillo en el afio
2023.

Objetivos especificos

e Determinar la influencia de un chatbot en el conocimiento
sobre ansiedad acerca del apoyo emocional contra la
ansiedad y depresion en una institucion educativa de
Trujillo en el afio 2023.

e Determinar la influencia de un chatbot en el conocimiento
sobre depresion acerca del apoyo emocional contra la
ansiedad y depresion en una institucién educativa de
Trujillo en el afio 2023.

e Determinar la influencia de un chatbot en los cambios en los
sintomas de ansiedad acerca del apoyo emocional contra la
ansiedad y depresion en una institucién educativa de
Trujillo en el afio 2023.

e Determinar la influencia de un chatbot en los cambios en
los sintomas de depresion acerca del apoyo emocional
contra la ansiedad y depresion en una institucion educativa
de Trujillo en el afio 2023.

e Determinar la influencia de un chatbot en las habilidades
de autorregulacion emocional y practicas de autocuidado
acerca del apoyo emocional contra la ansiedad y depresion
en una institucion educativa de Trujillo en el afio 2023.

IV. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque preexperimental,
centrandose en el alumno de una institucién educativa como
unidad de estudio. La poblacién abarca a todos los estudiantes
de secundaria con edades comprendidas entre los 12 y 17 afios,
pertenecientes a la provincia de Trujillo en la regiéon La
Libertad, Perd. La muestra seleccionada para el estudio se
caracteriza como no probabilistica por conveniencia,
conformada por 23 estudiantes que presentaban signos de
depresién y/o ansiedad.

La técnica de recopilacion de datos fue la encuesta, y como
instrumento el cuestionario. Se utilizé un instrumento inicial
basado en investigaciones anteriores donde también fue
empleado para evaluar sintomas de depresion en adolescentes.
Este instrumento fue una version modificada del cuestionario
CES-D, la cual es una escala ampliamente utilizada a nivel
mundial para evaluar la depresion en estudios que involucran a
adolescentes. A esta version revisada se le Ilamo CES-D-R. Los
resultados de dicha investigacion indicaron que el cuestionario
CES-D-R fue confiable y valido al aplicarse a estudiantes de
Meéxico, lo que lo convierte en una herramienta adecuada y Util
para detectar la depresion en etapas tempranas. Ademas, su
aplicacion es facil y accesible.

Por otro lado, se usé otro cuestionario en la investigacion
como segundo instrumento, en esta ocasion para identificar

signos de ansiedad en los estudiantes. Este cuestionario,
llamado NEPALESE-BAI Adolescent, el cual ya se habia
utilizado en una investigacion anterior. Los resultados de ese
estudio confirmaron que el cuestionario BAI era efectivo para
detectar la ansiedad en adolescentes de 13 a 19 afios.

Por ultimo, un tercer cuestionario fue usado, este destinado
a evaluar el nivel de conocimiento sobre habilidades de
autorregulacion emocional y Practicas de autocuidado de los
estudiantes. Este instrumento fue validado por un experto, el
magister en Psicologia Pérez Linares Edison Martin.

Para el analisis de datos en primer lugar, se empleo la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk para evaluar la idoneidad
de nuestra prueba de comparacion de muestras. Esta eleccion se
debid al hecho de que la muestra era menor de 50 estudiantes.

Asimismo, se utilizé Excel para una eficiente recopilacion
de datos y el SPSS para las pruebas estadisticas de t de student
y de Wilcoxon.

V. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL
APLICATIVO CHATBOT

A. Marco de Desarrollo

Al analizar metodologias como Scrum, XP y Kanban para
el desarrollo del chatbot, se decidié por Kanban debido a su
flexibilidad, su enfoque de trabajo en equipo y la cooperacion
en vez de tener roles definidos, ademas su capacidad para
acelerar el tiempo de entrega del proyecto, haciendo uso de la
segregacion de tareas y el tablero Kanban.

B. Programacion

Para ello se estableci6 las fases del Kanban y las diferentes
tecnologias a utilizar, considerando los recursos y criterios de
los estudiantes. Las fases establecidas para el proyecto fueron
las siguientes: Planificacion del proyecto, disefio de la pagina
web, desarrollo del chatbot, implementacion, lanzamiento y
cierre del proyecto. Ademads, las tecnologias usadas fueron
Flutter, Python, FastAPI, Dilogflow y MySQL.

C. Fase de desarrollo
TABLAI
Etapas de Desarrollo del Chatbot
Item Fases
1 Fase 1: Planificacién del proyecto
Definicion de objetivos.
Requerimientos funcionales y no funcionales.
Definicion del plan de desarrollo.
2 Fase 2: Disefio de la pagina web
Interfaz grafica.
Definicion de arquitectura.
Validacién de disefio.
3 Fase 3: Desarrollo del chatbot
Creacion de Intents del chatbot.
Interfaz grafica.
Desarrollo de funcionalidades web.
validacion del chathot.
4 Fase 4: Implantacion y lanzamiento
Lanzamiento del chatbot.
Capacitacion.
5 Fase 5: Cierre del proyecto
Acta de cierre de proyecto.
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C1. Fase 1: Planificacion del proyecto

TABLAI
Requerimiento Funcional 1

Reg. Funcional

RF1

Nombre:

Registro de Usuario

Caracteristicas:

El usuario debe registrarse para acceder al Chatbot.

Permite a los usuarios registrarse con informacion basica

Descripcion: ~
personal, como nombre y contrasefia.
Prioridad: Alta
TABLA I
Requerimiento Funcional 2
Reg. Funcional | RF2

Nombre:

Evaluacion de test psicolégico

Caracteristicas:

Los usuarios deben resolver los test psicologicos
disponibles en el chatbot.

El sistema tendrd la capacidad de brindar los test

5;?:%?‘;{; psicoldgicos NEPALE BAI-Adolescent, CES-D-R, A-
4 ) Lity D-Lit para evaluar e informar la salud del usuario.
Prioridad: Alta

TABLA IV
Requerimiento Funcional 3

Req. Funcional

RF3

Nombre:

Interaccion del Chatbot

Caracteristicas:

Funcionalidad de interaccion efectiva entre el Chatbot y
el usuario.

El Chatbot tendré capacidad de comprender y responder

Descripcion ; ) ;

del requisito: con claridad las preguntas del usuario gracias al uso de
) Dialogflow.

Prioridad: Alta

TABLAV
Requerimiento Funcional 4

Req. Funcional

RF4

Nombre:

Recursos y Guias

Caracteristicas:

El usuario contara con informacion de fuentes confiables
y actualizadas sobre ansiedad y depresion.

El sistema Chatbot ofrecerd respuestas basadas en

Descripcion: evidencia cientifica recolectada y de profesionales en
salud mental involucrados en el proyecto.
Prioridad: Alta
TABLA VI
Requerimiento Funcional 5
Req. Funcional | RF5

Nombre:

Derivacion a profesionales de &rea.

Caracteristicas:

Proporcionar informacién sobre como buscar ayuda o
sugerir la derivacién a un profesional de la salud.

El sistema tendra la capacidad de sugerir la derivacion a

Descripcion: profesionales de la salud mental brindando el contacto

del mismo en caso sea necesario.
Prioridad: Alta

TABLAVII
Requerimientos no Funcionales
A * La aplicacion web debe ser facil de usar sin necesidad

Usabilidad: . .

de demasiado entrenamiento.
Seguridad: « La aplicacion web utilizara autenticacion mediante

cifrado, para proteger los datos de los usuarios.

Mantenibilidad:

« La aplicacion debe ser ficil de mantener y actualizar.

Compatibilidad:

« La aplicacion web debe ser compatible con diferentes
navegadores.

« La aplicaciéon web deber ser capaz de adaptarse a
diferentes resoluciones de pantalla.

Fig.1: Backlog Kanban Board.

C2. Fase 2: disefio de la aplicacién web

Fig.2: Diagrama de base de datos.

Fig.3: Disefio en Figma.

C3. Fase 3: desarrollo del chathot
a. Preparacion de los intents en Dialogflow, donde cada
intent tenia una lista de preguntas y respuestas.
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Fig.4: Creacion de Intents del Chatbot.

b. Se provechd la funcionalidad de Fulfillment
incorporada por en Dialogflow para algunas
respuestas, lo cual permitié crear respuestas mas
personalizadas. Ademas, en conjuncién con esta
opcidn, hicimos uso de entidades, otra funcionalidad
de Dialogflow, para identificar preguntas mas
especificas.

Ansiedad Especificas Intent aprendiendo ansiedad =

Fig.5: Intent con Fulfillment.

ansledad-especificas [ = ]

Fig.6: Definicion de Entidades.

c. Realizacion de la incorporacion de Dialogflow con el
aplicativo hecho en Flutter haciendo uso de la
dependencia dialog_flowtter.

Fig.7: C(’Jigo usando dialog_flowtter.

Se continu6 con el desarrollo de las partes esenciales
que debian estar en el frontend de Flutter para el
correcto funcionamiento de la aplicacion web segln
los planeado, esto incluye ventanas como la del Login,
Home y Administracion de usuarios.

Fig.8: Creacion del Login del Chathot.

Fig.9: Home del Chatbot.

Fig.10: Administracion de Usuarios.

Dentro del aplicativo web se incluyeron dos tipos de
cuestionarios, donde el primer tipo de cuestionarios los
cuales tenian como objetivo evaluar los conocimientos
del usuario en cuanto a la ansiedad, depresion y
técnicas de autocontrol podia ser accedido mediante
botones integrados en un sidebar mientras que, al
segundo tipo de cuestionarios, centrados en valuar los
sintomas de ansiedad y depresion se podia acceder
pidiéndoselo directamente al chatbot.
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Fig.15: Backend usando Python y fastAPI.

Fig.16: Reproductor de Videos.

Fig.12: Cuestionario Tipo 1. C4. Fase 4: Implantacion y Lanzamiento

a. Enesta fase de procedi6 al despliegue de la aplicacion
web utilizando los servidores de Amazon Web
Services (AWS). Creamos un bucket en S3 para
almacenar el frontend, la aplicacion desarrollada en
Flutter, y utilizamos el servicio EC2 para alojar tanto
el backend en Python como la base de datos SQL. Para
facilitar el acceso, configuramos el enlace de conexién

‘ directamente desde el servicio de S3, asegurandonos

= de que sea publico.

Fig.13: Cuestionario Tipo 2.

hd & New Tab ®

c emmabot.s3-website-sa-east-1.amazonaws.com

Fig.17: Chatbot en linea usando AWS.

= EMMA-Bot

7. 0 simplemente puedes cantarme cama te sientes.

Fig.14: Codigo para abrir los cuestionarios Tipo 2.

Que esla asiedad

f.  Una de las partes méas importantes del chatbot es el T
backend de Python, el cual es esencial para el correcto SRS e
desempefio de las funciones de logueo, registro de ks pem i, s srescire ey
usuarios, reproduccion de videos y funcionamiento de :

cuestionarios en la aplicacion web.

Algunos sintomas que te pusdo mencionar san los

Fig.18: Conversacién Usuario — Chatbot.

D. Disefio de la Investigacion
La investigacion se clasificé como preexperimental, ya
que el primer diagndstico (pre-test) de apoyo emocional
relacionado con la ansiedad y la depresion se realiz6 sin
utilizar el producto implementado. Después se realizd un
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segundo diagndstico (post-test) de la misma variable, pero
esta vez se realizd después del uso del chatbot. Luego se
realiz6 el analisis comparativo para determinar si el uso del
chatbot tuvo impacto en el apoyo emocional contra la
ansiedad y la depresion.

Disefio

G O1 X o2
Donde:

G: 23 estudiantes que presentan signos de depresion y/o ansiedad
O1: Medicién pre-experimental del apoyo emocional contra la
ansiedad y depresion.

X: Chatbot.

02: Medicién post-experimental del apoyo emocional contra la

ansiedad y depresion.
Fig.19: Diagrama del tipo de disefio.

Procedimiento

Para la recoleccion de datos, se establecio contacto con el
psicologo de la Institucion Educativa. El propoésito de este
acercamiento fue obtener asesoria e informacion sobre el estado
emocional de los estudiantes de secundaria.

Con el fin de establecer contacto con los alumnos, se tuvo
acceso a las aulas en la institucidn educativa, gracias al apoyo
de los directivos del colegio y al permiso otorgado por los
padres de familia. En estas aulas, se pudo trabajar con los
alumnos seleccionados como muestra del estudio, aplicandoles
los cuestionarios para recopilar datos para la investigacion.

Para recopilar datos previos a la implementacion del
chatbot, se realizé un proceso de recoleccion de informacion
que se extendid a lo largo de dos semanas. Durante este periodo,
se llevaron a cabo los siguientes pasos:

e Se aplicaron los cuestionarios a todos los alumnos para
detectar si padecian ansiedad y/o depresion.

e Después de recopilar todos los cuestionarios, se procedié a
evaluar la precision de las respuestas con el fin de obtener

los indicadores pertinentes: conocimiento sobre ansiedad y

depresion, sintomas, habilidades de autorregulacion

emocional y préacticas de autocuidado. Estos indicadores se
obtuvieron mediante la comparacion de las respuestas de
los estudiantes con las del experto, para determinar si
existian coincidencias o discrepancias en las respuestas.

e Los datos recopilados se ingresaron en una hoja de calculo
de Excel

La recoleccion de datos luego de usar el chatbot de apoyo
emocional tuvo una duracion de 2 semana y para realizarla se
ejecutaron los siguientes pasos:

e Se presentd el chatbot a los alumnos que sufrian de
ansiedad y depresion, explicando su funcionamiento y uso.

e Después de aproximadamente una semana de utilizar el
chatbot, se llevaron a cabo nuevamente los cuestionarios
para evaluar si hubo mejoras.

e Utilizando los criterios de evaluacién proporcionados por
el psicologo, se determind si las respuestas fueron
acertadas, con el fin de evaluar los indicadores.

e Los datos recolectados se registraron en una hoja de
calculo de Excel.
Por ultimo, se hizo un célculo con base en los
indicadores para obtener los valores de cada uno de ellos de la
siguiente forma:

Ecuacién 1
Férmula para calcular el indicador sobre conocimiento de
depresion.
PC=<PO )*100%
PMP
Donde:

«  PC = Porcentaje de Conocimientos

* PO = Puntuacion real obtenida en el cuestionario
(Mediante la suma de puntaje)

e PMP = Puntuacién méxima posible

Ecuacion 2
Férmula para calcular el indicador sobre conocimiento de
la ansiedad
—(Fro
PC = (22 +100%
Donde:

»  PC = Porcentaje de Conocimientos

PO = Puntuacion real obtenida en el cuestionario
(Mediante la suma de puntaje)

e PMP = Puntuacién méxima posible

Ecuacion 3
Férmula para calcular los indicadores sobre habilidades de
autorregulacion emocional y practicas de autocuidado.

PC ( PO ) 100%
= *
PMP 0

Donde:
»  PC = Porcentaje de conocimiento.
e PO = Puntuacion real obtenida en el cuestionario.
(Mediante la suma de puntaje)
*  PMP = Puntuacién maxima que se podria obtener si se
hubieran respondido todas las preguntas correctas.

Una vez recopilados los valores correspondientes, se
realiz6 un analisis estadistico utilizando la prueba t de
student y Wilcoxon para evaluar el apoyo en la reduccion
de la ansiedad y depresion en los estudiantes de secundaria,
asi como en sus dimensiones: aspecto psico educacional y
aspecto auténomo. Esto se llevd a cabo utilizando los datos
de pretest y postest de cada medicién. También, fue
comprobada la normalidad de los datos recopilados
mediante la prueba de Shapiro-Wilk.
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VI. RESULTADOS

Interpretacion del software:
- Puesto que el valor -P computado es menor que el nivel de

TABLA VII A
Resultado de los indicadores significacion alfa = 0.05 entonces se debe rechazar la
N Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind.5 hipétesis nula HO, y aceptar la hipotesis H1.
Pre Post | Pre Post Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post
1 1818 |5454 | 27.27 | 5909 | 75 |10000| 35 | 19 | 62 | 35 | Indicador 2: Conocimientos sobre depresion.
2 4545 |8636 | 2727 | 4545 | 50 |8750 | 12 | 10 | 31 | 16 Para el analisis se considerd las siguientes hipotesis:
3 (7272 (9091 [ 3636 (4091 | 50 |8750 | 1L | 5 | 14 | 10 HO: La_rpedia de/I puntaje con respecto al conocimientc_)s
T3t Teoos Toratasas T o5 50 T 7 T4 o5 [ sobre depr_es!on después de usar_fsl chatbot esIGUA!_aIa media
’ ‘ ‘ ‘ ‘ del conocimiento sobre depresion del apoyo emocional contra
5 | 3181|4090 | 3182|6364 | 100 10000 1 | 10 | 29 | 10 | |5 ansjedad y depresion antes de usar el chatbot.
6 | 2272|7727 | 3182|5909 | 75 |10000| 7 | 6 | 92 | 75 H1: La media del puntaje con respecto al conocimientos
7 | 5454 | 4545 [ 5455|7273 | 75 [100,00 | 29 | 15 | 54 | 44 | sobre depresion después de usar el chatbot es MAYOR a la
8 | 18,18 | 5455 | 50 | 6364 | 625 |8750 | 5 | 5 | 16 | 20 | media del conocimiento sobre depresion del apoyo emocional
9 | 0 |5454|2273 (5900 625 (8750 | 16 | 5 | 35 | 21 | contralaansiedad y depresion antes de usar el chatbot.
10 | 3181 | 7272 | 4545 [ 5900 | 25 (7500 | 9 | 4 | 27 [ 20 | - Analisis estadistico con la prueba T de Student usando la
herramienta estadistica SPSS.
11| 40,9 | 63,64 | 4545 | 72,73 | 875 [100,00 | 10 | 4 | 45 | 27
12 [ 22,72 | 50,00 | 27,27 | 54,55 | 75 [100,00| 14 | 120 | 39 | 30 Prueba de muestras emparejadas
13| 0 [4545]22,73| 50 | 75 [10000] 14 [ 14 | 8 | 15 S e
14 [ 2272|6364 | 50 [3182] 50 [8750 | 0 | 0 | 45 | 32 Desiatin _pomedo__nfr
15 4’54 40’90 4’55 27’27 37’5 87’50 29 12 93 78 Par1  pretest- postest -205 - 11,41296 237977 2545881 -15535’5. -8,624 2 000
Fig.21: Prueba de muestras emparejadas.
16 | 50 |63,64[7273][9091| 75 [100,00| 24 | 14 | 40 | 31
17 | 40,9 | 63,64 | 40,91 | 59,09 | 62,5 (100,00 | 26 | 16 | 38 | 14 Interpretacion del software:
18 | 4545 | 77.27 | 22.73 | 4545 | 625 |8750 | 11 | 2 | 110 | 89 | - Puesto que el valor -P computado es menor que el nivel de
o ss Tesea 50 Teime o5 ool & 5 30 [ 1o si_grlific_acién alfa = 0.05 entor_mgs se debe rechazar la
' ' ' ' hipdtesis nula HO, y aceptar la hipotesis H1.
20 | 36,36 | 59,09 | 59,09 | 72,73 | 50 87550 | 45 | 29 | 59 | 41
21| 31,81 7272|3182 |5455| 75 [10000] 9 | 2 [107 | 90 | Indicador 3: conocimiento sobre técnicas autorregulacion
22 | 1362 | 5454 | 27,27 | 4545 | 50 |7500 | 17 | 8 | 50 | 24 | emocionaly practicas de autocuidado o
531 205 | 5354 2091|5000 | 625 (8750 | 27 |18 |57 | 0 Parg el anaI|S|§ se considerd _Ias_5|gU|entes hlpot’e5|.s.
HO: La media de conocimientos sobre técnicas de

Indicador 1: Conocimientos sobre ansiedad

Para el analisis se considerd las siguientes hipotesis:

HO: La media del puntaje con respecto al conocimiento
sobre ansiedad después de usar el chatbot es IGUAL a la media
del conocimiento sobre ansiedad del apoyo emocional contra la
ansiedad y depresién antes de usar el chatbot.

H1: La media del puntaje con respecto al conocimientos
sobre ansiedad después de usar el chatbot es MAYOR a la
media del conocimiento sobre ansiedad del apoyo emocional
contra la ansiedad y depresion antes de usar el chatbot.

- Analisis estadistico con la prueba T de Student usando la
herramienta estadistica SPSS.

Prueba de muestras emparejadas
Difarancias emparsjadas
95% d2 intenvalo g2 conflanza
Desy Desy, Eiror dela diferencia
Media Desuiacion promadio nferior Supzrior t gl
Part prelest- postesi  -31.00174 15,35167 320104 -37, 64030

Sig (oilateral)
-2436318  -0,685 2 000

Fig.20: Prueba de muestras emparejadas.

autorregulacion emocional y précticas de autocuidado después
de usar el chatbot es IGUAL a la media del conocimiento sobre
técnicas de autorregulacién emocional y préacticas de
autocuidado del apoyo emocional contra la ansiedad vy
depresion antes de usar el chatbot.

H1: La media de conocimientos sobre técnicas de
autorregulacion emocional y practicas de autocuidado después
de usar el chatbot es MAYOR a la media del conocimiento
sobre técnicas de autorregulacion emocional y practicas de
autocuidado del apoyo emocional contra la ansiedad y
depresion antes de usar el chatbot.

- Analisis estadistico con la prueba de Wilcoxon usando la
herramienta estadistica SPSS.

Estadisticos de prueba®

postest -
pretest

z -4,216%
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

Fig.22: Estadisticos de prueba
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Interpretacion del software:

- Dado que el valor p (bilateral) calculado es menor que el
nivel de significacion alfa = 0.05, se rechazar la hip6tesis
nula HO, y se acepta la hipdtesis alternativa H1.

Indicador 4: Cambios en los sintomas de ansiedad

Para el analisis se considerd las siguientes hipotesis:

HO: La media de conocimientos sobre cambios en los
sintomas de ansiedad después de usar el chatbot es IGUAL a la
media de cambios en los sintomas de ansiedad del apoyo
emaocional contra la ansiedad y depresion antes de usar el
chatbot.

H1: La media de conocimientos sobre cambios en los
sintomas de ansiedad después de usar el chatbot es MENOR a
la media de cambios en los sintomas de ansiedad del apoyo
emaocional contra la ansiedad y depresion antes de usar el
chatbot.

- Analisis estadistico con la prueba T de Student usando la
herramienta estadistica SPSS.

Prueba de muestras emparejadas

Par1  pretest-postest  6,17391 645017 1,34495 338465

Fig.23: Prueba de muestras emparejadas.

Interpretacion del software:

- Puesto que el valor -P computado es menor que el nivel de
significacion alfa = 0.05 entonces se debe rechazar la
hipétesis nula HO, y aceptar la hip6tesis H1.

Indicador 5: cambios en los sintomas de depresion.
Para el analisis se considerd las siguientes hipotesis:

HO: La media de conocimientos sobre cambios en los
sintomas de depresion después de usar el chatbot es IGUAL a
la media de cambios en los sintomas de depresion del apoyo
emocional contra la ansiedad y depresién antes de usar el
chatbot.

H1: La media de conocimientos sobre cambios en los
sintomas de depresion después de usar el chatbot es MENOR a
la media de cambios en los sintomas de depresion del apoyo
emocional contra la ansiedad y depresion antes de usar el
chatbot.

- Analisis estadistico con la prueba de Wilcoxon usando la
herramienta estadistica SPSS.

Estadisticos de prueba™

postest -
pretest

= -4 0a7®

Sig. asintdtica(bilateral) LO00

a. Prueba de rangos con signo de
Wwilcoxon

b. Se basa en rangos positivos .

Fig.24: Estadisticos de prueba

Interpretacion del software:

- Dado que el valor p (bilateral) calculado es menor que el
nivel de significacion alfa = 0.05, se rechazar la hip6tesis
nula HO, y se acepta la hipdtesis alternativa H1.

VII. DISCUSIONES

Los resultados de la Tabla VII (Ind. 3) muestran que,
previo a la introduccion del chatbot, los estudiantes
promediaron un 62.50% en el cuestionario sobre
autorregulacion emocional y autocuidado, calculado mediante
la Ecuacién 3. Tras la implementacion del chatbot, se observo
un incremento del 29.35%, alcanzando un total de 91.85%. En
comparacidn, en la Referencia [15] donde utilizaron el juego
terapéutico en linea "REThink" para mejorar la salud mental y
habilidades de regulacion emocional en adolescentes,
evaluando con el cuestionario ERICA. Descubrieron que los
niveles 1y 6 del juego mostraron mejoras significativas en las
habilidades de regulacién emocional.

Aungue ambos estudios abordaron la autorregulacion
emocional, difirieron en el método de intervencién. Mientras
que Oana empled un videojuego, la presente investigacion
implement6 un chatbot que proporcionaba informacion clara
sobre técnicas de autorregulacion, incluyendo la relajacion. La
diferencia destaca la importancia de la claridad y directividad
en la informacién proporcionada. El chatbot, al ofrecer
informacion clara, tuvo un impacto mas efectivo en la
comprension y aplicacién de las técnicas por parte de los
estudiantes, en contraste con la posibilidad de distraccion que
plantea el uso de un videojuego segun Oana. Por ello la
importancia de disefiar intervenciones que mantengan la
atencion y enfoquen a los participantes en los objetivos
especificos de aprendizaje.

Los resultados de la Tabla VII (Ind. 4) indican que,
antes de la implementacion del chatbot, los estudiantes
obtuvieron un promedio de 15.70 en el cuestionario de sintomas
de ansiedad NEPALESE BAI-Adolescent, disminuyendo un
41.3% después de la intervencion, alcanzando un promedio de
9.2, indicando muy baja ansiedad segln la escala. En la
Referencia [16], se observo una disminucién del 17.04% en los
sintomas de ansiedad, evaluados con la escala GAD-7, tras la
implementacion de un chatbot similar con enfoque
psicoeducativo, llamado Atena.

Ambos chatbots, disefiados para dispositivos méviles o
computadoras, se centraron en la ensefianza de estrategias de
afrontamiento y mejoraron el bienestar mental mediante
didlogos y materiales educativos. La semejanza en los
resultados refuerza la idea de que el uso de chatbots con
enfoque psicoeducativo es efectivo para reducir sintomas de
ansiedad y mejorar el bienestar mental en diversos contextos.

En la Tabla VII (Ind. 5), se evidencia que, antes de la
implementacion del chatbot, los estudiantes promediaron 48.22
en el cuestionario de sintomas de depresion CES-D-R,
disminuyendo un 29.4% después de la intervencién, alcanzando
un promedio de 34.04, indicando muy baja depresién segun la
escala. En la Referencia [10], se observd una disminucion
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significativa en la depresion segin la puntuacion PHQ-9, con
un promedio inicial de 15.9 (DE = 6.5) reduciéndose a 10.4 (DE
= 6.5), sefialando un gran efecto con una mejora del 45.1% y
una reduccion confiable del 2.3%.

Ambos estudios emplearon métodos similares, como la
psicoeducaciéon y la ensefianza de técnicas de autocontrol
emocional, para reducir los sintomas de depresion. La similitud
en los resultados refuerza la idea de que estos métodos son
efectivos en la reduccién de sintomas de depresion a través de
intervenciones basadas en chatbot. Esto sugiere que estos
enfoques son generalizables y aplicables en diferentes
contextos.

VIII. CONCLUSIONES

La implementacion del chatbot tuvo un impacto
significativamente positivo en el apoyo emocional contra la
ansiedad y la depresion.

Se demostro la influencia del chatbot en el conocimiento
sobre la ansiedad, se observo un significativo incremento del
31.03% en el promedio de conocimientos sobre ansiedad, segun
los resultados obtenidos a través del cuestionario A-lit.

Se demostr6 que la influencia del chatbot implementado
tuvo un efecto positivo en el conocimiento sobre la depresion.
Se registré un aumento del 20.36% en el nivel de conocimiento
sobre la depresion.

Se comprob6 que la influencia fue positiva del chatbot
implementado en el conocimiento sobre técnicas de
autorregulacion emocional y practicas de autocuidado. La
interaccion con el chatbot generd un significativo incremento
del 29.35% en el promedio de conocimientos en estas areas.

IX. RECOMENDACIONES

Buscar la posibilidad de ampliar la utilizacion de chatbots
de apoyo contra la depresion y la ansiedad, incorporandolos en
el &mbito de las clinicas, hospitales y centros psicol6gicos. Con
la finalidad de mejorar la atencién y el bienestar de las personas
que luchan contra la depresion y la ansiedad, esto aprovecharia
las ventajas de deteccidn temprana, reduccion de tiempos de
espera y educacion sobre las condiciones de salud mental.
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