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Abstract— The objective of this study was to determine the
relationship between sociodemographic aspects and the variables
of satisfaction and loyalty in marine protected areas. The research
was carried out in the La Puntilla de Santa Coastal Marine Fauna
Production Reserve in Ecuador. The sample was made up of 369
surveys obtained on site. The multiple regression method was used
to analyze the data. The results show that the tourists who have
visited the marine protected areas the most and who spent the least
were the most satisfied and those who had the most intentions to
return and recommend the marine protected area. These findings
will serve as action guides for marine protected area managers and
will contribute to the literature on consumer behavior.
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Resumen- El objetivo del presente estudio fue determinar la
relacion entre aspectos sociodemogréaficos y las variables de
satisfaccion y lealtad en las areas marinas protegidas. La
investigacion se llevd a cabo en la Reserva de Produccion de
Fauna Marina Costera La Puntilla de Santa en Ecuador. La
muestra estuvo compuesta por 369 encuestas obtenidas in situ.
Para el andlisis de los datos se utilizd el método de regresion
multiple. Los resultados muestran que los turistas que méas han
visitado las &reas marinas protegidas y que menos gastaron
fueron los mas satisfechos y los que tuvieron mas intenciones de
retornar y de recomendar el &rea marina protegida. Estos
hallazgos servirdn como guias de accion para los gestores de las
areas marinas protegidas y contribuirdn a la literatura sobre el
comportamiento del consumidor.
Palabras claves--Ecoturismo, &reas marinas
sociodemogréfica, satisfaccion, lealtad

protegidas,

|. INTRODUCCION

Las areas de ecoturismo se han convertido en destinos
importantes debido a su eficiencia en la proteccion ambiental,
educacion, recreacion y creacion de empleo [1]. El ecoturismo
se origino, alrededor de la década de 1960, en paises de
América Latina y el Caribe como Costa Rica, Ecuador y Per
[2]. El ecoturismo se considera un enfoque sostenible que
brinda una solucién a dos problemas principales: la pobreza y
la degradacion de la biodiversidad [3]. Por ello, el turismo
basado en la naturaleza en areas protegidas es un servicio
ecosistémico facil de experimentar que los humanos disfrutan,
pero que actlia como presiones turisticas sobre el ecosistema
[4]. Por otro lado, las expectativas especificas de las
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motivaciones de viaje son cruciales para evaluar la satisfaccion
de los turistas en cuanto a sus experiencias en el destino y sus
efectos posteriores de lealtad. De esta manera, los turistas
satisfechos tienen mas probabilidades de volver a visitar un
destino, recomendarlo a otros o hacer comentarios favorables
[5]. Sin embargo, estas relaciones causales no son uniformes
después de controlar el género, el nivel educativo y el estado
civil de los eco-visitantes [6].

En este marco de ideas, en la costa de Ecuador se
encuentra ubicada la Reserva de Produccién de Fauna Marina
Costera La Puntilla de Santa, la cual pertenece a la red de
&reas marinas costeras protegidas de este pais. Las aguas de la
reserva son la fuente de subsistencia para varias poblaciones
pesqueras y juegan un papel importantisimo en la proteccion y
recuperacion de peces que han disminuido por la sobrepesca a
lo largo de los afios. Aparte del area marina, la reserva incluye
playas, acantilados y una pequefia extension de matorrales y
bosques secos del litoral.

En la actualidad, la literatura sobre la relacién entre los
aspectos sociodemograficos y su relacién con la satisfaccion y
lealtad es casi inexistente. El presente estudio tiene como
objetivo  determinar la  relacion  entre  aspectos
sociodemograficos y las variables de satisfaccion y lealtad en
las areas marinas protegidas. Esta investigacion servird para
mejorar la oferta de servicios acorde a los aspectos
sociodemograficos de la demanda de los turistas.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Las éreas protegidas, en la actualidad son importantes
destinos de turismo ecoldgico y recreativo porque poseen
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ambientes casi inalterados y a menudo con formas naturales
Unicas. La creciente conciencia ambiental aumenta el valor
percibido de las areas protegidas y la conservacién ecologica,
lo que a su vez contribuye significativamente al desarrollo a
largo plazo del ecoturismo [7].

El ecoturismo puede conectar a los viajeros con la
naturaleza y ayudarlos a desarrollar vinculos mas fuertes con
el mundo natural [8]. De hecho, numerosos destinos y regiones
continlan desarrollando 'y comercializando productos
ecoldgicos y relacionados con la naturaleza en respuesta a la
creciente demanda de productos turisticos basados en nuestro
entorno [7, 9].

También existe dentro de las areas protegidas una
clasificacion denominada area marino-protegida (MPAs), las
cuales se han implementado para conservar y restaurar
especies vulnerables, pesquerias o hébitats de arrecifes de
coral [10]. Ademas, son una herramienta basada en la
naturaleza para reparar el dafio ambiental y mantener una
amplia gama de servicios proporcionados por los ecosistemas
marinos [11]. De hecho, son la herramienta preferida para
prevenir la pérdida de biodiversidad marina [12].

Por ello, cuando se gestiona bien, se protege eficazmente
los hébitats naturales y las especies de mdltiples factores
estresantes locales, como la pesca destructiva y la
contaminacion [13], se cree que generan resultados
beneficiosos para la naturaleza y para los humanos [14].

Los hallazgos previos sostienen que existen ciertas
correlaciones entre las variables sociodemogréficas y la
satisfaccién. [15] apoyaron el hallazgo de que las personas
mayores con un alto nivel educativo tienden a estar mas
satisfechas con sus experiencias de viaje al estudiar la
demografia y la satisfaccion con los servicios turisticos en
Grecia. De manera parecida, [16] estudiando los perfiles
turisticos y satisfaccion en Turquia identificaron que las
caracteristicas de ser una mujer de edad avanzada, altamente
educada y de bajos ingresos se correlaciona positivamente con
un mayor nivel de satisfaccion.

Como podemos ver son casi inexistentes los estudios
relacionados con las variables sociodemograficas en relacion
con la satisfaccion y la lealtad en las areas marinas protegidas.

I1l. METODOLOGIA

La Reserva de Produccion de Fauna marina costera La
Puntilla de Santa Elena es la principal area protegida de la
provincia de Santa Elena creada en 2008, y es un ejemplo de
la Biodiversidad del Ecuador ya que en sus cuatro regiones
han reportado 91 ecosistemas (15% de las especies endémicas
del mundo) [17]. Actualmente, sus ecosistemas marinos y
terrestres estadn influenciados por la zona de convergencia
intertropical y muestran un clima predominantemente seco,
con variaciones anuales de precipitacion y temperatura, donde
hay una estacion seca y fria (de junio a noviembre) y otra
estacion calida y lluviosa (de diciembre a mayo). Podemos
observar al menos nueve ballenas migratorias de julio a

septiembre, como las ballenas Sei (Balaenoptera borealis), las
ballenas de Bryde (Balaenoptera edeni) y las ballenas
jorobadas (Megaptera novaeangliae), entre otras.

Otros animales son estacionarios, como el lobo marino
que se encuentran en un area llamada popularmente “La
Loberia”. Ademas, existen 16 especies de mamiferos marinos,
160 especies de aves y 3 especies de que utilizan este lugar
como éarea de alimentacion. Este destino también cuenta con
tres playas, la playa FAE es ideal para la practica del surf y
bodyboard, y junto con Punta Brava, ambas playas cuentan
con instalaciones de madera. Los visitantes también pueden
disfrutar caminando y en bicicleta por senderos, y los
fotdgrafos aprovechan el punto mas extremo de la costa
continental de América del Sur. Cabe agregar que el presente
estudio se realizé in situ en La Reserva de Produccion de
Fauna "Puntilla de Santa Elena". La muestra poblacional se
obtuvo de turistas nacionales y extranjeros que visitaron esta
area protegida. Las encuestas se aplicaron de enero a marzo de
2019 mientras los turistas descansaban después de un
recorrido. Los encuestadores fueron de una empresa
especializada, quienes fueron previamente preparados por los
autores de este estudio. Los turistas completaron la encuesta de
forma independiente y los encuestadores estuvieron cerca para
responder cualquier pregunta a los visitantes.

Para este estudio se disefid un cuestionario que consta de
dos apartados para lograr el objetivo de la investigacion. Su
primera seccién obtuvo las caracteristicas sociodemogréficas y
de visita de los encuestados mediante preguntas cerradas
adaptados del estudio de [18]. La segunda seccion contenia
preguntas para obtener informacion sobre la satisfaccion
general del visitante, sus intenciones de regresar y Ssi
recomendar el destino ecoturistico. En lo referente a la
satisfaccion se utilizé una escala tipo Likert de cinco puntos,
donde 1 no estaba nada satisfecho y 5 muy satisfecho. En el
caso de intenciones de retorno, recomendacion y decir cosas
positivas sobre el destino, se utilizé una escala tipo Likert de
cinco puntos, donde 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo. Las escalas de satisfaccién y lealtad fueron
adaptadas del estudio de Kimy Park (2017).

Se utilizé un muestreo por conveniencia, considerando la
accesibilidad para acceder a los turistas en el area protegida y
su predisposicion a contestar el cuestionario. La variabilidad
poblacional se estim6 en 50% (p = g = 0.5). Para el tamafio de
la muestra, que resulté en 369, se consideré un margen de
error de +/- 5% y un nivel de confianza del 95%. Los datos
recopilados se organizaron, tabularon y analizaron
estadisticamente mediante el programa SPSS 22.0.

Para el analisis de los datos se implementé un andlisis
factorial para reducir las variables en un nimero menor de
factores que faciliten la interpretacion de los resultados. Se
utilizd el método de rotaciobn Varimax para ordenar los
factores en cargas altas y bajas. Ademas, se utilizo el criterio
de kéiser para encontrar el nimero de factores con autovaores
mayores a 1. El indice KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) y la prueba
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de esfericidad de Bartlett se utilizaron para saber si era
apropiado realizar el andlisis factorial. Otro de los métodos
utilizados fue el de regresién multiple, que sirvié para
encontrar relaciones positivas 0 negativas entre variables
sociodemograficas y otras variables como la satisfaccion y
lealtad en las areas marinas protegidas.

IV. RESULTADOS

A. Aspectos sociodemograficos de la muestra

Para el presente estudio, la muestra obtenida estuvo
conformada por un total de 369 encuestados. En lo referente al
género, el 49.9% eran masculinos y el 51.1% femenino.
Acerca de su estado civil, el 51.5% eran solteros y el 36.6%
eran casados. En cuanto a la edad, el 37% tenia entre 21 a 30
afios, mientras que el 30.6% tenia entre los 31 a 40 afios. En lo
relacionado a la educacion, el 58.3% tenia estudios
universitarios y el 27.1% estudios secundarios.

En cuanto a la actividad profesional, el 27.4% eran
empleados privados y el 23.8% estudiantes. Como
caracteristicas del viaje, el 45.5% viajaba con la familia,
mientras que el 30.4% viajaba con los amigos. En cuanto al
namero de visitas, la mayoria de encuestados estaba visitando
la reserva marina protegida por primera vez, con un 41.5%,
seguido de los que la habian visitado mas de tres veces con un
24.1%. En cuanto al nivel de ingresos mensuales, el 32.2%
tienen ingresos de $501 a $1.000, mientras que el 15.2% tiene
ingresos de $1,001 a $1,500. En cuanto al gasto promedio
diario por persona, el 42.8% gasta entre $30 y $60 al dia por
persona, mientras que el 32.5% gasta menos de $30 al dia por
persona. Ver tabla I.

Estudiante 88 23.8
Investigador / Cientifico 14 3.8
Hombre de negocios 59 16
Actividad Empleado privado 101 274
profesional Empleado publico 62 16.8
Jubilado 9 2.4
Desempleado 25 6.8
Otros 11 3
Solo 50 13.6
Con quién Con familia 168 455
YiSita ésta_s Con amigos 112 30.4
areas marinas
protegidas Con los padres 33 8.9
Otros 6 1.6
Primera vez 153 415
NGmero de Segunda vez 81 22
visitas Tercera vez 46 12.5
Maés de 3 veces 89 24.1
Menos de $500 126 34.1
De $501 a $1.000 119 322
Nivel de De $1,001 a $1,500 56 152
renta o De $1,501 a $2,000 34 9.2
ingresos
mensuales De $2,001 a $2,500 15 41
De $2,501 a $3,000 6 1.6
Més de $3,000 13 35
Menos de $30 120 325
$30.01 - $60.01 158 42.8
Sr?)sr:loedio 60.01 - $90 53 14.4
diario por $90.01 - $120 13 35
persona $120.01 - $150 2 6.0
Mas de $150 3 8

TABLA |
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Variable Categorias N=369 %

Hombre 184 49.9
Genero -

Mujer 185 50.1

Soltero 190 51.5
Estado Civil | Casado 135 36.6

Otros 44 11.9

<20 afios 35 9.5

21 - 30 afios 138 37.4

31-40 afios 113 30.6
Edad

41 -50 afios 39 10.6

51-60 afios 23 6.2

>60 afios 21 5.7

Primaria 13 35
Nivel de Secundaria 100 27.1
educacion Universidad 215 58.3

Postgraduado/Master/Ph.D. 41 111

B. Las motivaciones

Se realizd un andlisis factorial para reducir las variables
motivacionales en un ndmero menor de factores para facilitar
la interpretacion de los resultados. Se utilizd al método de
rotacion Varimax para ordenar los factores en cargas
factoriales muy altas o bajas. Se utiliz6 al criterio de Kaiser
para encontrar los factores con eigenvalues mayores a 1.00.
Seis factores fueron parte de la solucion y representaron el
66.66% de la varianza total. El indice KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) fue de 0.925, siendo éste un alto valor para el modelo.
Asimismo, la prueba de esfericidad de Barlett result6
significativa <0.05, por lo que fue apropiado aplicar el analisis
factorial. Ver tabla I1.
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TABLAII Para unirse a la 0.697
LAS MOTIVACIONES EN LAS AREAS MARINAS PROTEGIDAS discusi6n social '
R
Variable Ml F2 F3 F4 s F6 F4: Naturaleza
F1:Autodesarrollo marina
y relaciones Observacion de la
|nterpersonales flora y fauna 0.798
Para sentir armonia 0.783 marina
paz interna Importancia del
Para tener un turismo de sol y 0.749
sentl_do de ) 0.742 playa
confianza en si Para apreciar mejor
mismo la naturaleza 0.718
Para ser 0737
independiente : Aprender acerca de 0.691
Para fortalecer la la naturaleza :
relacion con su 0.726 Estudiar la
familia naturaleza 0496
Para saber de lo 0.698 F5: Naturaleza
que soy CaPaZ terrestre
Para reflexionar Para observar flora
sobre los recuerdos | 0.671 y fauna terreste 0.816
del pasado
Para evitar el estrés Para observar sus 0.593
interpersonal 0.663 paisajes
- F6:
Para sentir que 0647 Recompensarse
pertenezco Para obtener
Para aprender del 0.644 nuevos recuerdos 0.780
destino
Para conectarse Autovalores 12,075 | 2468 | 2358 | 1.442 | 1298 | 1.023
con familiares 0.596 0 :
amigos % Varianza 38.951 | 7.960 | 7.607 | 4.652 | 4.186 | 3.299
explicada
Para recordar los % Varianza
tiempos de los 0.545 explicada 38.951 | 46.911 | 54.519 | 59.170 | 63.356 | 66.655
padres acumulada
Para obtener una
nueva perspectiva 0.511 . . .,
de la vida De acuerdo con la Tabla Il, a la primera dimension se
F2: Relaciones denomind Autodesarrollo y relaciones interpersonales y se
personales encontraba relacionada con el desarrollo de capacidades
Para conocer los 0.845 personales y las relaciones con familiares y amigos. El
habitantes del lugar : ., .
segundo factor se denomind Relaciones personales, por
g’_ari ?;tsa;gge“s_‘:gos 0.820 encontrase relacionado con los turistas que poseen intereses
| | . .. - -z
Y similares y relaciones con la poblacion local. La tercera
Para conocer 0.760 dimension se denomin6 Escape y se relacionaba con las
personas con . - - - z o .
intereses similares motlvaC|on9§ para escapar de la ru_tlna y del estrés diario, asi
Para tener la como también participar con la sociedad. El cuarto factor se le
oportunidad de 0.751 denominé Naturaleza Marina por encontrarse relacionado con
conocerse mejor la apreciacion de la flora y fauna, aprender de la naturaleza, el
Para entender mas 0.640 disfrute del sol y la playa. A la quinta dimension se le
acerca de si mismo : . .
: denominé Naturaleza terrestre y se encontraba relacionado con
Para experimentar 0.562 las motivaciones para observar la flora y fauna terrestre y
diferentes culturas : S .
observar sus paisajes. El sexto factor se le denomind
F3: Escape Recompensarse y se relacionaba con la motivacion para
Para escapar de la 0.774 obtener nuevos recuerdos.
rutina ) . . e . .,
Para unirse a C. Varlable§ _socmdemograflca_s’y sat’lsf_accmn _
personas con 0.771 Se ha utilizado a la regresion multiple para analizar los
intereses similares predictores significativos entre las variables
Para estar lejos del 0.762 sociodemogréficas y el nivel de satisfaccion. Ver tabla I11.

estrés diario
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TABLA 1l
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y NIVEL DE
SATISFACCION

marina protegida. Esto significa que los turistas que menos
gastaron fueron los que tuvieron mas intenciones de retornar.

E. Las variables sociodemograficas y las intenciones de
recomendar

Los predictores sociodemograficos significativos de las
intenciones de recomendar al destino se analizaron a través de
una regresion multiple. Ver tabla V.

Variable Beta t Sig, Tolerancia
(constante) 24.909 0.000

Edad 0.081 1.457 0.146 0.819
Actividad profesional 0.069 1.268 0.206 0.862
Nlmero de veces que ha 0115 | 2253 | 0025 0.980
visitado el destino

Nivel de renta o ingreso -0.104 1.941 0.053 0899
mensual

Gasto promedio diario por 0176 3338 0.001 0916
persona

De acuerdo con la Tabla Ill, el nimero de veces que ha
visitado el destino fue un predictor significativo positivo en la
satisfaccién. Por lo tanto, los turistas que méas han visitado las
areas marinas protegidas fueron los més satisfechos. Mientras
que el promedio de gasto diario por persona fue un predictor
significativo negativo en la satisfaccion. Esto significa que los
turistas que menos gastaron fueron los que tuvieron mayores
niveles de satisfaccion en el area marina protegida.

D. Las variables sociodemogréficas y las
intenciones de volver

Los predictores sociodemogréficos significativos de las
intenciones de volver al destino se analizaron a través de una
regresion maltiple. Ver tabla V.

TABLAV
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y LAS INTENCIONES DE
RECOMENDAR
Variable Beta t Sig, Tole;anm
(Constante) 30.744 0.000
Edad -0.018 | -0.315 0.753 0.819
Actividad profesional 0.047 0.849 0.397 0.863
Nimero de veces queha | 135 | 5605 | 0,01 0.98
visitado el destino
Nivel de renta o ingreso 006 | -1.107 | 0.269 0899
mensual
Gasto promedio diario 0131 245 0.015 0916
por persona

TABLA IV
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y LAS INTENCIONES DE
VOLVER
Variable Beta t Sig, Tolerancia
(Constante) 32.84 0
Edad 0.01 0.17 0.865 0.819
Actividad profesional 0.017 0.314 0.754 0.863
Namero de veces queha | 1) | 5 345 0.02 0.980
visitado el destino
Nivel de renta o ingreso 0.075 1.398 0163 0899
mensual
Gasto promedio diario | 15 | 3694 0.000 0.916
por persona

De acuerdo con la tabla V, el nimero de veces que ha
visitado el destino fue un predictor significativo positivo en las
intenciones de recomendar el destino. Por lo tanto, los turistas
gue mas han visitado el area marina protegida fueron los que
tuvieron mayores intenciones de recomendar el destino. Por
otro lado, el promedio de gasto diario por persona fue un
predictor significativo negativo en las intenciones de
recomendar el area marina protegida. Esto significa que los
turistas que menos gastaron fueron los que tuvieron mas
intenciones de recomendar el 4rea marina protegida.

F. Las variables sociodemograficas y el decir cosas positivas
del destino

Se utilizd a la regresion multiple para analizar los
predictores sociodemograficos significativos en el decir cosas
positivas del area marina protegida. Ver tabla V1.

TABLA VI
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS Y EL DECIR COSAS
POSITIVAS DEL DESTINO

De acuerdo con la Tabla 1V, el nimero de veces que ha
visitado el area marina protegida fue un predictor significativo
positivo en las intenciones de volver al destino. Por lo tanto,
los turistas que mas han visitado el area marina protegida
fueron los que mas van a retornar al destino. Mientras que el
promedio de gasto diario por persona fue un predictor
significativo negativo en las intenciones de volver al &rea

Variable Beta t Sig. Tolerancia
(Constante) 29.631 | 0.000

Edad 0.063 1.106 0.269 0.819
Actividad profesional 0.036 0.652 0.515 0.863
Namero de veces gue ha 0098 | 1.887 | 0.060 0.980
visitado el destino

Nivel de renta o ingreso 0094 | -1.728 | 0085 | 0899
mensual
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Gasto promedio diario por
persona

-0.119 | -2.222 0.027 0.916

De acuerdo con la Tabla VI, el gasto diario por persona
fue un predictor significativo negativo en el decir cosas
positivas del area marina protegida, Por lo tanto, los turistas
gue mas han visitado el destino fueron los que mas diran cosas
positivas del destino.

V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue el determinar la
relaciéon entre aspectos sociodemograficos y las variables de
satisfaccion y lealtad en las areas marinas protegidas. En la
literatura se ha encontrado varios hallazgos, como el que
encontrd que las personas mayores con un alto nivel educativo
tienden a estar mas satisfechas con sus experiencias [15]. De
manera parecida, otros autores identificaron que las
caracteristicas de ser una mujer de edad avanzada, altamente
educada y de bajos ingresos se correlaciona positivamente con
un mayor nivel de satisfaccion [16].

Este estudio encontr6 que el nimero de veces que ha
visitado el destino fue un predictor significativo positivo en la
satisfaccion. Estos resultados no se han encontrado en la
literatura, siendo ésta una contribucion a la literatura cientifica.
Por lo que los turistas que mas han visitado el destino fueron
los mas satisfechos. Por otro lado, el nimero de veces que ha
visitado el area marina protegida fue un predictor significativo
positivo en las intenciones de volver y de recomendar el
destino. Mientras que el promedio de gasto diario por persona
fue un predictor significativo negativo en la satisfaccion y en
las intenciones de volver y recomendar el area marina
protegida. Resultados no encontrados en la literatura, siendo
ésta una contribucion de este estudio a la literatura cientifica,
el haber encontrado que los turistas que mas han visitado el
area marina protegida y que menos gastaron fueron los mas
satisfechos y los que mayores intenciones de volver y
recomendar el destino tuvieron. Mientras que los turistas que
menos gastaron fueron los que mas diran cosas positivas del
destino. Siendo ésta otra contribucion a la literatura, el haber
encontrado que los turistas que buscan gastar menos en estos
destinos dirdn mas cosas positivas de éste.

En cuanto a las implicaciones practicas, este estudio sirve
para que las empresas relacionadas al turismo puedan conocer
las caracteristicas sociodemograficas de los turistas, para
disefiar actividades y servicios de acuerdo con satisfaccion y
lealtad. Para los turistas que menos gastaron, se les deberia de
ofrecer actividades a precios mas bajos, para que retornen,
recomienden y puedan decir cosas positivas del area marina
protegida.

VI. CONCLUSIONES

Las variables sociodemograficas presentan una relacion
con otras variables como la satisfaccion y la lealtad. Estas

relaciones permiten encontrar diferencias sociodemogréaficas
entre los turistas, que son importantes a la hora de planificar
las actividades y la oferta de servicios que permitan a los
turistas aumentar su nivel de satisfaccion y lealtad, retornando
nuevamente al destino y recomendarlo con otros.

Este estudio identifico que los turistas que mas han
visitado las areas marinas protegidas y que menos gastaron
fueron los més satisfechos. En cuanto a la lealtad, los turistas
que mas han visitado el &rea marina protegida y que menos
gastaron fueron los que tuvieron mas intenciones de retornar y
de recomendar el &rea marina protegida. Mientras que los
turistas que menos gastaron fueron los que mas diran cosas
positivas del area marina protegida. Ademas, este trabajo sirve
para que las empresas puedan disefiar actividades y servicios
de acuerdo con la satisfaccion y lealtad de los turistas. Esto
significa que los servicios que se ofrecen deben ser novedosos
y estar relacionados con los precios bajos, para alcanzar un
alto nivel de satisfaccion y lealtad de los turistas,
especialmente en los que ya han visitado varias veces el
destino y que buscan gastar menos en estas areas protegidas.

Para los turistas que menos gastaron, se les deberia de
ofrecer servicios y actividades a precios mas bajos, para que
aumenten la lealtad al destino.

El presente estudio estuvo limitado al periodo de recogida
de la muestra. Entre las futuras lineas de investigacion se
deben realizar estudios que aborden la segmentacion en &reas
marinas protegidas.
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