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Resumen- El estudio se centrd en el desarrollo de mejoras en el
manejo de la informacion dentro de una organizacion, destacando la
importancia de un disefio de Business Intelligence y la seleccion de
herramientas adecuadas para impulsar la eficiencia y productividad
de las organizaciones, especialmente en la toma de decisiones. El
objetivo principal fue investigar como un disefio de Business
Intelligence y la toma de decisiones pueden potenciar un sistema de
informacion. Para lograr esto, se llevd a cabo un estudio con un
enfoque mixto, que combiné metodologias cuantitativas y cualitativas,
mediante un disefio no experimental de corte transversal descriptivo.
La investigacion se realiz6 con una muestra de trabajadores de la
Subgerencia Regional de Desarrollo Institucional de la provincia de
Piura. Los resultados del estudio evidenciaron que un disefio de
Business Intelligence, junto con una toma de decisiones adecuada,
puede mejorar significativamente un sistema de informacién. Estos
hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias de
Business Intelligence en cualquier organizacion para optimizar sus
procesos de informacién.

Palabras clave: Sistema de Informacién, Inteligencia de Negocios,
Toma de Decisiones, disefio.

Abstract—- The study focused on developing improvements in
information management within an organization, emphasizing the
importance of Business Intelligence design and the selection of
appropriate tools to enhance organizational productivity and
efficiency, particularly in decision-making processes. The main
objective was to investigate how a Business Intelligence design and
decision-making can enhance an information system. To achieve this,
a mixed-method study was conducted, combining quantitative and
qualitative methodologies through a non-experimental descriptive
cross-sectional design. The research was carried out with a sample of
workers from the Regional Sub-Management of Institutional
Development in the province of Piura. The study's findings
demonstrated that a Business Intelligence design, coupled with
appropriate decision-making, can significantly enhance an
information system. These findings underscore the importance of
implementing Business Intelligence strategies in any organization to
optimize its information processes.
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I. INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion contemporénea, la
necesidad de contar con informacion clara, precisa y ordenada es
fundamental, para abordar esta exigencia, surge el Business
Intelligence (BI), compuesto por herramientas, tecnologias y
procesos disefiados para mejorar los sistemas de informacion. El
prop6sito fundamental de estas soluciones es mejorar la
eficiencia y productividad de las organizaciones, al mismo
tiempo que facilitan la toma de decisiones informadas [1]. El BI
se encarga de integrar y transformar toda la base de datos
disponible en informacion precisa y comprensible, lo que
contribuye a optimizar la gestion empresarial y la toma de
decisiones [2].

Por otro lado, los Sistemas de Informacidn (SI) desempefian
un papel crucial al dirigir, gestionar y administrar toda la
informacion y los datos disponibles en una organizacion,
operando de manera coordinada para facilitar la toma de
decisiones Optimas en diversos contextos y situaciones [3].

Los avances tecnologicos actuales, como el Business
Intelligence, la Computacion en la Nube y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), entre otras, son motores
clave de cambio a nivel empresarial y social. Estas herramientas
juegan un papel fundamental en la mejora general de la
efectividad de los sistemas de informacién [4]. A pesar de su
potencial, las organizaciones a menudo se enfrentan a desafios
en el desarrollo e implementacion de sistemas de informacion, lo
gue puede resultar en fracasos costosos y la pérdida de recursos.
Ademas, algunas organizaciones perciben estas herramientas
como facilitadoras de la burocracia, sin reconocer sus ventajas
estratégicas [5].

El Business Intelligence se presenta como una herramienta
de apoyo fundamental para los sistemas de informacion. Sin
embargo, las organizaciones enfrentan frecuentes problemas de
calidad de la informacidn, atribuibles a diversas fuentes de datos,
errores en la introduccidén de datos, deficiencias en los procesos,
entre otros factores. Esta inconsistencia conduce a la entrega de
informacion errénea a los ejecutivos, lo que eventualmente
disminuye la utilizacion de estas herramientas [6]. Esta situacion
afecta negativamente la capacidad de tomar decisiones acertadas
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en el momento oportuno, por lo tanto, quienes toman decisiones
deben asegurarse no solo de contar con suficiente informacién,
sino también de que sea precisa y pertinente. Ademas, las
diferentes interpretaciones por parte de los involucrados, junto
con la falta de conocimientos técnicos para interpretar la
informacion, pueden complicar atin mas el proceso [7].

Tanto la Organizacion de las Naciones Unidas como el
Ministerio de Asuntos Exteriores de Noruega destacan la
importancia de la implementacion de métodos integrados de
informacion en el &mbito laboral. Estos métodos estan disefiados
para facilitar la toma de decisiones 6ptimas, reducir los tiempos
y mejorar la productividad [8]. Asimismo, hace hincapié en la
necesidad de establecer estructuras organizativas sélidas que
impulsen la productividad y la toma de decisiones [9]. En la
actualidad, la demanda de herramientas que mejoren los procesos
de informacion es cada vez mayor. En este sentido, el Business
Intelligence ha experimentado un crecimiento significativo en
los ltimos afios, alcanzando un valor de 23.81 millones de USD
en 2023 y proyectandose a 42.49 millones de USD para 2028
[10].

El Business Intelligence se define como un conjunto de
practicas, capacidades y metodologias centradas en la generacion
y gestion de informacion, con el objetivo de mejorar el proceso
de toma de decisiones y, en consecuencia, aumentar la
productividad y la eficiencia [11] [12]. Esta disciplina engloba
métodos, herramientas y estrategias disefiadas para adquirir
conocimiento a través del andlisis de datos existentes. Se destaca
que la toma de decisiones es un proceso complejo que implica la
eleccion y el andlisis de diversas alternativas para resolver
problemas y enfrentar situaciones variadas, estas decisiones
estdn influenciadas por factores individuales, situacionales y
perceptivos, asi como por el entorno externo e interno de la
organizacion, que incluye variables politicas, tecnoldgicas,
econdémicas y sociales, asi como la actitud de los individuos
involucrados [13] [14] [15].

Las decisiones tomadas por los lideres actuales pueden
enfrentarse a diferentes grados de certeza, riesgo e incertidumbre,
lo que puede tener repercusiones positivas en circunstancias
especificas. El proceso de toma de decisiones implica evaluar
diferentes opciones y alternativas, asi como las posibles
consecuencias asociadas con el logro de los objetivos deseados
[16].

Por otro lado, un Sistema de Informacion utiliza datos como
materia prima, que son procesados y transformados en
informacion Gtil para su posterior utilizacion por parte de los
individuos en diversas situaciones. Esta informacion es
fundamental para la toma de decisiones y la resolucion de
problemas dentro de la organizacion. tanto la toma de decisiones
como la resolucion de problemas requieren informacion
eficazmente recopilada, almacenada y utilizada para ayudar a la
organizacion a alcanzar sus objetivos mediante decisiones
fundamentadas [17].

Esta investigacion se basé en la necesidad de mejorar el
sistema de informacidn mediante el uso de herramientas como el
Business Intelligence. Esta tecnologia permite analizar
informacion de manera clara y precisa, facilitando asi la toma de
decisiones que constantemente guian las operaciones de las
organizaciones. Este enfoque se apoya tanto en aportes empiricos

como tedricos. Se propuso un disefio de Business Intelligence
con el objetivo de optimizar los procesos relacionados con la
informacion, incluyendo su recopilacion, almacenamiento,
disposicion, clasificacion y transferencia al Archivo Central.

Il. METODOLOGIA

El estudio se clasificé como investigacion basica, ya que se
fundament6 en la revision y analisis de conceptos, teorias y
definiciones de otros autores, lo que enriquece la propuesta
investigativa al desarrollar soluciones para problemas
identificados tras el diagndstico y la evaluacién de hechos o
fendmenos [18][19]. Se adoptd un enfoque mixto, que implica la
recopilacién y analisis tanto de datos cuantitativos como
cualitativos, integrandolos en la discusion y analisis del estudio
[20]. No se plantearon hipoétesis, ya que se considero suficiente
plantear preguntas de estudio derivadas de la exposicion del
problema [21].

En cuanto al disefio metodoldgico, se llevé a cabo una
investigacion no experimental que se desarrollé en un momento
especifico sin manipulacion de variables, adoptando un enfoque
transversal-descriptivo que analizo la incidencia de los niveles o
modalidades de una o0 méas variables dentro de una muestra de
individuos [22]. Las variables consideradas en el estudio fueron:
el Sistema de Informacion como variable temética, la Toma de
Decisiones como variable factica, y el Business Intelligence
como variable propositiva.

La muestra del estudio estuvo compuesta por 13 trabajadores
de la Subgerencia Regional de Desarrollo Institucional de Piura.
Para recopilar datos sobre las variables del Sistema de
Informacién y la Toma de Decisiones, se empled un cuestionario
compuesto por 20 preguntas para cada variable. Para la variable
propositiva, Business Intelligence, se opt6 por realizar
entrevistas al Subgerente Regional de Desarrollo Institucional.
Dado el tamafio reducido de la muestra, se llevé a cabo una
prueba piloto con todos los trabajadores, obteniendo un nivel de
confiabilidad evaluado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
con resultados de 0.817 para el Sistema de Informacion y 0.750
para la Toma de Decisiones.

TABLA |
PREGUNTAS PARA LA VARIABLE SISTEMA DE
INFORMACION

Ne° items

¢Considera que la informacion almacenada en su oficina esta clasificada y
actualizada?

2 | ¢Usted cree que la innovacion es fundamental para mejorar la productividad?

3 | ¢En qué medida se siente desafiado y estimulado en su puesto actual?

¢;Considera que puede solucionar un problema de su area, si la informacién
con la que cuenta no es la adecuada?

¢;Considera que el no encontrar la informacion o documentacién en un preciso
momento, altere el tiempo de solucion de problemas?

;Se considera una persona competitiva (confia en sus capacidades y
habilidades)?

¢ Considera que la capacitacion recibida por su institucién para el desempefio
de sus funciones ha sido la adecuada?
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¢Las capacitaciones recibidas tienen relacién con las funciones que realizan
en oficina?

¢ Cree que los recursos tecnolégicos incrementan la productividad de su &rea?

10

¢Disponen de los recursos tecnoldgicos para las realizar las labores diarias?

11

¢Se considera una persona que organiza y planifica sus actividades?

12

¢ Se siente entusiasmado con su puesto trabajo?

13

¢Considera que ha logrado sus metas marcadas?

14

¢Se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos?

15

¢ Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar el cumplimiento de
objetivos?

16

¢Cree Ud. que es importante analizar la evolucién de los ingresos de la
empresa?

17

¢Se generan alternativas de solucién ante los problemas que afecte la
rentabilidad de la empresa?

18

¢Se toman decisiones con frecuencia con la informacion que cuentan?

19

¢Se realizan propuestas de mejoras sobre las decisiones que se toman?

20

¢Se analizan las posibles consecuencias de cada propuesta que se tiene en
cuenta?

TABLAII
PREGUNTAS PARA LA VARIABLE TOMA DE
DECISIONES

items

¢Considera que la informacion almacenada en su oficina esta clasificada y
actualizada?

¢Usted cree que la innovacion es fundamental para mejorar la productividad?

¢En qué medida se siente desafiado y estimulado en su puesto actual?

¢Considera que puede solucionar un problema de su area, si la informacion
con la que cuenta no es la adecuada?

¢Considera que el no encontrar la informacion o documentacion en un preciso
momento, altere el tiempo de solucién de problemas?

¢Se considera una persona competitiva (confia en sus capacidades y
habilidades)?

¢Considera que la capacitacion recibida por su institucién para el desempefio
de sus funciones ha sido la adecuada?

¢Las capacitaciones recibidas tienen relacion con las funciones que realizan
en oficina?

¢ Cree que los recursos tecnoldgicos incrementan la productividad de su area?

10

¢Disponen de los recursos tecnologicos para las realizar las labores diarias?

11

¢Se considera una persona que organiza y planifica sus actividades?

12

¢Se siente entusiasmado con su puesto trabajo?

13

¢Considera que ha logrado sus metas marcadas?

14

¢Se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos?

15

¢ Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar el cumplimiento de
objetivos?

16

¢Cree Ud. que es importante analizar la evolucion de los ingresos de la
empresa?

17

;Se generan alternativas de solucion ante los problemas que afecte la
rentabilidad de la empresa?

18

¢Se toman decisiones con frecuencia con la informacion que cuentan?

19

¢Se realizan propuestas de mejoras sobre las decisiones que se toman?

20

¢Se analizan las posibles consecuencias de cada propuesta que se tiene en
cuenta?

Los datos recopilados a través de los cuestionarios fueron

ingresados en una base de datos utilizando el programa MS Excel
2019. Posteriormente, se procedié a su procesamiento y analisis
mediante el software IBM SPSS. Los datos se clasificaron y

totalizaron por variables, dimensiones e indicadores, y se
generaron tablas analiticas para su posterior interpretacion. Para el
disefio de propuestas y mejoras, se utilizd el programa Bizagi
Modeler, adaptando las sugerencias a los criterios e indicadores
identificados durante la entrevista con el Subgerente.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta investigacion, tras recopilar los datos necesarios
mediante la plataforma Google Forms, se logr6 obtener
informacion confiable y precisa de los 13 trabajadores de la
Subgerencia Regional de Desarrollo Institucional.

TABLA Il
MEJORA DEL SISTEMA DE INFORMACION A
TRAVES DE UN DISENO BUSINESS
INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE

DECISIONES
Toma de Decisiones Total
Medio Alto
.| Recuento 0 3 3
Medio
Sistema de % del total | 0,0% 23,1% 23,1%
Informacion Al Recuento 2 8 10
0
% del total | 15,4% 61,5% 76,9%
Recuento 2 11 13
Total
% del total | 15,4% 84,6% 100,0%

Al analizar la tabla de contingencia, se observd que el nivel
Medio obtuvo un porcentaje del 0%, mientras que el nivel Alto
alcanz6 un 61.5%. Esto sugiere que la mejora del Sistema de
Informacion mediante el uso de un disefio Business Intelligence
y latoma de decisiones en la Subgerencia Regional de Desarrollo
Institucional de Piura se sitla en un nivel Alto.

Por consiguiente, al implementar un disefio Business
Intelligence y realizar una adecuada toma de decisiones, la
Subgerencia puede mejorar su Sistema de Informacion, asi como
su sistema de almacenamiento y disposicion de datos. Esto
podria resultar en una reduccién significativa en los tiempos
necesarios para buscar informacién y generar informes
especificos solicitados por otras areas, lo que a su vez mejoraria
la toma de decisiones y la productividad.

Ademas, se encontro que la mejora en la toma de decisiones
mediante el Sistema de Informacion en la Subgerencia Regional
de Desarrollo Institucional de Piura también se sitda en un nivel
Alto. Por lo tanto, un proceso de informacion mejorado,
combinado con un seguimiento adecuado, analisis preciso,
seguridad de la informacion y una disponibilidad organizada y
precisa, puede contribuir a mejorar los resultados y las
operaciones de la oficina. Esto se traduciria en una disminucion
de los tiempos dedicados a buscar, ordenar y clasificar
informacion.

Por lo tanto, se observa que la toma de decisiones y el
sistema de informacién tienen una influencia del 0.55% (tabla 1)
en el disefio de Business Intelligence en la Subgerencia Regional.
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Esto indica que existen variables dentro del estudio que
favorecen a la variable dependiente.

TABLA IV
RESUMEN DEL MODELO
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacién
1 ,234a ,055 -,031 ,445

a. Variables predictoras: (Constante), Toma de decisiones

b. Variable dependiente: Sistema de informacion

El modelo disefiado para el estudio muestra un calculo de
significancia mayor a 0.05 (p-valor=0.0000) tal como se
evidencio en la tabla Ill.

TABLA V
ANALISIS DE VARIANZA PARA EL MODELO DE
REGRESION LINEAL

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion ,126 1 126 635 ,443°
1 | Residual 2,182 11 ,198
Total 2,308 12
a. Variable dependiente: Sistema de informacion
b. Variables predictoras: (Constante), Toma de decisiones

En la tabla V1 el valor By = 3.545, B1=-.273 con un nivel de
significancia menor a 0.05 (p-valor=0.000), el error estandar
calculado fue de -.234, ha permitido construir la formula de
ecuacion de la regresion lineal simple, la ecuacién en gestion es:

LogY =3545+-273X; (1)

TABLA VI ]
COEFICIENTES DEL MODELO DE REGRESION
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 3,545 ,982 3,610 ,004
1 | Toma de -,273 ,342 -,234 -, 797 443
decisiones
a. Variable dependiente: Sistema de informacién

Los datos obtenidos revelan que el Business Intelligence
desempefia un papel fundamental al integrar toda la base de datos
y transformarla en informacion clara y precisa, con el objetivo
de mejorar las gestiones y la toma de decisiones [1]. Esta
aplicacidn contribuye a mitigar una serie de problemas comunes,

como demoras, baja eficacia, duplicidad y exceso de informacidn,
asi como retrasos en la toma de decisiones clave para las
organizaciones.

La implementacion del disefio Business Intelligence,
combinado con una adecuada toma de decisiones, ha demostrado
ser efectiva para mejorar el Sistema de Informacién, asi como
para optimizar el almacenamiento y la disponibilidad de
informacion. Esto se traduce en una reduccion significativa en
los tiempos necesarios para buscar informacién y generar
informes solicitados por otras entidades u oficinas internas, lo
que a su vez mejora la eficiencia y la productividad.

Es relevante mencionar el estudio realizado por Gélvez, el
cual guarda similitudes con nuestra investigacion. Galvez
identifico los procesos e indicadores que requerian mejoras,
describiendo las caracteristicas de la gestion por procesos y
proponiendo un disefio de mejora continua para optimizarlos
[23]. En nuestro caso, hemos propuesto y creado tres disefios de
Business Intelligence con el objetivo de mejorar los procesos del
Sistema de Informacién e indicadores identificados por el
Subgerente durante el proceso de entrevista.

A diferencia del estudio, donde se enfocaron en mejorar
procesos, reducir desperdicios y mejorar la calidad, nuestra
investigacién se centr6 especificamente en disefiar soluciones de
Business Intelligence para mejorar los procesos del Sistema de
Informacién y los indicadores sefialados por el Subgerente [22].

En su investigacion disefié un plan Business Intelligence, el
cual le permitié optimar los procesos y la toma de decisiones en
una empresa [24]. De igual manera este estudio guarda relacion
con nuestra investigacion, al proponer un disefio o plan, con la
finalidad de mejorar los procesos en la organizacion, mejorando
de esta manera, el proceso de toma de decisiones.

Debido aello, se consideré que el aplicar un disefio Business
Intelligence de la mano con una correcta y acertada toma de
decisiones, puede mejorar el Sistema de Informacién y a su vez
ciertos indicadores relacionados a este, asi como también, la
eficiencia, la comunicacion del equipo y la productividad.

La entrevista con el Subgerente Regional de Desarrollo
Institucional revel6 algunas problematicas relacionadas con el
almacenamiento de informacién, la organizacion y los
programas utilizados para gestionar y acceder a los datos.
Considerando estos aspectos y los indicadores necesarios para
mejorar los procesos en esta Subgerencia, se propusieron tres
disefios de Business Intelligence. El objetivo de estas propuestas
es lograr una mejora en los procesos, asi como una mayor
focalizacién y estructuracién en el Sistema de Informacion de la
Subgerencia. Se espera que estas iniciativas conduzcan a una
mejora significativa en las operaciones y en la toma de
decisiones de la organizacion, tal como se muestra en la siguiente
figura:
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Subgerencia Regionsl de Desarrolic
‘nstucionst

Sistema de Informacion

Informacién simaconsda en oficine

Fig. 1. Disefio | Solicitud de Informacién y Capacitaciones.

El proceso comienza cuando otras entidades publicas u
oficinas del Gobierno Regional Piura solicitan informacion
especifica a la Subgerencia Regional de Desarrollo Institucional.
La secretaria de la oficina recibe el correo y notifica de inmediato
al Subgerente sobre la solicitud y la informacién requerida por
otras entidades u oficinas del mismo Gobierno Regional Piura.
El Subgerente analiza detalladamente la solicitud y, una vez
claros los requerimientos, designa al encargado de la misma
oficina para que recolecte la informacion y emita una respuesta
segun lo solicitado.

En caso de que el encargado decida trabajar en equipo, se
coordinaran reuniones de trabajo para llegar a acuerdos sobre la
respuesta. En caso contrario, la decision se tomara en
coordinacién con el Subgerente. En esta fase del proceso, se
propone utilizar herramientas de Business Intelligence a través
de un proceso de capacitacién. Esto implica utilizar informacion
estructurada en programas, bases de datos o software que
permitan responder a la solicitud, incluso si el encargado del
documento normativo no esta disponible debido a vacaciones u
otras razones.

Una vez finalizado el proceso de blusqueda y analisis de
informacion para emitir una respuesta, se utiliza la experiencia,
los conocimientos y habilidades pertinentes para enviar una
respuesta por correo electronico. Esto se realiza mediante una
toma de decisiones correcta y acertada, en coordinacion con el
Subgerente de la oficina.

Informacién en fiico

Infarmacion vius

Almacenamionto de informacidn en fisico y virtual
|

Capach

Fig. 2. Disefio Il Almacenamiento de Informacion fisicay
virtual

Para asegurar una gestién efectiva de la informacién en la
Subgerencia Regional de Desarrollo Institucional Piura, es
crucial determinar si los datos estdn almacenados en formato
fisico o virtual. En el caso de la informacion fisica, esta se guarda
en archivadores debidamente codificados, estructurados y
ordenados segun el tipo de documentos. Por otro lado, si la
informacion es virtual, se almacena en el Sistema Integrado para
la Gestion y Eficiencia Administrativa (SIGEA), o0 en un
software o base de datos que facilite el acceso seguro y el analisis
de datos.

Se propone la implementacién de un disefio de Business
Intelligence que permita el almacenamiento de informacién
clasificada y ordenada segin el tipo de documentos Yy
clasificados por afios. Los documentos fisicos deben organizarse
por afio de manera ascendente, con un maximo de 200 folios por
archivador, y se debe asignar una numeracion descendente en la
parte superior derecha de cada hoja. Cada archivador debe contar
con un indice o Anexo N°04 en la primera hoja, que describa la
documentacion contenida en él. Toda esta informacion fisica
ordenada y clasificada debe ingresarse correctamente en la base
de datos y exportarse en la misma plataforma que la informacién
virtual, con clasificaciones por columnas que distingan entre
fisico y virtual.

Es fundamental que esta informacion clasificada esté
accesible para los trabajadores de la Subgerencia a través de una
carpeta compartida, con ciertas clausulas de acceso que
garanticen la seguridad y la integridad de los datos. Esto
permitira realizar actividades y operaciones de manera réapida,
eficiente y segura, contribuyendo a la toma de decisiones
oportuna en diversos escenarios. Ademas, se debe brindar
capacitacién al personal sobre el uso del software o la base de
datos existente para garantizar su correcta utilizacion.

Broceso de imantaric  iransteranci te docamantacion  facficina e Aechive Cantral
T kel
e

Fig. 3. Disefio 11l Inventario y Transferencia de Documentacion
a la oficina de Archivo Central

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley
N°25323, Ley de Sistema Nacional de Archivos, es obligatorio
transferir toda la documentacion de los afios especificados al
Archivo Central, segun lo indicado en el documento enviado por
el secretario general. Sin embargo, el proceso actual de
transferencia de documentos de la Subgerencia Regional de
Desarrollo Institucional Piura presenta algunas deficiencias, por
lo que se propone implementar un sistema o disefio de gestion
documental para minimizar los errores existentes.

Este proceso esta relacionado con el almacenamiento de
informacion fisica o virtual, y se centra en cerrar los documentos
mensualmente para visualizar la cantidad de documentos
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ingresados durante el mes, clasificandolos segln el tipo de
documento y la fecha de ingreso o emision. Cada trabajador de
la oficina debe seguir los lineamientos establecidos para mapear
su informacioén, facilitando asi el proceso de transferencia de
documentacion al Archivo Central y evitando observaciones que
requieran correcciones.

El Subgerente, en coordinacién con la secretaria, inicio el
proceso de recoleccion de informaciéon solicitando los
documentos a cada trabajador. Utilizando el software o la Data,
los trabajadores entregan la informacién de manera rapida y
oportuna. La documentacion para transferir se envié en unidades
de archivamiento, agrupadas en conjuntos de seis archivadores,
cajas archiveras o paquetes de 15 a 20 cm de ancho para su
correcto almacenamiento en las vigas o espacios designados.
Ademas, se debe remitir el inventario en fisico (tres juegos) y en
digital (un juego), asegurandose de que cada unidad documental
no exceda los 200 folios, siguiendo los lineamientos y directivas
vigentes.

IV. CONCLUSIONES

Se concluyd, sobre la importancia de los disefios propuestos
en este estudio investigacion que es caracterizado por su
naturaleza predictiva. Los resultados obtenidos subrayan cémo
la implementacion de estos disefios de Business Intelligence
puede anticipar y prever mejoras significativas en el Sistema de
Informacion de la Subgerencia Regional de Desarrollo
Institucional Piura. Esta perspectiva predictiva es crucial para
abordar los desafios futuros de la gestion de la informacion,
permitiendo a la organizacion adaptarse proactivamente a las
demandas cambiantes y garantizar una toma de decisiones
informada y eficiente en todo momento.

Ademas, al proponer tres disefios especificos detallando las
mejoras necesarias € implementando un software para fortalecer
la estructura y clasificacion de la informacion, la investigacion
brinda una guia practica y concreta para la implementacién de
soluciones efectivas en la gestion de la informacion. Esta
contribucion no solo se limita al &mbito tedrico, sino que tiene
un impacto directo en la mejora de la productividad y la toma de
decisiones dentro de la Subgerencia y, potencialmente, con el
disefio de regresion lineal se pudo contrastar un aporte mayor a
los esperado.

Finalmente, aporta significativamente al campo de la gestion
de la informacién y la toma de decisiones en entidades
gubernamentales, especificamente en la Subgerencia Regional
de Desarrollo Institucional Piura. Al determinar como la
implementacion de disefios de Business Intelligence y una
adecuada toma de decisiones mejoran el Sistema de Informacion,
ofreciendo perspectivas valiosas para optimizar los procesos
organizativos y aumentar la eficiencia operativa.

REFERENCIAS

[1] V. Lugue Salluco. Modelo de inteligencia de negocios para el manejo
de estadistica en la venta directa de valores Caso: Banco Central de
Bolivia (2020).
http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/27699

[2] R. Peird. Sistema de informacién. Economipedia. Recuperado 17 de
noviembre de 2023, de
https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-
informacion.html

[3] F. M. Bustillos. Toma de decisiones, definicién, tipos de decision,
proceso y ejemplos. Gestiopolis, (2020.
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-definicion-tipos-
proceso-ejemplos/

[4] C. De Pablos, J. J. L. H., Agius, S. M.-R., Romero, & S. M. Salgado.
Organizacion y transformacion de los sistemas de informacion en la
empresa. ESIC, 2019.

[5] A.Hernandez Trasobares. Los sistemas de informacion: Evolucion y
desarrollo. Proyecto social: Revista de relaciones laborales, 10, 149-
165, 2003.

[6] L. P., E. H. Medina. Business Intelligence: Errores comunes en su
implementacion. 2013.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/33
3710/30-152-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

[71 A. 1. Solano. Toma de decisiones gerenciales. Tecnologia en Marcha,
16(3), 44-51, 2003.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4835719

[8] Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
CEPAL y Noruega buscan impulsar cooperacion en temas de
educacion y mercado laboral. 2015.
https://www.cepal.org/es/noticias/cepal-y-noruega-buscan-
impulsar-cooperacion-en-temas-de-educacion-y-mercado-laboral

[9] INEA. Informe Nacional del Estado del Ambiente 2014-2019, 2021.
https://sinia.minam.gob.pe/inea/wp-
content/uploads/2021/07/INEA-2014-2019_red.pdf

[10] Mordor Intelligence. Global Business Intelligence (Bl) Vendors
Market - Growth, Trends, COVID-19 Impact, and Forecasts (2022 -
2027), 2022. https://www.mordorintelligence.com/es/industry-
reports/global-business-intelligence-bi-vendors-market-industry

[11] S. Gontero, & M. J. Zambrano. La construccion de sistemas de
informacion sobre el mercado laboral en América Latina. 2018.
https://hdl.handle.net/11362/43413

[12] Toma de decisiones politicas durante la crisis | Red Innovacion. 22
de noviembre de 2023, 2020.
https://www.redinnovacion.org/articulo/toma-de-decisiones-
pol%C3%ADticas-durante-la-crisis

[13] J., Ayala, J. Ortiz, C. Guevara & E. Maya. Herramientas de
Business Intelligence (BI) modernas, basadas en memoria y con
l6gica asociativa. Revistapuce. 2018.
https://doi.org/10.26807/revpuce.v0i106.144

22st LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires — COSTA RICA, July 15 - 19, 2024. 6


http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/27699
https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-informacion.html
https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-informacion.html
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-definicion-tipos-proceso-ejemplos/
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-definicion-tipos-proceso-ejemplos/
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/333710/30-152-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/333710/30-152-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4835719
https://www.cepal.org/es/noticias/cepal-y-noruega-buscan-impulsar-cooperacion-en-temas-de-educacion-y-mercado-laboral
https://www.cepal.org/es/noticias/cepal-y-noruega-buscan-impulsar-cooperacion-en-temas-de-educacion-y-mercado-laboral
https://sinia.minam.gob.pe/inea/wp-content/uploads/2021/07/INEA-2014-2019_red.pdf
https://sinia.minam.gob.pe/inea/wp-content/uploads/2021/07/INEA-2014-2019_red.pdf
https://hdl.handle.net/11362/43413
https://www.redinnovacion.org/articulo/toma-de-decisiones-pol%C3%ADticas-durante-la-crisis
https://www.redinnovacion.org/articulo/toma-de-decisiones-pol%C3%ADticas-durante-la-crisis
https://doi.org/10.26807/revpuce.v0i106.144

[14] I. Chiavenato. Comportamiento Organizacional. McGrawhill 2da
Edicion. 18 de noviembre de 2023, 2006.
https://www.academia.edu/36439074/Comportamiento_Organizaci
onal_ldalberto_Chiavenato_McGrawhill_2da_Edicion

[15] D. E. De Pablos, Guevara Gutiérrez. Toma de decisiones en la
organizacion. 2013.
http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/3463

[16] H. G. del C Gutiérrez. Teoria de la toma de decisiones. Definicidn,
etapas y tipos. Gestiopolis. 2013.
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-toma-de-decisiones-
definicion-etapas-y-tipos/

[17] E. Oz. Administracion de los Sistemas de Informacion. 5ta edicion.
Cengage Learning. 20009.
https://studylib.es/doc/8889320/administraci%C3%B3n-de-los-
sistemas-de-informaci%C3%B3n--5ta-edici%C3%B3.

[18] Baena. Metodologia de la investigacion—Metodologia de la
investigacion Serie Integral—Studocu, 2007.
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-
maimonides/psicologia-social/21-baena-2017-metodologia-de-la-
investigacion/32004459

[19] P. R. Estela. Mddulo 1: Investigacion Propositiva. Calameo.com.
2020. https://mww.calameo.com/books/006239239f8a941bec906

[20] P. F. Drucker. La Disciplina de la Innovacién. 2016.
https://www.academia.edu/8656820/Drucker_Peter F_La_Discipli
na_de_la_Innovaci%C3%B3n

[21] C. Bernal. Metodologia de la Investigacion: Administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales. Pearson Educacion.
2010. https://drive.google.com/file/d/1-
3wgx7vGGCn604FXMPkzKwWISE4tBYY X X/view

[22] S. R. Hernandez & , T. C. P. Mendoza. Metodologia de la
Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-
Hill Interamericana. 2018.
https://www.academia.edu/43982331/METODOLOG%C3%8DA _
DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITAT
IVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA

[23] L. F., Galvez Alayo & O. F. Palacios Cerna. Disefio de una
herramienta de Mejora Continua basado en Lean Healthcare para
mejorar la Gestion por procesos del hospital Victor Lazarte
Echegaray. Trujillo 2020.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/32016

[24] R. C. Girdn Céspedes. Plan de inteligencia de negocios para mejorar
la toma de decisiones en el area de ingenieria de una empresa
hidrocarburos, Lote X, Talara, 2020.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53685

22st LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires — COSTA RICA, July 15 - 19, 2024. 7


https://www.academia.edu/36439074/Comportamiento_Organizacional_Idalberto_Chiavenato_McGrawhill_2da_Edicion
https://www.academia.edu/36439074/Comportamiento_Organizacional_Idalberto_Chiavenato_McGrawhill_2da_Edicion
http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/3463
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-toma-de-decisiones-definicion-etapas-y-tipos/
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-toma-de-decisiones-definicion-etapas-y-tipos/
https://studylib.es/doc/8889320/administraci%C3%B3n-de-los-sistemas-de-informaci%C3%B3n--5ta-edici%C3%B3.
https://studylib.es/doc/8889320/administraci%C3%B3n-de-los-sistemas-de-informaci%C3%B3n--5ta-edici%C3%B3.
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-maimonides/psicologia-social/21-baena-2017-metodologia-de-la-investigacion/32004459
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-maimonides/psicologia-social/21-baena-2017-metodologia-de-la-investigacion/32004459
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-maimonides/psicologia-social/21-baena-2017-metodologia-de-la-investigacion/32004459
https://www.calameo.com/books/006239239f8a941bec906
https://www.academia.edu/43982331/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA
https://www.academia.edu/43982331/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA
https://www.academia.edu/43982331/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/32016
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53685

	Blank Page

