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Abstract— The implementation of information and communication technologies (ICT) introduces changes in the teaching-learning
processes, stimulating the development of students. However, it may generate fears or inertia on the part of teachers who feel displaced or
unprepared to handle these technologies, or because of the inequity in the availability of these resources. This research shows the results of
training provided to primary school teachers in educational institutions in marginal areas of Guayaquil, as a pilot study of intervened action,
where similar characteristics are evaluated among the selected institutions, considering restrictions of existing technological resources and
infrastructure, to determine the relevance of using ICT in teaching. We reflect on the importance of having a methodology oriented to enhance
teaching skills based on the use of basic technological tools, according to available resources, seeking its replicability in other community
sectors for the benefit of early childhood education. The training sessions are prepared based on a previous inquiry with the teachers, through
a SWOT analysis that allows adapting the modality and contents to the reality of the individuals, generating an evaluation model applying the
theory of change. At the end of the intervention, the degree of satisfaction with the training and perception of importance given to the use of
technological tools used by teachers in their classes is evaluated, in order to strengthen teaching-learning methodologies and modalities in
this type of primary educational institutions.
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Resumen— La implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), introduce cambios en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, estimulando el desarrollo de los
educandos. Sin embargo, puede generar temores o inercia por parte
de la planta docente al sentirse desplazados o con poca preparacion
para manejar estas tecnologias o por la inequidad en la
disponibilidad de dichos recursos. Esta investigacion muestra los
resultados de capacitaciones brindadas a docentes de educacion
primaria en instituciones educativas de zonas marginales de
Guayaquil, como un estudio piloto de accién intervenida, donde se
eval(a caracteristicas similares entre las instituciones seleccionadas,
considerando restricciones de recursos tecnoldgicos y de
infraestructura existentes, para determinar la pertinencia de uso las
TIC en el quehacer docente. Se reflexiona sobre la importancia de
contar con una metodologia orientada a potenciar las habilidades
docentes basadas en el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas basicas, acorde a recursos disponibles, buscando su
replicabilidad en otros sectores comunitarios en beneficio de la
educacion infantil. Las capacitaciones se preparan a partir de una
indagacion previa con los docentes, por medio de un andlisis FODA
que permite adecuar la modalidad y contenidos a la realidad de los
individuos, generando un modelo de evaluacién aplicando la teoria
del cambio. Al final de la intervencion, se evalUa el grado de
satisfaccion sobre la capacitacion y percepcion de importancia que
se le da al uso de las herramientas tecnoldgicas que utilizaron los
docentes en sus clases, para robustecer metodologias y modalidades
de ensefianza-aprendizaje en este tipo de instituciones primarias
educativas.

Palabras Clave—Tecnologias de informacion y comunicacion,
educacion, pertinencia de las TIC en la educacion.

l. INTRODUCCION

A nivel mundial se ha evidenciado un acelerado avance en
el uso y desarrollo de innovaciones tecnolégicas, en diferentes
areas del conocimiento, permitiendo que la generacion y acceso
a la informacion sea cada vez mas global. Esto es a
consecuencia de la evolucion y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) trayendo consigo
cambios significativos para la sociedad, impulsando el
desarrollo integral del ser humano y potenciandolo en
diferentes aspectos [1]. Particularmente, desde la pandemia del
COVID-19, donde el mundo se vio obligado a utilizar
herramientas tecnoldgicas para realizar sus actividades,
incrementando alin mas su avance [2].

Las TIC estan presentes en todos los ambientes del
individuo, cambiando la manera de comunicarse, entretenerse
y, hasta educarse; transformando, revolucionando e innovando
la ensefianza y aprendizaje basado en el uso de recursos
digitales y herramientas tecnolégicas [3]. Gracias a estos

recursos, ha sido posible generar nuevas metodologias
educativas basados en las ventajas que estas tecnologias
ofrecen. Como indica Solérzano Barberan [4], las tecnologias
permiten: grados de personalizacién del contenido, adaptacion
a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, facilita la
autonomia del estudiante y la posibilidad de indagar basado en
sus propios intereses, y facilita la comunicacion entre docentes
y alumnos. Estas ventajas implican que las TIC permiten
generar situaciones u oportunidades para modificar lugares y
momentos de aprendizaje, replanteando la forma, el medio y el
motivo del aprendizaje.

Diaz Vera, et al. [5], por ejemplo, sostienen que las TIC
son viables para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
principalmente en el periodo post-pandemia, debido al
incremento exponencial de la modalidad virtual y e-learning.
Sin embargo, se necesita de docentes formados técnica como
metodolégicamente en el uso de estas tecnologias. El grado de
formacion de los docentes debe alcanzar un nivel adecuado para
lograr utilizar las TIC como una verdadera herramienta que
permita conseguir educacion de calidad.

Los docentes suelen mostrar interés hacia el uso de las TIC
en su entorno, incluso considerarlos necesarios. Sin embargo,
muchos terminan utilizandolas para fines personales y de
comunicacion, mas no educativos, sin potenciar su uso en las
escuelas [6], particularmente en sectores socioecondmicos de
bajos recursos, en muchos paises identificados como zonas
marginales. Ademas de esto, se debe considerar la necesidad,
tanto en las escuelas como en los hogares, de contar con
recursos  tecnolégicos  basicos como: computadoras,
dispositivos mdviles, conexién a internet, proyectores,
impresoras, entre otros. Estos recursos son necesarios para
poder aplicar métodos de educacién con uso de tecnologias y
con los que el estudiante pueda reforzar los conocimientos
adquiridos, en sus hogares.

Considerando la disponibilidad de recursos bésicos y la
intencién de capacitacion docente, en las Gltimas décadas, se
han propuesto diferentes metodologias activas para mejorar el
aprendizaje en los diferentes niveles de ensefianza, tales como:
el uso de Gamificacion, que involucra la aplicacion de
videojuegos educativos. Otras metodologias incluyen el uso de
aula invertida, donde el estudiante toma un papel mas activo y
auténomo en la obtencion de los conocimientos. Se cuenta
también con metodologias para educacion a distancia, donde el
estudiante adquiere los conocimientos mediante recursos
digitales generados por el docente sin necesidad de desplazarse
a un centro educativo.

En el caso de Ecuador, Ayabaca, et. Al. [7], detallan que la
region posee una insuficiente formacion tecnoldgica en los
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docentes, lo cual genera poco uso y variedad de las TIC como
material didactico. Estudios también indican que se evidencia
desidia de ciertos docentes en el uso de las tecnologias; siendo
la planificacion de actividades o gestiones administrativas la
mayor aplicacidn en las escuelas.

Por otro lado, se alega que Ecuador cuenta con apertura y
apoyo en incentivar el uso de las TIC en la educacién a nivel
gubernamental, presentando planes nacionales para fortalecer
el acceso a estas tecnologias y sus respectivas capacitaciones
para lograr su correcto uso [8]. Sin embargo, en las zonas méas
deprimidas social y econdomicamente del pais, identificadas
como zonas marginales, el uso de las TIC se considera un reto
para muchas instituciones publicas educativas, donde la
infraestructura tecnolégica es limitada para estudiantes y
profesores [9]. Esto ha ocasionado problemas como: baja
calidad, apatia y desercion escolar, que trae consigo la falta de
oportunidades [10].

Con base en los antecedentes expuestos, esta investigacion
plantea validar la pertinencia de la preparacion de los docentes
que educan en escuelas ubicadas en zonas marginales
preparandolos en habilidades transversales utilizando las TIC
dentro de su planificacién académica para mejorar su quehacer
académico, aplicando nuevos saberes y herramientas
tecnoldgicas en el entorno educativo, tales como el
aprovechamiento de uso de plataformas de recursos
audiovisuales, gamificacion y otros recursos digitales
didacticos, por medio de capacitaciones que contribuyan a su
formacion.

La relevancia de este estudio parte de la premisa que, si una
unidad educativa cuenta por lo menos con los recursos
tecnoldgicos basicos y talento humano capacitado, podré optar
por desarrollar estrategias metodologicas y didacticas,
aprovechando las TIC, para introducir cambios en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y estimular el desarrollo de sus
educadores en favor de los educandos. Principalmente los nifios
quienes cursan sus primeros afios de educacion basica, donde
se puede sembrar el interés por el conocimiento basado en un
aprendizaje activo.

Il. MARCO TEORICO

A. Formacion docente

La constante preparacion de los docentes representa un
elemento vital para el desarrollo de habilidades y competencias
dentro de la profesion, derivando en una educacion de mejor
calidad. Los docentes necesitan capacitarse en armonia con los
adelantos tecnoldgicos, actualizaciones en el sector educativo
[11] o por eventos extraordinarios, como fue el caso de la
educacion en pandemia. En situaciones como esta, el docente
se vio obligado a adaptar sus metodologias educativas, y su
interaccion con estudiantes y padres de familia a través de
medios digitales como redes sociales o correo electrénico.
Dados estos antecedentes, los docentes actualmente estan
obligados a innovar y conocer el entorno tecnolégico que los
envuelve [12]. Esta preparacion continua permite mejorar la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas.
Esta calidad, por ejemplo, se puede medir utilizando algunas de

las caracteristicas definidas por Salazar, et al. [13], las cuales
incluyen:
1) Manejo y aplicacion de las TIC: Indispensable para

desarrollar nuevas metodologias y técnicas de
ensefianza.
2) Uso de modelos pedagogicos adecuados vy

contextualizados: Para definir las acciones eficaces en la
institucion educativa.

3) Desarrollo de habilidades bésicas del pensamiento:
Desarrollar los procesos cognitivos basicos y otras
destrezas intelectivas en los estudiantes.

4) Evaluacidn educativa permanente, sistematica, cientifica
y diversa: Evaluacion educativa bien definida.

B. TIC en el &mbito educativo

Como indica Valecillos [14], utilizar las TIC elimina las
barreras del espacio-tiempo, facilita el aprendizaje,
comunicacion y permite desarrollar nuevas metodologias para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, introduciendo nuevos
elementos que cumplen funciones como: medios de expresion,
canales de comunicacion, instrumentos para procesar la
informacion, fuentes de informacion o herramientas de
diagnéstico [15], permitiendo a los docentes innovar en su area
y mejorar la comunicacion con sus estudiantes.

La utilizacion de las TIC en la educacion innegablemente
tiene beneficios. Por ejemplo, al permitir la educacién remota,
como indican Pastran Chirinos, et. al. [16], se puede ofrecer
educacion de bajo costo, horarios flexibles y fomentar la
calidad y creatividad en materiales didacticos. También, segln
Mendo Flores [17], la realizacion de actividades apoyadas en
TIC motiva tanto a estudiantes como docentes, resultando en un
mejor desempefio y mejora en la calidad del aprendizaje. Bajo
ese contexto, utilizar las TIC permite desarrollar modalidades
educativas variadas, las cuales se pueden adaptar dependiendo
de las necesidades del estudiante, tales como:

- Aula invertida: Metodologia que tiene el objetivo de
potenciar las habilidades del estudiante por medio de mayor
trabajo auténomo, invirtiendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje [7]. El estudiante aprende haciendo vy
preparandose en casa apoyandose en las TIC [18].

- Educacion a distancia: Modalidad desarrollada para
compartir conocimientos sin interaccion fisica entre docentes
y estudiantes por medio de herramientas tecnoldgicas,
llegando a grupos mas numerosos de estudiantes,
especialmente a aquellos que no pueden asistir a instituciones
educativas. Las principales herramientas utilizadas son
aquellas que permiten compartir texto, imagen y voz [19].

- E-Learning: Es una estrategia que permite solventar
problemas de distancia del estudiante y la institucion
educativa como también mantener un aprendizaje constante,
ahorrar dinero y tiempo [18]. Se imparte mediante las TIC
utilizando espacios virtuales donde interactian docente y
estudiante, permitiendo interactividad, flexibilidad y
comunicacion

- Gamificacion: Proceso metodolégico que se desarrolla bajo
la recoleccidn y andlisis de datos a través de grupos focales a
través de juegos digitales educativos, utilizados como
herramienta complementaria en el proceso de ensefianza
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aprendizaje, muy UGtil como parte del aprendizaje activo,
especialmente para los nifios [20].

C. TIC en el contexto educativo ecuatoriano

Durante la pandemia, 1,927,000 estudiantes dejaron sus
clases presenciales y pasaron a la educacion virtual. Por ello, el
gobierno de Ecuador permitié el teletrabajo y teleeducacion,
utilizando laptops, celulares o tabletas; sin embargo, se cre6 una
desigualdad en el acceso a medios tecnoldgicos, donde muchas
familias no podian beneficiarse de estos recursos [21].
Lamentablemente, muchos de los docentes no pudieron
desarrollar metodologias correctas utilizando las herramientas
tecnoldgicas, llegando a manejar Gnicamente recursos basicos,
lo que caus6 que los estudiantes prefieran regresar a las clases
presenciales [18].

Inicialmente, los docentes utilizaron herramientas digitales
como Zoom, Google Meet o Microsoft Teams, principalmente
para el dictado de los contenidos de las clases. Luego pasaron a
las plataformas de e-learning, las cuales son mas completas,
proporcionando foros, chats, agendas, etc. [22]. Muchos
docentes lograron adaptarse a estas tecnologias; sin embargo,
otros no lograron acoplar estas herramientas a sus metodologias
de ensefianza, incrementandose la necesidad de capacitar a los
profesores acorde a sus necesidades y la del entorno donde se
encuentra la institucion educativa en la que labora.

I1l. METODOLOGIA

La estrategia de este estudio radica en el objetivo de apoyar
la formacidn comunitaria de educadores que laboran en zonas
de escasos recursos econémicos, potenciando  sus
conocimientos béasicos sobre el uso de tecnologias y
promoviendo su interés por aplicar nuevas metodologias
educativas que contribuyan a mejorar los procesos ensefianza
aprendizaje que imparten a los nifios durante sus primeros afios
de escolaridad. Para ello, se evalta el grado de satisfaccion e
interés sobre conocimientos adquiridos en capacitaciones
proporcionadas dentro del proceso y se identifica la
disponibilidad y adaptabilidad de los recursos que pueden ser
utilizados en la modalidad y entornos pedagégicos dentro del
aula.

Como parte del proceso metodoldgico utilizado, de
caracter mayormente cualitativo, de Accion Intervenida, se
aplica la Teoria de Cambio como una herramienta para disefiar
evaluaciones de impacto de programas sociales que se miden a
través de la implementacién de las actividades y productos que
se desarrollan a partir de soluciones planteadas sobre las
necesidades de una comunidad o nicho [23]. Para este estudio,
las necesidades se identificaron en una primera fase de
validacion de herramientas educativas utilizadas por docentes
para comprender la probleméatica con las que se sientan
identificados. Para el efecto, se trabaj6 con grupos focales para
desarrollar un andlisis FODA y posteriormente validar los
hallazgos. Este andlisis se convirtio en la linea base levantada
que permitio identificar las areas a priorizar en cuanto a los
momentos de aprendizaje, manejo de herramientas tecnolégicas
principalmente en entornos virtuales y su pertinencia en el
contenido curricular. Para ejecutar la intervencion se aplicaron

estrategias de Aprendizaje Activo (AA) y el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP). En el primer caso, el AA, permite
a los docentes participantes explorar, probar y compartir sus
experiencias a partir de una situacion y contexto real,
consiguiendo una mayor motivacion en el desarrollo de
actitudes reflexivas frente al proceso de formacion académica
[24]. El segundo caso ABP, consiste en el planteamiento de
objetivos y actividades en la comunidad [25] para el posterior
seguimiento de dichas actividades.

Se planificaron actividades para realizar capacitaciones de
manejo de herramientas, técnicas digitales de disefio,
habilidades audiovisuales y uso de material didactico
complementario. Se consideraron los momentos de aprendizaje,
la modalidad de clases, las técnicas y materiales requeridos,
bajo un panorama complejo por los escasos recursos
disponibles en escuelas ubicadas en determinadas zonas
marginales de la ciudad de Guayaquil. Las autoridades y
educadores de cinco escuelas escogidas en estos sectores
aceptaron participar en la realizacion de este estudio de accion
intervenida con el objeto de evaluar resultados previos y
posteriores a la intervencion de las actividades planificadas
como parte de la investigacion. Se capacité a un promedio de
ocho a diez educadores por escuela con la activa participacion
y consentimiento de sus autoridades entre ellos rectores/as,
directores/as, psicélogos/as o representantes asignados por las
autoridades estimandose una muestra poblacional de 50
personas que intervinieron en el proceso por parte de las
escuelas.

Se realizaron talleres de capacitacion para reforzar
practicas utilizando AA con ejemplos que entrelazan el
contenido curricular y la creacion de material didéctico,
aplicando nuevas herramientas tecnologicas para uso dentro y
fuera de clases. Los talleres, se realizaron en jornadas cortas
dentro de los espacios y horarios de trabajo, para reducir la
fatiga por sobrecarga laboral y lograr mantener el interés en la
continuidad de las capacitaciones. Los principales temas
abordados fueron: aplicacion de herramientas de disefio para la
educacion, identificacion de habilidades audiovisuales para el
desarrollo de material educativo aplicable a modalidades e-
learning o presencial, y uso de materiales didacticos
complementarios. En cada escuela se llevaron a cabo un
minimo de 4 sesiones de hora y media cada una, ademas de la
entrega de material a manera de guias digitales que se
proporcionaron como instrumento de consulta a los docentes,
directivos o representantes de las autoridades de la institucién.
Las herramientas utilizadas fueron determinadas en el contexto
educativo de la industria EdTech en escenarios especificos para
el desarrollo de materiales educativos, aplicaciones educativas
y gamificacion [26].

Como parte de la estrategia de implementacion de
metodologias de aprendizaje que involucran tecnologias, se
propuso la utilizaciéon de recursos complementarios de
gamificacion para sus clases con el uso de aplicaciones méviles
educativas a manera de refuerzo. Especificamente, se capacitd
en la operatividad y uso de juegos serios digitales identificados
como MIDI-AM [27], disponibles como aplicaciones gratuitas
en dispositivos Android para todas las regiones del Ecuador y
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algunas de Latinoamérical. Se eligid esta plataforma de juegos
serios, conociendo que, de acuerdo con los estudios de
Solorzano Alcivar, et. Al. [28], dichas aplicaciones han sido
probadas como material complementario de apoyo a la
educacion infantil, son faciles de utilizar por parte de los nifios,
apoyados por sus padres de familia y educadores como objetos
de aprendizaje. El uso de estas aplicaciones, mas el material
generado por los docentes (videos, Iaminas, instructivos) fueron
aplicados para reforzar el uso de TIC en un ambiente educativo
que permita discernir formas con el fin de integrar estos
recursos de manera agil en modalidades de educacion
presencial y virtual.

Para la medicion de grados de interés en lo aprendido, se
desarrollé una encuesta de satisfaccion, teniendo en cuenta el la
afinidad con los materiales y métodos utilizados, asi como los
conocimientos adquiridos y su aplicacion de acuerdo con el
curriculo de educacién [29]. También, se evalué el interés de
los docentes durante las capacitaciones por medio de procesos
observacionales. Adicionalmente, se realizaron grupos focales,
en los que se incluy6 preguntas a los participantes con el fin de
identificar acciones de mejora en las habilidades de los docentes
y la pertinencia de la implementacion de los conocimientos
adquiridos en la educacion. En estos grupos, paralelamente se
buscd identificar si existia un interés real en aprender las
herramientas y grados de satisfaccién alcanzados durante el
proceso.

La pertinencia de las actividades se evidencia en la
eficiencia de la intervencién segun la teoria del cambio,
orientado a la busqueda de soluciones a problemas tomando en
cuenta las caracteristicas del grupo objetivo. En resumen, las
fases de la metodologia aplicada a esta investigacion se pueden
observaren la:

Dictado de
Capacitaciones

[dentificacion de
Problemstica

Medicion de Interés y

AP Evaluacién Final
Satisfaccion

Figura 1: Fases de la metodologia aplicada en la investigacion

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados de la investigacién por cada una
de las fases mencionadas en la metodologia:

Identificacion de problematica

Para identificar las areas a priorizar en la capacitacién de
los educadores, se tomé una muestra de 8 a 10 docentes por
escuela, logrando mantener una regularidad en el proceso de la
intervencion y seguimiento de 35 de ellos dentro de sus
instituciones (ver Figura 2). Durante el desarrollo de los grupos
focales con estos docentes, se obtuvieron comentarios que
fueron registrados en notas y grabaciones y luego organizados
utilizando un analisis FODA, como se observa en la Tabla 1:

! Enlace a pagina web del proyecto de investigacion
Multimedia Interactivo Didactico Infantil (MIDI):
http://midi.espol.edu.ec/

Tabla 1: Analisis FODA con los docentes

Fortalezas Debilidades

e Utilizacion de tabletas o e Manejo de plataformas
dispositivos de propiedad de los tecnoldgicas y educativas.
padres o de las instituciones. ¢ Falta de dispositivos méviles y

o Adaptacion a las situaciones computadores con tecnologia
(politicas, pandemia). actual.

e Conocimiento previo de e Miedo al cambio.
herramientas para videollamada: | e Interés por los nuevos

Zoom y WhatsApp. contenidos.

Oportunidades Amenazas

e Adquisicion de nuevos e Problemas sociales en el
conocimientos. territorio.

e Proactividad en la creacion de e Volver a virtualidad por tiempos

nuevo material educativo. prolongados.
e Poca conectividad en la

institucion.

Figura 2: Ejecuciéon de FODA

Por los comentarios y respuestas durante los grupos focales
con los docentes se identificaron los principales problemas en
relacion con los requerimientos tanto fisicos como de recursos
tecnoldgicos, necesarios para la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje, segin las necesidades de cada
institucion y de los perfiles de cada docente.

Basados en las fortalezas indicadas, se concluye que es
posible planificar capacitaciones personalizadas para el uso de
nuevas tecnologias. Estas capacitaciones, evidenciadas en
intervenciones de practicas puntuales con los docentes,
permiten identificar la adaptacion de entornos educativos en
diferentes modalidades y contextos, reforzando el uso de
herramientas y venciendo el miedo al cambio. Ademas, facilita
el manejo de plataformas para generar material educativo
innovador, aprovechando los recursos propios y de las
instituciones, como tabletas o celulares a pesar de contar con
limitada conexion a internet, analizando en cada caso los
requerimientos minimos de conectividad.

Durante los grupos focales, los docentes mencionan las
diferentes herramientas que han utilizado y otras que han
escuchado pero que en realidad no tienen claro cémo adaptarlas
a sus entornos de clase o cémo sacarles provecho para su
quehacer docente. Sin embargo, los conocimientos adquiridos
en las capacitaciones representan una motivacion en ellos para
disminuir el grado de dificultad en el aprendizaje de nuevas
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herramientas, considerando que ellos buscan estar a la
vanguardia.

Dictado de capacitaciones

Las herramientas y materiales utilizados para las
capacitaciones fueron considerados a partir de los resultados del
FODA, sobre los requisitos minimos y adaptados al entorno.
Las estrategias para su preparacion se basaron en la estructura
de momentos de aprendizaje, lo cual promueve la efectividad
en la ensefianza, para fortalecer las habilidades de los docentes
con relacién alas TIC en el entorno educativo y en el desarrollo
de habilidades. Para el efecto, se definieron los contenidos para
cuatro talleres de capacitacion: Habilidades técnicas enfocadas
en educacion; Herramientas de disefio para la educacion;
Habilidades audiovisuales para el desarrollo de material
educativo; y, Uso de materiales educativos complementarios.
Estas capacitaciones fueron planificadas y dictadas en el marco
de proyectos de servicio comunitario de la institucion
universitaria investigadora, en la que participaron estudiantes
de diferentes carreras durante sus pasantias, con la guia de
docentes tutores expertos en las diferentes &reas. La
planificacién de las capacitaciones se observa en la Tabla 2.

Tabla 2: Capacitaciones definidas aplicadas a los docentes

Capacitacién o | Objetivo Modalidad Métodos y
actividad técnicas
Habilidades Desarrollar habilidades 2 sesiones Zoom
técnicas sobre el uso de virtuales WhatsApp
enfocadas en herramientas técnicas
educacion como Zoom y WhatsApp
en los docentes para
integrarlas en el entorno
educativo.
Herramientas Capacitar a los docentes 1 sesion Uso de
de disefio para | por medio de presencial plantillas
la educacion herramientas digitales
tecnoldgicas, para 2 sesiones en Canva
generar recursos virtuales
educativos visuales Zoom
efectivos.
Habilidades Capacitar a los docentes 2 sesiones Desarrollo
audiovisuales en el desarrollo de videos | presenciales | de guion
parael cortos para comunicacion técnico
desarrollo de con padres y nifios, sobre | 1 sesién
material instrucciones y temas de virtual Zoom
educativo clase.
Uso de Capacitar a los docentes 3 sesiones Uso de
materiales de la institucién presenciale | juegos
educativos beneficiaria, Hogar de S serios
complementar | Nazareth, en el uso de para
ios juegos digitales y ensefianza
tecnologias educativas, con los
para la mejora del nifios
proceso de ensefianza en
el ambito educativo.

Se escogid la aplicacién Zoom como principal herramienta
para el desarrollo de las actividades virtuales sincronicas, ya
que durante el FODA se identificO que la mayoria de los
docentes la sabian usar y tenian acceso a este recurso. Sin
embargo, se desarrolld una capacitacion complementaria de
nivelacion sobre habilidades técnicas enfocadas en la

educacion, para asegurar que sea una herramienta ya probada
de manera satisfactoria (ver Figura 3).

- .
Eiizabeth Elizalde Rios

iPhone de Sofia Flor Ortega

£

v
Scarlett Villacis V. Maria Bufiay

-
I NEE
.

Riera Ramirez Diego SN 8

Ruby Guzmén

\

Martha Castro Victor Vargas

Alexandra Victor

Figura 3: Sesion de capcitacic’m con docentes

En el caso de a capacitacion sobre herramientas de disefio
para la educacion, se utiliz6 la aplicacion Canva, ejecutada en
tableta, celular o computadora, dependiendo del medio con que
cada docente contara. Para los talleres de capacitacién sobre
habilidades audiovisuales para el desarrollo de material
educativo, durante las sesiones presenciales se utilizé formatos
de papel con plantillas para la practica de guion y el
aprovechamiento de los celulares personales de los docentes
con la opcidén de cdmara y micréfono integrado para las sesiones
practicas.

Adicional se utilizaron elementos fisicos como cartulinas
para ensayo de criterios como tipos de planos y encuadres. En
la sesi6n virtual se opt6 por el uso del programa CapCut, que
posee version gratuita y es compatible con la mayoria de los
dispositivos moviles, permitiendo una practica de edicion de
videos, a partir del material grabado por los docentes. En el caso
de las capacitaciones que fueron secuenciales, se opt6 por
compartir material previo con los docentes, relacionando asi el
esquema de clase invertida a su propia formacion.

Seguidamente, para familiarizarse con el uso de materiales
digitales educativos complementarios, se utilizaron las
aplicaciones ludicas de la serie MIDI-AM. Esta capacitacion
incluy6 una primera sesion de entrenamiento al docente y otras
sesiones de uso demostrativo con los nifios en los salones de
clase en presencia de sus educadores (ver Figura 4).

Figura 4: Uso de App. Mi-Rutina de la serie MIDI-AM en una de las
instituciones educativas durante la accion intervenida.

Satisfaccion de los docentes con las capacitaciones dictadas
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La capacitacion de habilidades técnicas constituyd una
linea base para el desarrollo de las subsiguientes capacitaciones,
tomando en cuenta algunas de las herramientas que los docentes
conocian previamente, y en otros casos sobre las dudas y
temores que percibieron en el manejo de alguna de ellas durante
el FODA, como el caso de manejo de Canva y recursos
complementarios digitales para apoyo de tareas y reforzar
conceptos.

Para el resto de las capacitaciones impartidas, se realizaron
encuestas en las que se pidié a docentes identificar su nivel de
satisfaccion ante el material expuesto en cada capacitacion. La
calificacion iba de uno a cinco, donde el minimo era muy
insatisfecho y el maximo muy satisfecho. Sumando todas las
respuestas, se obtuvieron los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE ACEPTACION

USO DE MATERIALES
COMPLEMENTARIOS
HABILIDADES AUDIOVISUALES
MATERIAL EDUCATIVO
HERRAMIENTAS DE DISENO 0,

Figura 5: Satisfaccion de los docentes con las capacitaciones impartidas

En la Figura 5, se observa que, de los talleres de la
capacitacion impartidos, el que mayor nivel de satisfaccion
causé en los docentes fue, en primer lugar, el de uso de
materiales educativos complementarios, el cual estaba
vinculado con el manejo de juegos digitales educativos. Se
evidencio principalmente que los docentes estaban interesados
en herramientas que puedan ser utilizadas sin necesidad de ellos
crear contenidos o material didactico. En este contexto, se
identificaron preferencias por herramientas que podian ser
utilizada directamente como una actividad mas de la clase. Esto
se comprobo en el caso del uso de los juegos serios de MIDI-
AM donde los educandos pudieron evidenciar que estas apps
estaban listas para ser utilizadas y que se acoplaban a algunos
de los contenidos relacionados con los planes curriculares del
Ministerio de Educacién de Ecuador [29].

Otro indicador de satisfaccion que confirma la utilizacion
de los juegos serios como material complementario es la
cantidad de nifios que utilizaron los videojuegos de MIDI-AM
durante los procesos de intervencion de este estudio.
Especificamente, se utilizé la aplicacion sobre la ensefianza de
la autonomia personal “Mi Rutina” (ver Figura 4), donde un
total de 56 sobre 70 nifios monitoreados que asisten a estos
centros educativos completaron los juegos. Esto significa que
un 80% de los educandos a cargo de los docentes registrados en
las capacitaciones lo utilizaron y se interesaron en ellos,
infiriéndose que los nifios aceptaron su uso como parte de sus
actividades. Adicionalmente, se resalta que estas aplicaciones,
a la fecha, registran el uso de 8209 nifios de 56 instituciones
educativas diferentes desde el afio 2020, demostrando ser una
herramienta Gtil de apoyo a la educacién bésica escolar. Para
calcular estas cifras, las aplicaciones MIDI-AM manejan un
tablero de control que permite monitorear los tiempos de uso y

grado de completacion de cada nivel de juego por usuarios [30].
Esto convierte a dichas aplicaciones en herramientas
tecnoldgicas novedosas que generan interés durante los talleres.

En segundo lugar, se encuentra la capacitacion de
habilidades audiovisuales. Los docentes indicaron que los
conocimientos adquiridos en esta capacitacion les permitieron
desarrollar instructivos, grabacién, edicion de videos, y lograr
la generacién de material didéctico para ejecutar actividades
mas dindmicas para sus clases. Se establece que el material
audiovisual creado, se complementa con los conocimientos
adquiridos en la capacitacion sobre herramientas de disefio para
la educacién. Sin embargo, esta Ultima capacitacion
mencionada presentd un grado de satisfaccion un poco mas
bajo, debido a que se observo que los docentes tomaron esos
conocimientos como un complemento a la capacitacién de
habilidades audiovisuales.

Observacion de comportamiento durante las capacitaciones

Relajaciéon

Inclinaciéon de cuerpo hacia adelante
Sefialar hacia el material

Bostezos o Suefio

Sonrisas o Risas

ENTUSIASMO RESISTENCIA INDIFERENCIA

Figura 6: Observaciones de comportamiento durante las capacitaciones

En la Figura 6, se recoge observaciones sobre el
comportamiento de los educadores durante momentos de las
capacitaciones. Se relaciona las tres principales actitudes
detectadas entre los docentes: entusiasmo, resistencia e
indiferencia con los comportamientos que se observaron en
diferentes momentos como: relajacion, inclinacion de cuerpo
hacia adelante, sefialar hacia el material, bostezos o suefio y
sonrisas o risas.

Se establece que, en la actitud de entusiasmo, se observaron
comportamientos relacionados con sonrisas o risas, sefialar
hacia el material e inclinacién de cuerpo hacia adelante,
completando un 75% de momentos de entusiasmo, donde los
docentes se vieron interesados por el material expuesto,
destacando las sonrisas o risas dentro de los momentos
observados (ver Figura 6). Este comportamiento se observd
principalmente por las actividades practicas ejecutadas, durante
la ensefianza del uso de materiales educativos complementarios
y habilidades audiovisuales, donde los docentes tuvieron que
realizar grabaciones, hablar frente a la camara, levantarse,
moverse e interactuar entre ellos.

El caso de actitud sobre identificacion de resistencia al uso,
se refleja un 12% de los tiempos y se lo correlaciona
principalmente con comportamientos de bostezos o suefio, cuyo
fenémeno se percibe que esta relacionado también con el
horario en que se realizaban las capacitaciones dictadas al final
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de la jornada de los docentes, como Unico horario disponible.
Se observé que principalmente en la capacitacion sobre
herramientas de disefio para la educacion, la cual no requeria
mayores interacciones, contribuy0 a este comportamiento. Sin
embargo, no se observod, ni expresé comentarios acerca de que
el contenido expuesto en las capacitaciones fuese aburrido para
los docentes. Finalmente, en relacion con la actitud de
indiferencia se identificé relajacion en los docentes en un 13%
de momentos, lo cual se considera poco significativo al tomar
en cuenta que al inicio de las sesiones se realizaba una revision
rapida de los contenidos previos tratados y se efectuaban
observaciones generales, lo que mantenia al equipo relajado
durante los primeros minutos de las sesiones.

Evaluacion final

A partir de la estructura de la teoria del cambio, en un
proceso de investigacion intervenida, se definieron actividades
que permitieron resolver la problematica, lo que derivo en
productos cuyos resultados se mostraron en las encuestas de
satisfaccion (ver Figura 5) y en las evidencias recabadas al
construir el modelo de evaluacion del trabajo con los docentes

Figura 7).

Adicionalmente, se tomaron en cuenta las caracteristicas de
manejo y aplicacion de las TIC que tenian los docentes,
convirtiéndolas en el punto de partida para determinar el nivel
de complejidad de contenidos de los talleres, que les permitan
prepararse para que puedan aplicar novedosas técnicas de
ensefianza y desarrollo de nuevas metodologias. Para el efecto
se desarrollé un modelo pedagdgico de evaluacion, adecuado
para cada institucién educativa

Figura 7). Este modelo considera acciones eficaces como
estrategias en el desarrollo de habilidades bésicas del
pensamiento, principalmente en el impulso de otras destrezas
intelectivas y de liderazgo transformacional, que los
participantes las reconozcan adaptadas a sus necesidades.

Deficientes herramientas educativas para
el desarrollo de habilidades en postpandemia

Problematica

v A 4

Voluntarios para aplicacion
y entrenamiento en uso
de recursos educativos

Actividades Planificacién de capacitaciones

N v N

Taller sobre habilidades
gréficas y audiovisuales

Taller sobre uso de
materiales educativos
complementarios

l h 4 A 4

Mayor uso sobre Mayor utilidad de
recursos técnicos para recursos graficos
comunicacion eficiente y audiovisuales

Taller sobre habilidades

Productos técnicas

Mayor disposicion

Resultados
a uso de recursos

intermedios

A 4 -

Mejores condiciones
en entornos de clases
para docentes y nifos

Mayor satisfaccion en el manejo de
herramientas con enfoque educativo

Resultados
finales

Figura 7: Modelo de evaluacion aplicando la teoria del cambio

En este contexto, es preciso mencionar que entre las
caracteristicas del liderazgo transformacional se encuentra la
motivacion inspiradora, que busca lideres comprometidos que
alienten al logro de su comunidad. Liderazgo que se apoya en
la aplicacién de herramientas innovadoras desde el punto de
vista tecnolodgico y su influencia en la mejora de la calidad
educativa, para favorecer la identidad grupal y organizada [32],
buscando una retroalimentacion permanente y diversa.

De hecho, en este estudio, durante la evaluacion final, los
docentes mencionaron que la retroalimentacion entre pares
dentro de su comunidad es valiosa para el avance en el
aprendizaje de sus estudiantes. También, en cuanto a las
diferentes estrategias implementadas, se tuvo una mayor
aceptacion en la propuesta de integrar herramientas
tecnoldgicas digitales en su quehacer docente (ver Figura 8).

46%

M Integrando herramientas digitales
Estableciendo pautas claras de uso

Fomentando la participacion activa

Figura 8: Aceptacion de estrategias implementadas

Sin embargo, ademés de la motivacion, existe una curva de
aprendizaje generada por la brecha digital, provocando grados
de dificultad en alcanzar la destreza de uso de nuevas
herramientas. Especificamente en los docentes involucrados en
este estudio, se identificé una dificultad moderada en este tipo
de aprendizaje, como se ve en la Figura 9. Estos tipos de
dificultades pudieron ser superadas, considerando que los
docentes tenian conocimiento bésico sobre herramientas de
aplicaciones como de Office 365, por lo que lograron acoplarse
con cierta facilidad a los nuevos programas ensefiados en las
capacitaciones.

W Facil Moderado Dificil
Figura 9: Dificultad en uso de nuevas herramientas tecnolégicas demostrada
por los docentes
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Se observd que cada docente tuvo una preferencia
particular hacia alguna de las herramientas utilizadas en las
capacitaciones. Dentro de ellas, la herramienta de edicién de
videos evidencio la mayor aceptacién, mencionando que
consideran necesaria la habilidad de edicion de videos, junto al
uso efectivo de la herramienta. Aprendieron y percibieron la
importancia de lo que significa realizar una planificacién para
el desarrollo de guiones que les permita generar videos para
emplearlos en sus clases. Asi como el uso de otras tecnicas
como gamificacion que las escuelas pueden utilizar, tanto
dentro como fuera del aula, en ambientes de aula invertida,
educacion a distancia o e-learning.

V. CONCLUSIONES

La puesta en practica de herramientas tecnolégicas de
apoyo a la educaciéon y modelos de evaluacién que ayuden a
potenciar su uso en entornos reales constituye un aporte
significativo al trabajo que realizan docentes en instituciones
educativas con limitaciones en recursos, ubicadas en zonas
marginales. En este estudio, bajo una metodologia de accion
intervenida, se busca asegurar la pertinencia del manejo de
estos recursos y aplicacion de herramientas de TIC en entornos
comunitarios limitados. En las intervenciones realizadas,
desarrollando un modelo de evaluacién que aplica una teoria de
cambio, se logra un nivel de aceptacion alta de involucramiento
docente que asegura la implementacién de ciertos recursos
tecnolégicos en su quehacer diario académico y en la
planificacién y ejecucién de las actividades de clase. Se
incentiva el uso de modelos pedag6gicos adecuados y
contextualizados, brindando un aporte a los posibles cambios
de modalidad que pudieran surgir de factores externos, escasez
de recursos u otros problemas sociales.

La capacitacion sobre el manejo y aprovechamiento de
herramientas técnicas digitales sent6 las bases en cuanto a
comunicacion y curva de aprendizaje con los docentes sobre
como potenciar el uso de recursos tecnolégicos en ambientes
educativos limitados. La capacitacién sobre herramientas de
disefio se planific6 considerando los intereses de aprendizaje de
los docentes y el uso del contenido en actividades de clase. De
igual manera, la capacitacion sobre habilidades de uso de
recursos audiovisuales se estableci6 a base de requerimientos
de cémo potenciar su uso dentro y fuera del aula de clases.
Adicionalmente, la capacitacidn y practicas con nifios sobre el
uso de juegos digitales educativos result6 en una actividad bien
recibida y fundamentada bajo principios de gamificacion. Esto
sin dejar de reconocer la necesidad de incrementar los recursos
tecnolégicos y educativos con que cuentan estas instituciones
educativas, ubicadas en sectores deprimidos de la ciudad, para
desarrollar mayores destrezas intelectivas en los estudiantes.

Las diferentes capacitaciones evidenciaron un alto nivel de
aceptacion. Por ejemplo, la practica del uso de material
complementario como aplicaciones ludicas demostro tener una
buena acogida por parte de los docentes en cuanto a la
planificacion curricular. Durante estas practicas, tanto los nifios
como sus educadores demostraron interés en utilizar los juegos
ludicos digitales, como herramientas complementarias de
apoyo, aplicando gamificacion en clases.

Las capacitaciones para desarrollar habilidades en el uso de
recursos audiovisuales y edicién de video evidenciaron también
un alto grado de aceptacién. Se demostré un acentuado interés
por el desarrollo de contenido audiovisual para utilizarlo en
actividades con los estudiantes en clases y para tareas. Los
talleres de capacitacion sobre manejo de herramientas de disefio
para impulsar la creacion de elementos graficos adecuados al
nivel de las clases a su cargo, también despertdé un marcado
interés para aplicarlo en la creacion de material ludico.

Si bien es cierto, las condiciones fisicas y de infraestructura
no presentaron cambios ni mejoras en las instituciones
educativas que formaron parte de este estudio, se evidencia la
generacion de conciencia social e interés en los docentes al
tomar en cuenta las limitaciones de recursos, mostrandose
dispuestos a utilizar los conocimientos adquiridos para aplicar
nuevas estrategias relacionadas con las TIC en su entorno
escolar. Adicionalmente, la retroalimentacion brindada por los
docentes en este estudio piloto de accién intervenida permitio
plantear correcciones para futuras capacitaciones, relacionadas
con aspectos de desempefio y percepcion de utilidad de los
contenidos a impartir. Finalmente, los resultados obtenidos se
convierten en un modelo de acci6n para investigaciones futuras,
buscando replicar esta metodologia en otras instituciones
educativas con  caracteristicas  similares, permitiendo
reflexionar sobre la importancia de contar con modelos
pedagdgicos que permitan potenciar las habilidades docentes
basadas en las TIC en escenarios socioecondémicos deprimidos.
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