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Abstract— The use of technology supported by information is an activity that is increasingly necessary to develop various activities in
all fields. The entry into classes of new students at the university after having spent the last years of high school receiving virtual classes
causes concern and possible behavioral changes, such is the case of the resilience that can exist when changing from a virtual school
environment to a face-to-face university. The objective of this research was to develop a data model that allows sentiment analysis to be
carried out with neural networks through Natural Language Processing (NLP), to identify the resilience of the return to face-to-face
classes of virtual students at a university, the methodology used was the use of neural networks using natural language processing,
through the RISC-10 resilience questionnaire in two modalities, through a Likert scale and through an open question. The results showed
that there are differences between what was marked through the questionnaire and what was expressed through the same questions. It is
concluded that there is a high difference between what was surveyed and what was described by the students, finding a high resilience
when entering classes at the university in person, after developing virtual classes in recent years.
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Resumen—El uso de la tecnologia apoyada en la informacion es
una actividad que cada vez es mds necesaria para desarrollar
diversas actividades en todos los campos. El ingreso a clases de los
nuevos estudiantes a la universidad después de haber estado los
ultimos aiios de la secundaria recibiendo clases virtuales origina
preocupacion y posibles cambios conductuales, tal es el caso de la
resiliencia que puede existiv al cambiar de un ambiente escolar
virtual a una universidad presencial. El objetivo de la presente
investigacion fue desarrollar un modelo de datos que permita
realizar andlisis de sentimientos con redes neuronales a través del
procesamiento de lenguaje natural (PLN), para identificar la
resiliencia del retorno a clases presenciales de los estudiantes
virtuales a una universidad, la metodologia empleada fue el uso de
redes neuronales utilizando el procesamiento de lenguaje natural, a
través del cuestionario sobre resiliencia RISC-10 en dos
modalidades, a través de una escala de Likert y a través de pregunta
abierta. Los resultados demostraron que existen diferencias entre lo
marcado a través del cuestionario y lo expresado a través de las
mismas preguntas. Se concluye que existe una alta diferencia entre
lo encuestado y lo descrito por los estudiantes, encontrindose una
alta resiliencia al momento de ingresar a clases en la universidad en
forma presencial, después de estar desarrollando clases virtuales
durante los ultimos afios.

Keywords-- Resiliencia, RISC-10, Procesamiento de Lenguaje
Natural, Andlisis Factorial.
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I. INTRODUCCION

El andlisis de sentimientos o la mineria de opiniones es el
proceso de extraer la emocion de un texto redactado, es una
técnica de mineria de texto que mide efectivamente la
inclinacion de las opiniones publicas y ayuda a analizar la
informacion subjetiva del contexto dado, evalla la opinion de
un sentimiento como positivo, negativo o neutral. Los
sentimientos son muy especificos y, con respecto al contenido
subyacente, juegan un papel muy importante en la
representacion del escenario del mundo real. El andlisis de
sentimientos se puede realizar en tres niveles, a saber, nivel de
documento, nivel de oracion y nivel de caracteristica [1]. La
explotacion del conocimiento del léxico hecho a mano para
mejorar las caracteristicas emocionales o sentimentales a nivel
de palabra se ha convertido en un método ampliamente
adoptado en los estudios de clasificacion relacionados con las
emociones. Sin embargo, se han realizado pocos intentos de
explorar la construccion de la emocién en la tarea de
clasificacion, que proporciona informacion sobre como se
construye la emocion de una oracion. EI mayor desafio de
explorar la construccién de emociones es que los estudios
actuales asumen las etiquetas del conjunto de datos como
emociones relativamente independientes, lo que pasa por alto
las conexiones entre diferentes emociones [2].

Los proveedores de noticias en linea utilizan los sistemas
de recomendacion de noticias para aliviar la sobrecarga de
informacion y proporcionar contenido personalizado a los
usuarios [3]. Del mismo modo, La deteccion automatica de
sarcasmo en datos textuales es una tarea crucial en el andlisis
de sentimientos, este problema es complejo porque los
comentarios sarcasticos suelen tener el significado opuesto y
dependen del contexto [4]. La mayor parte de la informacion
de opinion publica proviene de informacién de comentarios de
texto breve, y su texto estd separado del lenguaje escrito, la

estructura se vuelve mas simple y carece de normatividad, lo
que trae ciertas dificultades para la extraccion de
caracteristicas del texto. Tradicionalmente en el andlisis de
sentimientos los métodos a menudo se basan en diccionarios
emocionales y extraccion de funciones, y con el cambio
continuo de la cultura de Internet, se necesita ayuda técnica
para actualizar incluso el diccionario. Basado en el analisis y
el estudio del mecanismo de atencién y las tecnologias
relacionadas con el aprendizaje profundo [5].

Procesamiento de Lenguaje Natural

El procesamiento del lenguaje natural (o0 NLP por sus
siglas en inglés), estd cobrando impulso en la investigacion de
gestion por su capacidad para analizar y comprender
automaticamente el lenguaje humano [6]. El NLP comenzé en
la década de 1950 como la interseccion de la inteligencia
artificial y la linglistica. NLP fue originalmente diferente de
la recuperacion de informacion de texto (o IR por sus siglas en
inglés), que emplea técnicas basadas en estadisticas altamente
escalables para indexar y buscar grandes volimenes de texto
de manera eficiente, sin embargo, con el tiempo, el NLP y la
IR han convergido un poco. Actualmente, el NLP toma
prestado de varios campos muy diversos, lo que requiere que
los investigadores y desarrolladores de NLP de hoy en dia
amplien significativamente su base de conocimiento mental
[71.
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Fig 1. Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
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El procesamiento del lenguaje natural (NLP) es un
subcampo de la semantica, de la ingenieria de software y la
inteligencia artificial que se ocupa de la coordinacion entre las
computadoras y el lenguaje humano, especificamente como
programar las computadoras para procesar e investigar una
gran cantidad de informacion del lenguaje natural [8].La
clasificacion de textos es una de las tareas mas comunes e
importantes en el campo de aplicacion del procesamiento del
lenguaje natural. Con el rapido desarrollo del panorama del
aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo se ha
convertido en el enfoque principal para implementar
aplicaciones de clasificacion de texto. Sin embargo, el
aprendizaje profundo tiene altos requisitos en cuanto a la
escala y la calidad del corpus, por lo tanto, es particularmente
importante construir un corpus a gran escala y de alta calidad
[9]. En este mundo acelerado, la comunicacion entre maquinas
juega un papel vital. Para competir con este mundo, la
interaccion hombre-maquina es algo necesario. Para mejorar
esto, la técnica de procesamiento del lenguaje natural se usa
ampliamente. Ademas, los modelos relacionados con la
canalizacion de Procesamiento del lenguaje natural (NLP) se
entrenan e implementan [10].

Redes Neuronales

Las redes neuronales convolucionales (CNN)
generalmente se asocian con Computer Vision. Las CNN son
responsables de los principales avances en la clasificacion de
imagenes y son el nicleo de la mayoria de los sistemas de
vision por computadora en la actualidad. Mé&s recientemente,
las CNN se han aplicado a problemas en el procesamiento del
lenguaje natural y han obtenido algunos resultados
interesantes [11]. El procesamiento de lenguaje natural (NLP)
permite la conversion de texto libre en datos
estructurados. Las innovaciones recientes en la tecnologia de
aprendizaje profundo proporcionan un mejor rendimiento del
NLP [12]. En los dltimos afios, las redes neuronales
convolucionales (CNN), junto con las redes neuronales
recurrentes (RNN), se han convertido en un componente
basico en la construccién de soluciones complejas de
aprendizaje profundo para diversas tareas de series de tiempo,
voz y Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) [13].

Desde la década de 1970, una proliferacion de
investigaciones y analisis de conceptos de resiliencia ha
intentado aclarar si se trata de un rasgo o un estado, con base
en este enfoque dualista, los estudios han operacionalizado la
"resiliencia" como un rasgo de personalidad o “resiliencia"
como un estado dinamico [14]. La pandemia mundial
provocada por la enfermedad del Coronavirus causé estragos
en el bienestar psicoldgico de las personas. El impacto de la
pandemia ha requerido cambios significativos en los
procedimientos de ensefianza-aprendizaje en el sector
educativo de la India, el cambio abrupto en el procedimiento
de ensefianza-aprendizaje ha perpetuado los problemas de

salud entre los estudiantes [15]. La resiliencia en la juventud
es el producto de multiples sistemas. Aun asi, los factores del
sistema bioldgico, psicoldgico, social y ambiental que apoyan
a los jovenes resilientes se entienden de forma incompleta. La
forma en que interactlan estos factores y las dindmicas
situacionales y culturales que dan forma a su interconexion
también estan poco investigadas [16].

Los esfuerzos de respuesta frente a la pandemia de las
universidades han hecho que el ajuste a la universidad sea mas
complejo para los nuevos estudiantes, esto es particularmente
cierto para los estudiantes que no estan familiarizados con el
funcionamiento de la universidad. Ademas de los problemas
de adaptacion de los estudiantes, los nuevos problemas
relacionados con la pandemia incluyen un mayor riesgo de
sobrecarga de informacién, acceso problematico a la
tecnologia e Internet, toma de decisiones mas complicada,
mayor dificultad para reconocer recursos relevantes y
estrategias efectivas para abordar problemas especificos y
dificultades para responder a problemas que toman diferentes
formas en contextos de aprendizaje remoto o hibrido [17].
Mantener el valor de un titulo es una prioridad para las
universidades. Durante la pandemia, muchas universidades
tuvieron que implementar medidas para asegurarse de que los
estudiantes no se vieran injustamente perjudicados por los
cambios en sus cursos [18]. La pandemia se convirtié en una
prueba de resiliencia para la internacionalizacién en Rusia y
enfatizO muchas tendencias sistémicas, tanto prometedoras
como preocupantes, la turbulencia y la inestabilidad durante la
pandemia iniciaron el crecimiento de las actividades de
internacionalizacién a nivel institucional en dos direcciones:
en primer lugar, aumento la atencion a la calidad del trabajo
con los estudiantes internacionales actuales, incluido el apoyo
a los estudiantes, los problemas de adaptacion, la participacion
de los estudiantes y, en segundo lugar, debido a los riesgos en
la matricula de estudiantes, llevé a las universidades a
repensar sus instrumentos y estrategias de internacionalizacion
para trabajar con aspirantes internacionales y futuros
estudiantes [19].

La psicéloga Giannina Cuadra [20] describe los siguientes
desafios que enfrentan los estudiantes: Adaptar el aprendizaje
virtual y presencial, asi como los estudiantes luchan por
conectarse al aula y completar actividades en un entorno
virtual, adquieren competencias y habilidades que se pueden
aplicar cuando regresan al aula; Estado socioemocional, La
experiencia de la pandemia y la cuarentena ha sido dificil, y es
posible que aun enfrentemos momentos dificiles porque no ha
terminado. Por lo tanto, los sentimientos deben ser
reconocidos y aceptados como parte del proceso; Mayor
Responsabilidad, Para seguir impulsando el regreso de la
"nueva normalidad”, los ciudadanos y estudiantes debemos
seguir las medidas de cuidado de la salud individual y
colectiva. Asimismo, cada estudiante debe responsabilizarse
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de su proceso de aprendizaje con iniciativa, responsabilidad y
compromiso; Capacidad de adaptacion a nuevas formas
organizativas, Los estudiantes deben vivir en un entorno
diferente al que recuerdan antes de la pandemia. La
reorganizacion de escuelas y universidades es una nueva
forma de comunicarse con comparfieros y profesores. Si el
docente es consciente de la importancia de crear un
ambiente de aprendizaje emocional y cuida el aspecto
emocional, promovera una mejor interaccion entre todos los
participantes, lo que beneficiard el proceso de aprendizaje y
sus resultados [21].

En el Per(, la falta de preparacion frente a la pandemia
ocasiond el confinamiento que obligd que las instituciones de
educacidn superior tengan que cerrar Sus puertas y verse
forzadas a dictar clases en entornos virtuales, presentandose
un cambio de paradigma dentro del proceso y digitalizando de
la noche a la mafana el contexto educativo, esto ocasioné que
tanto estudiantes como docentes tuvieron que pasar del
entorno presencial a la virtualidad en un desfase de meses
mientras las universidades publicas se equipaban con
mecanismos que permitan desarrollar clases virtuales, lo cual
fue un impacto muy alto para casi todas las universidades
publicas, incluso, los docentes y estudiantes no contaban con
las herramientas y los medios necesarios para comenzar a
realizar sus clases en esta nueva coyuntura, la mayoria de
docentes como estudiantes no se encontraban capacitados para
dar inicio a este nuevo reto, ocasionando que muchos de ellos
tengan un impacto negativo durante este proceso.

Esta situacion de virtualizaciobn se mantuvo por varios
afios, en donde dentro de las universidades publicas
principalmente la evolucion del retorno a clases fue diferente,
el proceso no inici6 al mismo tiempo, y actualmente ain se
encuentra en forma gradual en algunos casos, donde los
estudiantes pueden asistir y llevar en forma virtual algunos del
total de cursos en los cuales se han matriculado dentro de un
semestre académico. Por lo cual, el presente trabajo de
investigacién se encuentra en la basqueda de evaluar después
de tres afios de confinamiento, la resiliencia de los estudiantes
universitarios que ingresan a clases en una universidad
publica, en donde se plate6 la siguiente pregunta: ;De qué
manera el andlisis de sentimientos con redes neuronales
utilizando Procesamiento de Lenguaje Natural puede
identificar la resiliencia del retorno a clases presenciales en
una universidad?

Il. METODO

La investigacion se llevdo a cabo en una universidad
publica, durante el afio 2023, en la cual los estudiantes
retornaron a clases presenciales. Para el presente estudio se
determind que la poblacién corresponda a la Facultad de
Ingenieria Electronica e Informética de la universidad publica,
una poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con un grupo de especificaciones similares,
Lepkowski (como se cita en [22]). Para el presente estudio se
tuvo en cuenta segin Espallargas Ibarra, que sefiala “la
muestra es cualquier subconjunto de la poblacion”. En el
muestreo no probabilistico, la seleccién de sujetos no depende
de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas del estudio o el propésito del investigador que
citaron Johnson, Hernandez-Sampieri y Battaglia [23], por lo
cual, para el estudio se tomara el primer, segundo y tercer afio
de estudios de la Facultad de Ingenieria Electrénica e
Informatica de la universidad publica como muestra ya que los
estudiantes en mencién adn no habian asistido a clases
presenciales dentro de la universidad.

El presente trabajo de investigaciéon considerd el tipo de
investigacion aplicada “que se caracteriza por el interés por la
aplicacion de los conocimientos teoricosen situaciones
concretas y las consecuencias practicas resultantes” [23], fue
descriptiva, ya que permite mostrar de forma evidente la
ocurrencia de una o méas variables en los datos de
investigacion [22], correlacional, ya que permite conocer la
relacion entre dos variables, pero a veces, estas pueden ser
mas de dos.

CD-RISC-10

La Escala de resiliencia de Connor-Davidson de 10 items
(CD-RISC-10) es un cuestionario ampliamente
autoadministrado para evaluar la resiliencia en diferentes
poblaciones, incluidos adolescentes, ancianos y pacientes
psiquiatricos [24]. CD-RISC es un instrumento establecido
para evaluar la resiliencia de los rasgos [25]. CD-RISC-10, de
Campbell y Stein, creada en el afio 2007, que se origind a
partir de la original de 25 items de Connor y Davidson en el
afio 2003, exhibe excelentes propiedades psicométricas en
adultos jovenes y es facil de evaluar. y rapido de usar, que es
generalmente lo que se desea [26]. CD-RISC es el instrumento
mas corto para una evaluacion fiable y valida evaluacion de la
resiliencia [27].

La evaluacién a desarrollar en el presente estudio
corresponde a una evaluacion bajo la escala de Likert y a los
mensajes 0 comentarios que los estudiantes realizaron sobre
CD-RISC de 10 items, que es un instrumento para medir la
resiliencia que ha mostrado buenas propiedades psicométricas
[28]. La Tabla 1 muestra el cuestionario CD-RISC-10.

TABLA 1.
CUESTIONARIO SOBRE RESILIENCIA CD-RISC-10.

Orden Items

1 Se adaptarme a los cambios universitarios.

2 Puedo manejar cualquier situacién en la

universidad.
3 Veo el lado positivo de la universidad.
4 Me puedo manejar bien a pesar de la presion o
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el estrés en la universidad.

5 En la universidad, después de un grave
contratiempo suelo "volver a la carga”.

6 Consigo alcanzar mis metas a pesar de las
dificultades en la universidad.

7 Puedo mantener la concentracién bajo presion
en la universidad.

8 Dificilmente me desanimo por los fracasos en
la universidad.

9 Me defino como una persona fuerte en la
universidad.

10 Puedo manejar los sentimientos desagradables
en la universidad.

Para la presente investigacion se desarrollé el siguiente

procedimiento:

1) Elaboracion de un formulario para recoger las respuestas
bajo escala de Likert y entrevista del cuestionario sobre
resiliencia RISC-10.

2) Elaboracion de una aplicacion informatica que permita
evaluar a través del Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP) las respuestas obtenidas bajo el formato de
entrevista.

3) Anadlisis descriptivo y comparativo de la informacién
recopilada a través de la escala de Likert e interpretacion
de resultados a través de Procesamiento de Lenguaje
Natural.

4) Confirmacion de los resultados obtenidos aplicando
analisis factorial para triangular los resultados.

Por ser un trabajo en redes neuronales, se aplico el
procedimiento de tratamiento de datos, que consiste en
identificar la informacion, clasificarla, completarla, depurarla,
estandarizarla, asi como la creacion de un modelo de datos en
inteligencia artificial, con un grupo de entrenamiento y un
grupo de control, de esta forma se pudo evaluar la informacién
obtenida para el presente estudio y se identificaron las
fortalezas y debilidades de los estudiantes al momento del
retorno a clases presenciales para identificar su resiliencia en
la nueva normalidad.

I11. RESULTADOS

Para el presente estudio se aplicd el cuestionario CD-
RISC-10 y por cada pregunta se le dejo un espacio libre para
que el participante pueda comentar al respecto de la pregunta
realizada, se desarroll6 bajo un formulario de Google,
determindndose el anonimato de los estudiantes para que las
respuestas puedan ser lo més libres posibles. La Figura 2
muestra un ejemplo del cuestionario realizado.

v B encvesta estudiantil paralosin. X+ = o x
G % docsgooglecom/ffor.. @ [n} & @  Nuevaversion de Chrome disponible
1. Se adaptarme a los cambios universitarios. *
(O Muybien
O sien
O Regular
O Mal
O Muymal
A continuacién, realice un comentario abiertamente sobre la pregunta realizada, *
recuerde que el cuestionario es anénima
ta
2. Puedo manejar cualquier situacion en la universidad. *
O Muybien
O Bien
O Reguiar
O wel
O Muymal )
O Muymal ®
A continuacién, realice un comentario abiertamente sobre la prequnta realizada, *
recuerde que el cuestionario es anénimo.
"
3. Veo el lado positivo de |a universidad. * Vi

[ ]
Fig. 2 Cuestionario RISC-10 con escala de Likert y respuesta abierta.

Del total de estudiantes de la universidad puablica 177
participaron de la encuesta con los siguientes resultados para
las preguntas bajo la escala de Likert (ver Figura 3).

Cuestionario CD-RISC-10 con escala de Likert

sl

Muy malo

Nro de respuestas

"
] Py [} o0 Q
(=] (=] (=] (=] (=]

=}

preguntas realizadas

B Muy malo B Malo Regular Bueno M Muy bueno

Fig. 3 Resultados del Cuestionario RISC-10 con escala de Likert.

En los resultados obtenidos se puede apreciar que en las
respuestas a todas las preguntas existe una alta tendencia entre
lo regular a bueno y muy bueno.

A continuacion, se procedié a analizar los resultados de
los comentarios dejados por los estudiantes en la encuesta por
cada pregunta bajo el enfoque de Procesamiento de Lenguaje
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Natural, para lo cual, en la figura 4 se presenta una muestra de
las graficas del proceso de recoleccion de comentarios,
enfocado en la concurrencia de palabras y expresiones usadas
por los participantes en las respuestas realizadas como
resultado del uso de redes neuronales aplicando el
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP).

,“ Dep¢nde

SpOT

situacion p

Fig. 4 Ejemplo del Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP).

Luego, obtenidos los resultados cuantitativos, se procedié
a identificarlos en una escala similar al proceso anterior,
observandose que en las respuestas predominan los resultados
de Muy malo, malo y regular, encontrandose que los
resultados no coinciden con las respuestas obtenidas bajo
escala de Likert, identificindose una diferencia significativa y
opuesta a lo encontrado previamente.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

140

I
B 0o N
[SH =TT

Bueno

Nro de Respuestas

o
o

Muy malo

o

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO
Preguntas realizadas

B Muy malo B Malo Regular Bueno M Muy bueno

Fig. 5 Resultados del Cuestionario RISC-10 con Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP).
Anélisis Factorial Exploratorio.

Para confirmar los datos obtenidos y verificar que el
estudio fue correcto, se realizd6 un Andlisis Factorial
Exploratorio que permite identificar dimensiones comunes en
distintas variables agrupandolas en clusters, donde se

determinan variables latentes que son aquellas que no se
pueden medir directamente. Como resultado se obtuvo que los
valores de KMO fueron mayores a 0,7 y la significancia
menor a 0.05, para la prueba de esfericidad de Bartlett, la tabla
2 muestra los valores resultantes.

TABLA 2,
PRUEBA DE KMO Y BARTLETT
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de 0.897
adecuacioén de muestreo
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 699.543
ESfetrlictitdad de gl 45
artle :
Sig. 0.000

Del mismo modo, se obtuvo porcentajes aceptables en la
mayoria de las preguntas realizadas de acuerdo con lo revisado
en las comunalidades. La tabla 3 describe los valores de
extraccion.

TABLA 3.
COMUNALIDADES

Inicial Extraccion
P1 1,000 ,532
P2 1,000 ,490
P3 1,000 ,360
P4 1,000 ,573
P5 1,000 ,459
P6 1,000 ,569
P7 1,000 ,532
P8 1,000 ,296
P9 1,000 ,615
P10 1,000 447

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

La tabla 4 muestra los porcentajes de extraccion por cada
item de la encuesta, mientras que la tabla 5 explica la varianza
total explicada que permite identificar un Unico valor mayor a
1 para determinar las variables aceptables en el estudio.

TABLA 4.
PORCENTAJE DE ACEPTACION POR CADA ITEM DE LA ENCUESTA.

Orden Items %

1 Seadaptarme a los cambios universitarios. 5304
Puedo manejar cualquier situacion en la

2 universidad. 49%
3 Veo el lado positivo de la universidad. 36%
4 Me puedo manejar bien a pesar de la

presion o el estrés en la universidad. 57%
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En la universidad, después de un grave

S contratiempo suelo "volver a la carga". 46%
6 Consigo alcanzar mis metas a pesar de las
dificultades en la universidad. 57%
7 Puedo mantener la concentracién bajo
presion en la universidad. 53%
8 Dificilmente me desanimo por los fracasos
en la universidad. 30%
9 Me defino como una persona fuerte en la
universidad. 62%
10 Puedo manejar los sentimientos 45%
desagradables en la universidad.
TABLAS5.
VARIANZA TOTAL EXPLICADA
Sumas de cargas al cuadrado
Autovalores iniciales de la extraccion
% de % % de %
Preg. Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 4.874| 48.735 48.735 | 4.874 | 48.735 48.735
2 0911 9.107 57.842
3 0.828 8.280 66.122
4 0.683 6.829 72.951
5 0.634 6.338 79.288
6 0.557 5.573 84.862
7 0454 4,544 89.406
8 0.403 4.029 93.435
9 0.380 3.796 97.231
10 0.277 2.769 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Finalmente, la Figura 6 muestra el diagrama de sedimentacion
de la prueba realizada para confirmar la aplicacion del
instrumento, en donde se puede apreciar el punto de quiebre
en el primer componente para un Gnico valor (o Unica
variable) que es el proposito del presente estudio.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

4 & 3 10 12

Numero de componente

Fig. 6 Grafico de sedimentacion del analisis factorial exploratorio.

V. DISCUSION

Segun [29] en su investigacion realizada con el soporte
del procesamiento de lenguaje natural describe que a través de
la determinacion de las palabras clave por especialidad fue
posible detectar diferencias entre estas cuando el total de la
lista de espera fue analizado. Se consideraron datos de todas
las especialidades excepto Salud Ocupacional, la cual no
registrd pacientes en los servicios de salud analizados. Se
determin6 que existen especialidades con palabras clave muy
similares, como es el caso de Cirugia Maxilofacial, Cirugia y
Traumatologia Maxilofacial y Cirugia Bucal, que comparten 4
de 5 palabras clave, lo cual hace referencia con el trabajo al
identificar las palabras mas relevantes para determinar un
estado emocional situacional de los estudiantes. [30] en su
trabajo comenta sobre el auge de las redes sociales que han
traido una serie de impactos negativos en la sociedad, ya que,
en ocasiones, las interacciones que se dan en las plataformas
pueden expresar agresividad u odio y desencadenar muchos
problemas. Bajo este contexto, el Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) se ha convertido en una herramienta clave para
analizar el comportamiento de los usuarios en las redes
sociales, lo cual como proposito de estudio es coincidente con
el presente trabajo ante la preocupacion por identificar estados
emocionales de las personas, permitiendo revisar los textos
que escriben para determinar su estado emocional.

V. CONCLUSIONES

Después de haber realizado una doble evaluacion entre los
resultados obtenidos a través del cuestionario validado CD-
RISC-10 por escala de Likert para las preguntas sobre el tema
de estudio, y luego de haber recopilado las expresiones
escritas por los estudiantes a las mismas preguntas, en donde a
las cuales se les aplico el analisis de sentimientos bajo redes
neuronales con Procesamiento de Lenguaje Natural sobre las
expresiones  descritas, se identificaron diferencias
significativas entre las respuestas obtenidas, tal como se pudo
encontrar en los resultados obtenidos, identificandose que si
existe resiliencia entre los estudiantes al retornar a la
universidad para llevar clases en forma presencial, hecho que
fue percibido por los comentarios que realizaron al brindar las
respuestas mas no en la encuesta realizada. Del mismo modo,
se realizé un andlisis factorial exploratorio para determinar los
factores correspondientes sobre el estudio encontrdndose un
Unico factor correspondiente a la resiliencia en los resultados
obtenidos.
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