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since by integrating both approaches, an effective tool is offered
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increases operational efficiency throughout the supply chain, so it
is methodology manages to optimize inventory control. In the
results, a favorable improvement was obtained for the commercial
company in inventory control by applying this model integrating
Kanban and Data driven, where it was determined that the model
optimized inventory control, demonstrating that overstock was
reduced by 34%. Likewise, the costs incurred in the warehouse
decreased by 44% and finally it was evident that the quality of
service increased by 36%.
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Resumen— La tecnologia ha tenido un avance significante en
los ultimos tiempos, esto ha llevado a que las empresas a que
mejoren y se adapten a los cambios, tendencias y mejora en el
control de sus operaciones; siempre pesando en la satisfaccion del
cliente, es por ello que en la presente investigacion trataremos de
una operacion fundamental de toda empresa, control de inventarios;
proponiendo un modelo integrado por Kanban y Data driven, ya
que al integrar ambos enfoques, se ofrece una herramienta eficaz
que mejora la toma de decisiones, optimiza los niveles de inventario,
aumenta la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro,
por lo que estd metodologia logra optimizar el control de
inventarios. En los resultados se obtuvo una mejora favorable para
la empresa comercial en el control de inventarios al aplicar este
modelo integrando Kanban y Data driven, donde, se determiné que
el modelo optimizo el control de inventarios, demostrando que se
redujo un 34% el sobrestock, asimismo disminuyeron en un 44%
los costos incurridos en almacén y para finalizar se evidencio que
la calidad de servicio aumenté en un 36%.

Palabras claves—Kanban, Data driven, control de inventarios,
costos, calidad de servicio.

I. INTRODUCCION

En el mundo empresarial, la gestion de inventarios se ha
vuelto mas demandante y competitiva [1], asimismo, cumple
una labor muy importante en las operaciones que realiza la
empresa [2]. La gestion de inventarios es una actividad que
predomina en la cadena de suministro con el fin de mantener
niveles Optimos de inventario y brindar una respuesta
inmediata a la demanda [3], asimismo es el control de bienes o
recursos que una empresa tiene en su almacén antes de ser
usados [4], cabe recalcar que los productos que vende la
empresa, su capacidad y productividad para producir son
factores que influyen en los niveles del inventario [5]. Por
ello, es primordial que se investiguen enfoques innovadores
para poder optimizar dicho proceso, las metodologias més
eficaces y ampliamente utilizados para la gestion de
inventarios son el método Kanban y la toma de decisiones
basada en datos (Data Driven). El método Kanban se
constituye de tareas, lo que permite que se agreguen o
eliminen del trabajo inconcluso dependiendo si se realizaron o
no [6], dicho método es un sistema de visualizacion de datos
que se utiliza en los procesos de produccién con el fin de que
se realice una entrega en el momento que se establezca, de tal
manera que no haya wuna sobreproduccion o un
almacenamiento redundante [7], su implementacion resulta
eficiente y sencillo dentro de la cadena de suministro [8], es
conveniente enfatizar que, se aplica como herramienta para
poder prevenir inventarios superfluos [9].

Igualmente, el Data Driven, es un analisis basado en datos
que apoya en la toma de decisiones y la interpretacion de datos
en busca de soluciones [10], estas son presentadas para los
problemas de operacién y control de la empresa y se muestra
visualmente en un informe con el fin de realizar una buena
toma de decisiones y controlar el financiamiento de la empresa
[11], este enfoque se esta transformando en un éarea de
investigacion para el control de la cadena de suministro, lo que
permitira realizar una toma de decisiones més fundamentada
[12] y da origen a una nueva economia [13].

Es importante agregar que la gestion de inventarios es una
inquietud para la mayoria de empresa del sector comercial ya
que se presentan problemas como exceso o falta de inventario
[14], debido al andlisis de diversos estudios se pudo evidenciar
que el sobre stock se presenta cuando hay errores de datos en
la planificacion de inventario, en la falta de fijacion del ciclo
de vida de los productos, de aplicacion de métodos pocos
apropiados para la prevision de la demanda, entre otros [15],
el no contar con stock y no responder rapidamente a la
demanda genera ventas perdidas y un mal concepto de la
empresa ante los clientes [16]. El tener un inventario ideal trae
resultados como la disminucién de perdidas y la cantidad de
inventario deficiente, lo cual repercute notoriamente en la
mejora de las ganancias [3]. Tal es el caso qué SERNAC
indicé que uno de los problemas que padecian las personas al
momento de comprar era la falta de stock de productos que
buscaba con una representacién del 53% y los retardos de
entregas un 55% [17]. Por lo que, es importante controlar los
inventarios ya gque de esta manera se aumenta la rentabilidad,
se disminuyen costos en actividades logisticas y se brinda un
buen servicio al cliente [18]. Es importante sefialar que, en la
actualidad, el contar con un sistema fuerte de gestion de
inventario es indispensable, ya que los clientes se han vuelto
mucho méas minuciosos. Es por ello que este proceso cumple
un rol esencial para el éxito de las empresas [19]. Cabe
recalcar que, en los Gltimos afios, las empresas no solo se
enfocan en obtener beneficios, sino también en lograr un
desarrollo sostenible, por lo que buscan métodos eficaces para
este tipo de problemas, como lo es el de inventarios [20].

Por ello, en la presente investigacion, se busca integrar
Kanban y Data Driven, en vista de que, en varias aplicaciones,
consideran a Kanban como un enfoque utilizado para
gestionar el inventario [21] entonces, para un mejor control de
inventarios la aplicacion del enfoque Kanban es lo esencial
[22]. Asimismo, el Data Driven, siendo un enfoque basado en
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datos, permite juntar y recolectar informacion en tiempo real
acerca de la demanda, de las nuevas tendencias con el objetivo
de poder controlar el inventario [23]. Hoy en dia, hay estudios
que faltan aplicar un enfoque que se adapte a los datos en
tiempo real para mejorar el control de inventarios, es por ello
que la presente investigacién reduce dicha brecha al presentar
metodologias que incentiven a las empresas a realizar una
correcta ejecucion de dicho proceso.

Teniendo en cuenta ello, en la presente investigacion se
formula el siguiente interrogante: ¢Cémo un modelo
integrando Kanban y Data Driven optimizara el control de
inventarios de una empresa comercial? Lo cual, es muy
importante el presente proyecto, ya que demuestra el impacto
de un nuevo modelo integrado basadas en el método Kanban y
Data Driven, para la optimizacidon el control de inventarios en
las empresas comerciales, para minimizar costos y maximizar
ventas, ademas su implementacién mantiene a las empresas
exitosas y rentables.

Il. ESTADO DEL ARTE

Se llevd a cabo una investigacién acerca de la gestién de
inventarios en empresas, utilizando la metodologia ABC para
clasificar objetos y aplicando el modelo matematico
“PLANIFICADO” en la gestién eficiente de inventarios. Su
objetivo era maximizar las ganancias considerando
limitaciones econdmicas. Emplearon modelos matematicos
como el decaimiento de Benders y la reduccién de Lagrange,
junto con técnicas como TOPSIS y andlisis numéricos. La
técnica TOPSIS se consideré apropiada, y el enfoque de
Lagrange resulté mas efectivo. Se sugiere investigar
metodologias mé&s eficientes y de bajo costo para la
organizacion y control de inventario, aplicables a diversos
sectores y que permitan maximizar las ganancias [24].

De igual manera en otra investigacion se traté sobre la
gestion de inventarios de nuevos productos utilizando
aprendizaje de refuerzo profundo basado en modelos. Se
centraron en controlar eficazmente el movimiento de
inventario de nuevos modelos de teléfonos, con ciclos de vida
cortos utilizaron métodos como la optimizacién matematica, y
el aprendizaje por refuerzo, demostrando su eficacia mediante
simulaciones con datos reales. Los resultados mostraron
mejoras en rentabilidad, eficienciay satisfaccion del cliente,
ademéas de la capacidad para considerar efectivamente las
variaciones en la demanda entre productos y tiendas. Se
sugiere una investigacién mas profunda para explorar métodos
mas asequibles en el sector comercial [3].

Segun un estudio reciente sobre el Just-In-Time (JIT) se ha
evidenciado un gran impacto tanto en el stock del inventario
como en las ventas. Explicaron los beneficios, como es que
aborda esta metodologia en el inventario, reduccion de costos
y entrega. Para poder llevar a cabo dicho estudio, analizaron
datos publicados por una fuente externa, la cual se basa en un

analisis de que cambio tuvo las empresas luego de aplicar el
JIT. Los resultados demostraron que hubo cambios, pero no
tan impactantes al aplicarlo. Por ello, se pudo deducir que falta
indagar ain mas y poner en practicas otras metodologias que
ayuden a saber acerca de cantidades en cuanto a stock de
inventario ya que sin ello no se podria realizar una correcta
ejecucion del JIT [25].

Por otra parte, otro estudio realiz6 una investigacion la cual
trata sobre la importancia de contar con un modelo de gestién
de inventarios, ya que presenta como objetivo elaborar un
sistema para el mercado y mantener la competitividad, por lo
que, las metodologias tradicionales de gestion de inventarios
son inadecuados para lidiar la demanda y el valor de los
productos. Ante dicha probleméatica, cuya investigacion
presenta un sistema de gestién de inventarios basado en el
conocimiento, lo cual se enfoca en el reabastecimiento activo
de inventario a través de pronosticos generados por maltiples
agentes y tecnologias basadas en el conocimiento. Para ello,
desarroll6 un prototipo, lo cual dio como resultado exitoso
mediante una prueba a una empresa de fabricacion, dando a
conocer un sistema de gestion de inventario que se basa en
prondsticos, y se quiere aplicar por los cambios constantes que
hay, sin embargo el sistema debe ser mas innovador vy
efectivo, ya que el ambiente empresarial se encuentra en un
constante cambio [26].

Por ultimo, se realiz6 una investigacién acerca de la gestion
de inventarios con Data Driven, debido a que la demanda
suele variar esto genera pérdidas dado que se carece de
informacion acerca de cémo poder saber y responder a la
demanda que se presenta. Es por ello que se necesita analizar
ello a partir de estudio de datos reales y ello se consigue
aplicando Data Driven. Es por eso, que se debe investigar mas
para que la metodologia sea ain mas fuerte y aplicable en
cuanto a la gestion de inventarios con demanda variable [27].

A. Data Driven

El Data Driven es la creacion de modelos basados
especialmente en la informacion que se obtiene de datos reales
[28]. Dicho modelo, se basa en capturar patrones y relaciones
presentes en los datos. Por lo tanto, dicho enfoque es eficaz
para extraer conocimiento a partir de experimentos, datos
historicos o simulaciones. Asimismo, es beneficioso para la
toma de decisiones y optimizacion de procesos. Esta
metodologia consta de cinco etapas, como se puede observar
en la Fig. 1.
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pE pATos INTERPRETACION DECISIONES  cONTINUO

@

RECOLECCION
DE DATOS

) - o= 9
Qﬁr — ol —

Fig. 1 Etapas del enfoque Data Driven
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B. Kanban

La metodologia Kanban se enfoca en optimizar el flujo de
trabajo y la eficiencia en la realizacion de tareas mediante el
control y la organizacion visual, con el fin de poder informar
que trabajo realizar y en qué momento hacerlo, asimismo
prioriza las tareas y establece plazos de entrega, también
reduce riesgos, elimina desperdicios y aumenta la flexibilidad
en el proyecto [29]. Es utilizada con mayor frecuencia para
lograr un desarrollo continuo y la entrega de valor, y es
representada por un tablero con tarjetas, como se puede
observar en la Fig. 2 y en la tabla 1 describe lo que representa
cada tarjeta segtin el color.

EN PROCESD
TRABAJANDOSE A LA ESPERA

PARA HACER HECHC

[u—v}
Fig. 2 Tablero Kanban
TABLA |
LEYENDA DE TARJETAS KANBAN
VERDE Tareas completadas.
AMARILLO | Tareas en proceso.
ROJO Tareas que requieren atencion inmediata.
AZUL Tareas en espera o en estado de revision.
Tareas bloqueadas o que requieren de accion
NARANJA | adicional para poder continuar.

11l. METODOLOGIA

La presente investigacion sera de tipo aplicada, debido a
gue se busca una solucién para la optimizacion de control de
inventarios para las empresas comerciales implementando un
modelo integrado basadas en Kanban y Data Driven, y este
tipo de investigacion se lleva a cabo de forma eficaz si la
investigacién se ejecuta con anticipacion, ya que se anticipa a
los problemas [30]. Ademads, presenta un nivel explicativo que
permite identificar aquellos elementos bésicos de anélisis e
interpretacion, por lo que permite resolver dudas, preguntas y
las hipotesis [31]. Asimismo, es enfoque mixto, es decir,
cuantitativo, ya que dichos datos se muestran como niimeros
que son obtenidos mediante experimentos, y cualitativo, ya
que sus datos suelen ser texto que son obtenidas mediante
entrevistas, utilizando datos que se puedan interpretar [32]. Y
el disefio de la investigacion es experimental, ya que, se pueda
medir y estudiar los resultados, lo cual se le considera muy
importante para lograr responder las preguntas planteadas de
la investigacion [33].

Enfoque metodoldgico
De acuerdo, a la elaboracion de un modelo integrando
Data Driven y Kanban, se analiz6 informacion en diversos

articulos de investigacion, identificando diversos puntos. A
continuacion, en la tabla 1 se muestra un analisis conciso de

acuerdo a estos dos enfoques.
TABLAII
TABLA COMPARATIVA DE DATA DRIVEN Y KANBAN

DATA DRIVEN KANBAN

Se refiere a la toma de

- s Secentraen la visualizacion
decisiones basadas en el analisis

del flujo de trabajo y en la

Definicién de datos para comprender limitacion del trabaio para
patrones, prever tendencias y el d . | f.]. par
respaldo de decisiones. poder mejorar la eficiencia.
1: Recopilacién de datos 1: Visualizacion del flujo de
' P trabajo
2: Anélisis de datos 2: Limitaciones
Etapas 3: Interpretacion de datos 3: Adoptar Kanban
4: Toma de decisiones 4: Creacion de tarjetas
5: Ciclo continuo 5: Mejora continua
- Gestion visual del flujo de
Enfoque Toma de decisiones por datos trabajo
Optimiza la toma de decisiones, . L
e identifica oportunidades y bl k ef_l,c Iencla,
Beneficios permite gestion agil y

promueve la adaptabilidad a

. eficaz.
cambios.

Luego, de conocer y analizar ambos enfoques, se detecta se
pueden utilizar de manera complementaria en el control de
inventarios, ya que la metodologia Kanban permite gestionar
el flujo de productos y garantizar una reposicion adecuada y
correcta de manera visual. Y al mismo tiempo, el Data Driven
aporta analisis y datos para la toma de decisiones correctas
sobre cuantos productos se deben mantener en el inventario y
cuantos se deben de reponer. La Fig. 3 presenta el diagrama,
donde, se representa a detalle la implementacion de la presente

investigacion.

DATA-
KANBAN
- DRIVEN
Solicitud del mmmm S —
material ‘Ei : [
» o -
Proceso 8/0/8]. = =4 —
i 8la] Base de datos

\
i
I

'

Sub entregado |8

Entregado [§)o/*"

Nivel de inventario ‘ ,,j‘
Tasas de demanda Recopilacion de
datos

Tiempo
|
|
v
reposicion - >3 'H‘\T 2 (’; &)
| Inventario minimo g \
Toma de decisiones <----- Analisis de datos

Fig. 3 Diagrama integrando Kanban y Data Driven
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El diagrama integrando Kanban y Data Driven ajusta los
niveles de inventario segin las proyecciones de demanda y
otros factores predictivos para evitar el exceso de inventario
mediante las tarjetas Kanban. Este modelo se apoya en la
mejora continua y la toma de decisiones basada en datos para
garantizar la disponibilidad constante de productos y satisfacer
al cliente. Por ello, este proceso se mantiene en un ciclo de
mejora continua basada en datos, lo cual mejora el control de
inventarios en las empresas de sector comercial. A
continuacién, para poder ahondar mas acerca de dicho
diagrama se presentan los pasos que se realizan en la
implementacién de la integracién de Data Driven y Kanban,
ya que es fundamental [34], ademéas sefiala que, también
permite la sistematizacion de patrones de conducta en un
proceso, lo cual es muy importante contar con ello. Para
mayor detalle véase la Fig. 4.

Recoleccion de

PASOS PARALA
datos y flujo del . )
trabajo IMPLEMENTACION

U@,
Limitacion del
analisis de datos

2

Fig. 4 Pasos de la implementacion integrando Kanban y Data Driven

inventario, por ello, se llevd a cabo una exhaustiva
identificacion y recopilacién de datos, paralelamente se
realizard un mapeo detallado del flujo de trabajo. Este proceso
no solo establece una base sélida de datos, sino que también
proporciona una vision general de como la informacion fluye a
lo largo de cada paso. Asimismo, la comprensién de como
fluye la informacion en cada paso es esencial para una
implementacion efectiva de Kanban. Se realizé la
implementacion en una libreria, la cual se pudo obtener su
data para poder visualizar como es que maneja, controla y
detalla su inventario, para mayor detalle véase la Fig. 5:

Fecha de Cant. = ..de Cant. Costo Costo L
Codigo Adquisicién Ultimo. S5 e S almacén  Mes
- - - ~ | Inventari ~ - - ) ~ | estimad ~ -
I
To0592 30/9/2023 FOI4ers 6/10/2023 100 S/ 0.70 S/ 70.00 S/ 83.33 Oct.
manila 8 1/2
Lapicero Azul
T00594 30/9/2023 PSP 67 6/10/2023 30 S/ 070 S/ 21.00 S/ 9.40 Oct.
Faber Castell
Lapicero
T00596 30/9/2023 - 63 6/10/2023 30 S/ 150 S/ 4500 S/ 21.43 Oct.
Roio Faber
Regl
T00602 30/9/2023 Aigawcm 63  6/10/2023 56 S/ 1.00 S/ 56.00 S/ 49.78 Oct.
esco
T00590 30/9/2023 /'z:’t"adms S8 6/10/2023 60 S/ 150 S/ 90.00 S/ 93.10 Oct.
esco
Lapicero
T00595 30/9/2023 48 6/10/2023 30 S/ 150 S/ 4500 S/ 28.13 Oct.
Neero Faber
T00603 30/9/2023 ;'_Je_:(as 45  6/10/2023 87 S/ 230 $/200.10 S/386.86 Oct.
initan
T00609 30/9/2023 C|adermo 45  6/10/2023 15  S/13.60 S/204.00 S/ 68.00 Oct.
anillado A-5
g Plumén
T000597 30/9/2023 39 6/10/2023 50 S/ 3.50 $/175.00 S/224.36 Oct.

Pizarra Negro
Fig. 5 Data de inventario de la empresa

Asimismo, se pudo conocer acerca de su flujo de trabajo,
gue se mostrara a continuacion en la Fig. 6, ya que, con la
informacion obtenida, pasa a ser analizada y realizar mejoras.

Dsolicita

:\/ ) pedido/ Se entrega Se realiza ) )
2 producto Se consulta Indica pedido pago l
2 cantidades cantidades <
2 deseadas deseadas I T
7
o~ T
| 1 — si |

VENTAS

Recepcion
de pedido
Se dirige = Revisa

A disponibilidad
almacén

Encamgado de ventas

Sele
informa al

¢Encontro
producto

en

almacén? |

No

&, Verifica
si hay
stock

Sele
informa
al cliente

— éDesea
stock
disponible
Sele No
indica al
cliente

évende cliente

producto?

Fig. 6. Proceso AS- IS de control de inventarios

Por consiguiente, se detallan los pasos, lo cual permiten
llevar a cabo la implementacion de ambos enfoques para un
mejor control de inventarios, por ende, sea de gran ayuda para
la cadena de suministro para las empresas comerciales.

A. Paso 1. Recoleccidon de datos y flujo del trabajo
En este paso inicial, el objetivo es obtener una
comprension completa de los datos relacionados acerca de su

B. Paso 2. Limitacion del andlisis de datos

Una vez obtenida la informacidn, el siguiente paso se
adentra en un analisis exhaustivo de los datos recolectados. Se
investigan sus productos mas vendidos, se realiza una
categorizacion de productos para el seguimiento visual y
permitir una mejor identificacion en el tablero Kanban. Por
otra parte, se realiza una especificacion de la funcion de las
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tarjetas adjuntadas en el tablero. Se pudo analizar los 8
productos mas vendidos, como se puede observar en la tabla 3:

TABLA I
CANTIDADES VENDIDAS POR CADA PRODUCTO

PRODUCTOS CANT. VENDIDAS
Folders manila 8 1/2 x 11. 84
Lapicero Azul Faber Castell 67
Lapicero Rojo Faber Castell 63
REGLA 30 CM ARTESCO 63
Borradores Artesco 58
Lapicero Negro Faber Castell 48
Tijeras Vinifan 45

Luego se procedi6 a realizar la categorizacién de productos
y afadirlo en la base de inventarios para poder facilitar la
implementacion de Kanban, como se observa en la Fig. 7.

Fecha de Costo de

Fecha de Cant. Cant. Costo Costo

Cédigo . Descripcion D Oltimo almacén Mes Categoria
v - v ~ - | Inventari v v Ulllhl’i': T ~ | estimad ~ - v
To0552 30/9/2023 "O\9e"S 84  6/10/2023 100 S/ 0.70 S/ 70.00 S/ 83.33 Oct. Folders

manila 8 1/2
Lapicero Azul
Faber Castell
Lapicero
Roio Faber

Regla 30
T00602 30/9/2023 Aiga al

T00594 30/9/2023 67 6/10/2023 30 S/ 070 S/ 21.00 S/ 9.40 Oct.

Lapicero

T00596 30/9/2023 63 6/10/2023 30 S/ 150 S/ 45.00 S/ 21.43 Oct. Lapicero

63 6/10/2023 56 S/ 1.00 S/ 56.00 S/ 49.78 Oct. Reglas
esco

Borrad
T00590 30/9/2023 o oCOTeS 58
Artesco

Lapicero

6/10/2023 60 S/ 1.50 S/ 90.00 S/ 93.10 Oct. Borrador

T00595 30/9/2023 48 6/10/2023 30 S/ 1.50 S/ 45.00 S/ 28.13 Oct. Lapicero

Neero Faber
Tijeras
Vinifan
Cuaderno

T00609 30/9/2023 45
/9 anillado A-5

Plumé
T000597 30/9/2023 7O 39
Pizarra Negro

T00603 30/9/2023 45 6/10/2023 87 S/ 230 $/200.10 S/386.86 Oct. Tijeras
6/10/2023 15  $/13.60 S/204.00 S/ 68.00 Oct. Forro
6/10/2023 50 S/ 3.50 S$/175.00 S/224.36 Oct. Plumén

Fig. 7 Categorizacion de productos

C. Paso 3. Interpretacién y adaptacion

Este paso avanza hacia la implementacion efectiva de las
estrategias Data Driven y Kanban para el control de
inventarios; ya que implica la integracion gradual de
principios Kanban para mejorar la visibilidad y la eficiencia
operativa. A la par, utilizamos la orientacién Data Driven para
una toma de decisiones informada basada en un analisis
profundo de datos. A través de estd integracién, se busca
optimizar el flujo de trabajo y los niveles de inventario,
asimismo consolidar una capacidad para adaptarse
eficazmente a las necesidades cambiantes del mercado.

Con los datos una vez analizados, iniciamos la creacion
del tablero Kanban que actuara como guia estratégica durante
la implementacion de cambios, lo cual ofrece una
representacion grafica y accesible del inventario, sefialando
claramente los productos que requieren especial atencion. Para
ello se cred la leyenda de tarjetas, véase la tabla 4.

TABLA IV
LEYENDA DE TARJETAS SEGUN SU INVENTARIO

VERDE Inventario completo

AMARILLO | Inventario minimo

ROJO Productos gue requieren atencién inmediata
AZUL Productos sin caracter de urgencia
NARANJA | Productos en estado de inventario normal

Luego de ello, a través de la data de inventario presentada
en el paso 1, en la Fig. 8 muestra un ejemplo de cdmo se crean
las siguientes tarjetas y como es que se presenta en el tablero.

- LAPICEROS BORRADORES

Fig. 8 Clasificacion de tarjetas para cada producto

En la Fig. 9 se puede observar el tablero con los datos
obtenidos de la data, como se puede apreciar a continuacion

EN PROCESO DE
POR REPONER = EN STOCK SIN STOCK
REPOSICION
o -
CUADERNOS

D. Paso 4. Toma de decisiones

Contando con una comprension clara de la interpretacion
de datos, avanzamos a la fase critica de la toma de decisiones
estratégicas. En este paso, se establecen acciones para adaptar
los niveles de inventario en funcién a la informacion obtenida.
Se implementan politicas especificas, definiendo criterios
claros para el abastecimiento de productos y estableciendo
cantidades 6ptimas de pedido. Para garantizar una ejecucion
eficiente, se aplican sistemas de seguimiento, con la finalidad
de tener un control y seguimiento en tiempo real de los
productos. Las acciones que se aplican para poder adaptar los
niveles de inventario son:

Fig. 9 Tablero de inventario

1. Revisidn semanal del tablero.

2. Priorizar pedidos y abastecimiento de las tarjeras rojas

3. Tomar en cuenta que las tarjetas amarillas no deben
llegar a rojas.

4. Monitoreo constante de inventario para poder confirmar
si el tablero no necesita algin cambio.

Se implement6 un sistema de punto de venta (POS) y
codigo de barras para poder tener un control y seguimiento de
los productos y su movimiento en tiempo real, los cuales iran
anexados a la base de datos de inventario (véase la Fig. 10).
Cabe resaltar que la empresa con la cual estamos trabajando,
es una empresa pequefia, es por ello que la base de datos que
manejan no es tan compleja, a medida que vaya creciendo es
posible que se considere base de datos mas robustas y
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especializadas.

Fig. 10 Sistema de venta

E. Paso 5. Ciclo de mejora continua

En el paso final, se adoptaron estrategias de capacitacion
y comunicacion, las cuales garantizaron la comprension y el
compromiso del personal:

1. Comunicacion frecuente: Se envi6 informacion acerca de
las etapas que conlleva este proceso por correo electronico.

2. Charlas: Realizamos sesiones de capacitacion interactivas
donde el personal participa activamente en discusiones,
complementadas con materiales didacticos personalizados
para una mejor adaptabilidad. Asimismo, para llevar con éxito
las sesiones se creo el siguiente plan, para mayor detalle véase
la tabla 5:

TABLAV
PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION: INTEGRACION
FECHA

OBJETIVO TEMAS DIA HORA ESTRATEGIA
Adaptabilidad | Introduccion 20-Nov | 3:00 p. m. | Taller didéctico
y facilusoy | Manejo de datos 21-Nov | 3:00 p. m. | Taller didéctico
seguimiento | Visualizacion de
de todo lo inventario para 22-Nov | 3:00 p. m. | Taller didactico
que se tablero
implement6
para la Eztr)]éiaentablero 23-Nov | 3:00 p. m. | Taller didéctico
integracion

3. Feedback y adaptacion continua: Se recopild el feedback
del personal para realizar ajustes y mejoras, asegurando asi
una respuesta agil a sus necesidades. En caso, de presentarse
dificultades se realiza una asignacion de mentores con el fin
de ofrecer apoyo adicional.

Asimismo, en el paso final, realizamos evaluaciones
periddicas en reuniones programadas con el equipo. Se
analizaron los resultados a través de la presentacion de
informe de los resultados obtenidos a través de la integracion
del Data Driven y Kanban, lo cual se visualizaron los datos
mediante la herramienta POWER BI, como se muestra en la
Fig. 11. Este informe determind la eficiencia del proceso,
métricas clave y satisfaccion del cliente.

Descripcion Cantidades Descripcion , Categoria

- yendiias [[] Color x 12 lapices Faber Castell

Uhu 21 gr, 4 ["] Borrador de pizzarra

T|lJeras Ninifel 2 v [] Borradores Artesco

Témpera set x 6 colores 16

+ pincel + paleta Artesco [[] Cinta Masking Pegafan 3/4" X 4...
Resaltador Artesco 15 [] Cuaderno anillado A-4 100H Cu...

Regla 30 cm Artesco 63 " [ Cuademo anillado A-5 165H Cu...

Papel Bulky A4 Graphos 10 — - e

Notas adhesivas 3X5 74 Recuento de Cantidad existente por Categoria y Cantidad
colores variados existente )
Materiales de pizarra 29 e C.a:egorl?,.
blanca rojo Artesco

Marcadores de pizarra 31

blanca verde Artesco

Marcadores de Pizarra 26

Blanca Azul Artesco

Marcador de Pizarra 39

Blanca Negro Artesco

Liquid paper 19

Fig. 11 Visualizacién de graficos

Estos analisis continuos nos permiten identificar areas de
mejora y tomar medidas correctivas, incluso reforzando
capacitaciones si es necesario. Con el objetivo de optimizar el
flujo de trabajo y garantizar una mayor eficiencia y
satisfaccion del cliente.

IV. RESULTADOS

Después de haber realizado el modelo integrando enfoque
de Data Driven y Kanban, obtenemos el siguiente flujo como
se muestra en la Fig. 12, donde optimiza el proceso, reduce
tiempos, brinda un mejor servicio al cliente y se evidencia un
mejor control de inventarios.

Holicita

pedido/

£ producto Se consulta Indica
g cantidades cantidades
deseadas deseadas

Se entrega Se realiza
pedido pago
“% )

Recepcién
de pedido

VENTAS

Consulta en

Si el stock esta
por debajo de su
cantidad minima,

tablero Kanban

No

j | 2
se adjunta a si

N\

8 No

/)

& \\\ >
| Se le I A éDesea
stock

disponible

»| indica al
l cliente I

a
£ el sistema 4 /\
El POS N/
32 ¢Hay
2
) stock?
&
g Isi
w AN
¢ \ Se le
\/ No informa al
évende cliente
producto?

Fig. 12 Proceso TO-BE de control de inventarios
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Asimismo, la presente investigacion, sobre el modelo
integrando Kanban y Data Driven para optimizar el control de
inventarios en empresas del sector comercial, se realizd un
analisis estadistico inferencial, lo cual se obtuvieron resultados
positivos en relacién con el modelo. Para ello, se realizd la
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, donde, se
concluye que existe muy buena confiabilidad entre las
variables Kanban-Data Driven y en el control de inventarios
segun la informacion obtenida, como se puede observar en la
tabla 6.

TABLA VI
RESULTADO DE CONFIABILIDAD-ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.867 2

Por consiguiente, se realizd la prueba de normalidad,
dicha prueba determina si los datos siguen una distribucién
normal, es decir, para verificar si los datos cumplen con el
supuesto de normalidad. Cabe recalcar que, para la presente
investigacién se utilizd el estadistico Shapiro-Wilk para los
datos pre-test (antes de la implementacién) y post-test
(después de la implementacion), ya que se hace la prueba a
una nuestra menor a 50 datos, en este caso para la presente
investigacién es de 30 datos.

Se puede observar en la tabla 7, que el dato que pertenece al
andlisis de la columna Sig. de Shapiro Wilk, los valores Pre-
test y Post-test tienen un nivel de significancia mayor a 0.005,
por lo tanto, los datos proceden de una distribucién normal.

TABLAVII
PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

SobreStock de Inventarios-Pre .956 30 .247

SobreStock de Inventarios-Post .945 .30 122

A continuacién, se realizd el andlisis descriptivo del
sobrestock de inventario, en la tabla 8 se muestra los
resultados pre-test donde hay una media de 245.43
representado en un 67%, y en los resultados post-test que fue
después de la implementacion tiene una media de 188.93
representado en un 33%, lo cual hay una diferencia de 34%
después de implementar el modelo siendo de gran beneficio
que obtiene la empresa.

TABLA VIII
COMPARACION DE MEDICIONES — SOBRESTOCK DE INVENTARIOS

SobreStock de Inventarios-  SobreStock de Inventarios-

Pre test Post test
Descriptivos Estadistico % Estadistico %
N 30 30
Media 245.43 67 188.93 33
Mediana 257.00 191.00
Varianza 7.593.564 13.425.857
Desv.
estandar 87.141 115.870
Minimo 60 10
Méaximo 388 378
Rango 328 368

Asi mismo, en la Fig. 13 se muestra los resultados pre-test
que es de 67% y post-test de 33%, reflejando una mejora
favorable, concluyendo que se disminuyd el sobre stock en un
34% aplicando el modelo integrando Kanban y Data Driven.

SOBRE STOCK DE INVENTARIOS - PRE TEST Y POST TEST

25000

56.50

20000

245.43

15000
10000

s000

PRE- TEST POST - TEST

Fig. 13. Comparacion Pre-test y Post-test de mediciones del sobrestock de
inventarios

También se muestra los resultantes del analisis
descriptivo de los costos, como se puede observar en la tabla
9, en los resultados pre-test se obtiene una media de S/.
8946.303 representado en un 72%, y en los resultados post-test
una media de S/. 2219.303 representado en un 28% con una
diferencia de S/. 6727.00 representada en un 44% después de
implementar el modelo, lo cual evidencia el beneficio que
obtiene la empresa.
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TABLA IX
COMPARACION DE MEDICIONES — COSTOS

Costos - Pre test Costos - Post test

Descriptivos Estadistico % Estadistico %
N 30 30
Media 8.946.303 72 2.219.303 28
Mediana 1.361.600 503.900
Varianza 11.008.876.101 524.586.890
Desv. estandar 331.796.264 72.428.371
Minimo 9.40 .00
Maximo 18321.43 3990.00
Rango 18312.03 3990.00

Asimismo, en la Fig. 14 se muestra los resultados pre-test
con un 72% y post-test con 28%, reflejando una mejora
favorable, concluyendo que los costos disminuyeron en un
44% aplicando el modelo integrando Kanban y Data Driven.

COSTOS- PRE TEST Y POST TEST

s/ 6,727.00
44%

PRE- TEST POST - TEST

Fig. 14 Comparacion Pre- test y Post-test de mediciones de los costos

Por ultimo, se muestra los resultantes del andlisis
descriptivo de la calidad de servicio, como se puede observar
en la tabla 10, en los resultados pre-test se obtiene una media
de 1.5 representado en un 32%, y en los resultados post-test
una media de 4.37 representado en un 68 % con una diferencia
de 36% después de implementar el modelo, lo cual evidencia
el beneficio que obtiene la empresa.

TABLA IX
COMPARACION DE MEDICIONES — CALIDAD DE SERVICIO

Calidad de Servicio-Pre test Calidad de Servicio-Post test

Descriptivos Estadistico % Estadistico %
N 30 30
Media 1.50 32 4.37 68
Mediana 1.00 4.50
Varianza 1.224 1.482
Desv. estandar 1.106 1.217
Minimo 1 1
Maximo 5 5
Rango 4 4

Asimismo, en la Fig. 15 se muestra los resultados pre-test
y post-test, reflejando una mejora favorable, concluyendo que
aumentd la calidad de servicio en un 36% aplicando el modelo
integrando Kanban y Data Driven.

CALIDAD DE SERVICIO - PRE TEST Y POST TEST

as0
a0
= 2.87
300 36%
20
200
1350
. 1.50

32%
0s0

DIFERENCIA

PRE - TEST POST - TEST R

Fig. 15 Comparacion Pre-test y Post-test de mediciones de calidad de servicio

V. CONCLUSIONES

Luego de realizar la implementacidn, se determiné que el
modelo integrando Kanban y Data Driven optimizé el control
de inventarios de una empresa comercial, los resultados
demuestran que se redujo un 34% el sobrestock, asimismo se
redujo a un 44% los costos incurridos en almacén, para
finalizar se evidencio que la calidad de servicio aumentd en un
36%.

La implementacion de ambos enfoques proporcion6 una
visién visual y transparente de los flujos de trabajo. Asimismo,
la creacién de tableros Kanban adaptados a las necesidades
especificas de la empresa permitié una mejor coordinacion y
organizacion en la empresa, tanto para las é&reas de
abastecimiento, logistica y ventas. Esta visualizacién en
tiempo real mejor6 la comunicacién, el nivel de stock,
minimizd el tiempo de espera, optimizando de esta manera la
eficiencia operativa. Se determind que la optimizacion de
control de inventarios de la empresa comercial basado en un
modelo integrado de Data Driven y Kanban ha sido
beneficiosa para los costos, nivelar el stock y mejorar la
calidad de servicio ya que este modelo integrado ofrece una
perspectiva prometedora para mejorar la adaptabilidad,
eficiencia y competitividad en un mercado dindmico y en
constante evolucion.
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