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Abstract- The present research aims to develop a rationalized
framework for the analysis of clusters as a segmentation strategy of
inductive social responsibility of technological innovation of the
Mpypes of San Juan del Rio-Querétaro. Mexico. A quantitative
research method was used through surveys addressed to the
directors or managers of the selected companies, accompanied by a
qualitative approach by virtue of the nature of the survey. 11 items
were considered, 5 were contemplated for Social Responsibility
variable and 6 for Technological Innovation variable in stage 1
normality was assessed with Shapiro-Wilk, Anderson-Darling,
Lilliefors and Jarque-Bera methods declaring non normality
proceeding to develop the analysis of conglomerates. The stage 2 of
the scale analysis which exhibited an elevated reliability level of
0.796 subsequently in stage 3 the conglomerate analysis was run
with the Kaiser-Meyer- Olkin KMO and Bartlett tests of sampling
adequacy with 0, 844 confirming that the adequacy of the sample
for the investigation is very good and three conglomerates were
determined. In stage 4 of dynamic analysis the forecast of the
regression auto-econometric model with statistically significant
parameters and the equation: Technological Innovation= 2.2470 -
0.0009 Anti-discrimination policy + 0.6739 Reuse +0.4687
Listening needs +0.6576 Impact on customers - 2.0653
Confidentiality - 0.7829 Volunteering: According to Akaike's
information criterion (AIC) = 2, 4232 this model has a good fit to
the data, although the search can be continued of better models in
subsequent research. The most prominent clusters are clusters one
and two: 20e and 20d; 20e and 20c strongly associated, and cluster
three: 15a and 15b weakly associated. Such as A. Hartono and R.
Kusumawardhani confirm that the importance in innovation facing
manufacturing firms is assessed the impact of barriers, when these
are identified by factor process and conglomerates, it is possible to
contribute to Mypes reducing uncertainty and the risks.
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Resumen- La presente investigacion tiene como objetivo
desarrollar un marco racionalizado para el andlisis de
conglomerados (clusters) como estrategia de segmentacion de la
Responsabilidad Social (RS) inductiva de la Innovacion
Tecnologica (IT) de las Mypes de San Juan del Rio-Querétaro.
Meéxico. Se utilizo un método de investigacion cuantitativo
mediante encuestas dirigidas a los directores o gerentes de las
empresas seleccionadas, acompaiiado de un enfoque cualitativo en
virtud de la naturaleza de la encuesta. Se consideraron 11 ftems, se
contemplaron cinco para la variable de RS y seis para la variable de
IT En la etapa uno se evaluo la normalidad con los métodos
Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Lilliefors y Jarque-Bera
declarando no normalidad procedente para desarrollar el andlisis
de conglomerados. La etapa dos del andlisis de escala que exhibid
un elevado nivel de confiabilidad de 0,796 posteriormente en la
etapa tres se ejecutd el analisis de conglomerado con las pruebas
Kaiser-Meyer- Olkin KMO y Bartlett de adecuacion de muestreo
con 0, 844 confirmando que la adecuacion de la muestra para la
investigacion es muy buena y se determinaron tres conglomerados.
En la etapa cuatro de anélisis dinamico se evalu6 el prondstico del
modelo  auto-econométrico de regresion con parametros
estadisticamente significativos y la ecuacién: IT= 2,2470 - 0,0009
Politica anti discriminaciéon + 0,6739 Reutilizacion +0,4687
Escuchar necesidades +0,6576 Impacto en los clientes - 2,0653
Confidencialidad - 0,7829 Voluntariado: Segun el criterio de
informacion de Akaike (AIC) = 2,4232 este modelo tiene un buen
ajuste a los datos, aunque se puede continuar en la blsqueda de
mejores modelos en investigaciones posteriores. Los clusters mas
destacados son uno y dos: 20e y 20d; 20e y 20c fuertemente
asociados y cluster tres: 15a y15b débilmente asociados Tal como lo
confirman A. Hartono and R. Kusumawardhani que la importancia
en la innovacion que enfrentan las empresas manufactureras se
eval(a el impacto de las barreras, cuando éstas son identificadas
por proceso factorial y conglomerados, es posible contribuir a las
Mypes reduciendo la incertidumbre y los riesgos.

Palabras clave- Cluster o conglomerado, Innovacion
Tecnologica, micro y pequeria empresa, Responsabilidad Social.
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I. INTRODUCCION

La RS ha ido evolucionando e incrementando su interés,
no Unicamente en las grandes empresas, sino también en las
micro y pequefias, de acuerdo con datos del [1] de 2016 a
2022 el total de empresas con el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable (ESR), pas6 de 1,365 a 2,258 de las
cuales las microempresas representaban en 2016 solo el 7%,
incrementadndose hasta el 11% en 2022 mientras que las
pequefias empresas pasaron del 23% en 2016 al 26% en el afio
2022.

A. Problematica de San Juan del Rio

Uno de los mayores contratiempos que enfrentan las
Mypes es que no cuentan con los recursos suficientes para
hacer frente a todos los requerimientos y programas de RS que
se pudieran considerar en una empresa grande, sin embargo,
esto no ha sido impedimento para que muchas empresas
logren el distintivo de ESR que otorga el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI), dado que existen gerentes que
consideran que la RS, impacta el desempefio de la
organizacion, como lo mencionan [2], en su investigacion, los
esfuerzos sociales estan significativamente relacionados con la
reputacion, los valores fundamentales y el desempeiio
organizacional.

La falta de recursos no solo limita el que no se cumpla
con algunos requerimientos de la RS sino también limita el
desarrollo tecnoldgico de las organizaciones, como mencionan
[3], acerca de que son los incentivos para innovar, la
investigacion y desarrollo interno, la cultura y la estrategia
innovadora quienes influyen directamente en el desempefio de
la innovacion, ademas del tamafio y antigledad de la
organizacion.

La innovacion representa un desafio para las Mypes
debido no solo a su inversion, sino también a la capacidad de
desarrollo que pueden llegar a tener, como lo consideran [4],
la innovacién implica la combinacion del progreso tecnolégico
y un avance en la mejora de la productividad, ademas de
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generar beneficios en las condiciones laborales mediante los
recursos de produccion, lo que resulta en un impacto positivo
en la sociedad. Finalmente, la innovacién no se limita
Gnicamente a los productos, cualquier mejora que represente
un cambio en los procesos que pueda representar algin
beneficio y diferenciacion es considerado en si como
innovacion.

B. Modelo eficiente de analisis de conglomerados

Un modelo eficiente de analisis de conglomerados es una
herramienta valiosa en diversos campos cientificos y
tecnoldgicos, ya que permite identificar patrones, segmentar
datos y extraer conocimientos Utiles de conjuntos de datos
complejos y no estructurados. Mediante este analisis, podemos
identificar patrones ocultos y estructuras subyacentes que no
son evidentes a simple vista. Esto es crucial en campos como
la investigacion cientifica, el marketing, la salud publica, entre
otros, donde comprender la naturaleza de los datos puede
conducir a descubrimientos significativos, como manifiestan
[5], el andlisis de conglomerados es capaz de reconocer y
describir los perfiles competitivos del potencial exportador,
por lo que se puede considerar como una herramienta esencial
para evaluar los sectores empresariales.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de
comprender como las Mypes pueden integrar de manera
efectiva la RS en sus procesos de IT y cdmo esto puede
impactar en su desempefio empresarial y su contribucion al
desarrollo sostenible.

Por lo antes expuesto, nuestro objetivo en la presente
investigaciéon es desarrollar un marco racionalizado para el
anélisis de conglomerados como estrategia de segmentacion
de la RS inductiva de la IT de las Mypes de San Juan del Rio-
Querétaro. México. Con este modelo, se pretende identificar
patrones y tendencias significativas que puedan servir como
base para el disefio de estrategias y politicas dirigidas a
promover una mayor integracion de la RS y la IT en el tejido
empresarial de las Mypes.

II. MARCO TEORICO
Responsabilidad social

Segln indica [6], en tiempos actuales de revolucion
tecnoldgica y el rol protagbnico de las empresas en la
sociedad, el impacto de las empresas en las sociedades, hace
gue su antiguo papel como instrumento de produccién, se
convierta en miembro poderosamente activo y por las
responsabilidades que se vinculan con la sociedad y el medio
ambiente. Con el poder, vienen las responsabilidades como los
impactos negativos. Se busca entonces que la empresa haga
todo el bien que sea posible; siempre, dentro de sus
capacidades y cobertura en el méximo contexto en que esta
opera. Complementariamente [7] indica que son dos las
visiones como campo de accion; una, en su vinculo con los
stakeholders considerando resultados tangibles e intangibles y
la segunda, la presentacion de informes vy reportes
ambientales, ambas, mutuamente involucradas.
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Como mencionan [8], se comprende también a la RS
como la atencion de las economias emergentes que describen
las maltiples relaciones entre empresa y sociedad ademas, el
rendimiento de cuentas de las actividades econdmicas del
impacto econémico, social y ambiental en paises emergentes.
[9] afirma que la RS corporativa interna sostenible segura el
desempefio de las empresas manufactureras medianas [10],
[11], [12], [2], [13]. Finalmente [8], toma en cuenta la teoria
de la tutela propuesta por Mahatma Gandhi quien centra el
crecimiento con la equidad en una sociedad inclusiva.

A. Derechos humanos

De acuerdo con [6], se propone como un derecho humano
fundamental la contribucién al desarrollo profesional, sueldos
equitativos, respeto en toda linea de cadena de valor con
productos responsables para los clientes y consumidores al ser
considerados como personas y no fuentes generadoras de
ingresos, contribuyendo al desarrollo regional sostenido con
fuentes de empleo y apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas via negocios inclusivos. Por otro lado [7], considera
que conjuntamente con los derechos de trabajadores, grupos
de interés, generan un proceso de mejora continua empresarial
generando valor para los stakeholders y segun [14], los
derechos basados en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
y segun afirma [15] la sociedad ha migrado del paternalismo
filantrépico a un replanteamiento de roles, asi como, de los
derechos y también de las responsabilidades empresariales.
Sin dejar de lado los derechos familiares y derechos
financieros [16], [2], [17], [18].

B. Medio ambiente

Segln [10] es el medio ambiente relacionado con el
entorno natural, la comunidad local y la diversidad de las
personas, la  dimension de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), son los ciudadanos responsables los que
respetan el medio ambiente, emplean los recursos naturales de
manera racional [15] afirmando que es correcto, justo y
equitativo la obligacion de evitar o reducir dafio al medio
ambiente [11], [12], finalmente [18], afirman que es la
concientizacion de los consumidores, quienes obligan a las
multinacionales a ser responsables con el entorno natural.

C. Bienestar del personal

Tal como mencionan [14], los términos de calidad de vida
y bienestar son el trabajo, hogar, ayuda, servicios sociales,
salud, servicios para los trabajadores, ademas de la
capacitacién. Sin embargo [19], afirman que es la RS en las
empresas familiares un reflejo de las perspectivas de gestién
que gira alrededor de los intereses compartidos lo que genera
bienestar, por otro lado [7], indica que una empresa bien
gestionada es posible tenga mayor impacto sobre el bienestar
social que cualquier otra institucion, igualmente.[20], afirma
que la promocién de précticas de transparencia y mejora de los
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estandares de gobernanza se alcanza el bienestar para todos
[21], cuando se busca intereses compartidos [19].

D. Buenas practicas

La cultura de sostenibilidad sustentadas en las acciones
ejemplares o buenas practicas es el fundamento de las
empresas exitosas y encargadas de la RS [7] en donde las
relaciones significativamente positivas entre la
responsabilidad y el compromiso organizacional[10]
igualmente, el compromiso vinculado con la productividad
organizacional serian mayores si los empleados aplican las
buenas préacticas de RS

E. Responsabilidad con los clientes

Segin [10], afirman que la tercera capa del modelo
piramidal de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
después de la capa econdmica legal, esta enfocada en la capa
ética donde se sustenta la responsabilidad de las Mypes con
los clientes. Sin embargo, busca los beneficios hasta en la
cuarta capa, la filantrépica. Complementariamente [2]
analizando las teorias institucionales y de las partes
interesadas  sugieren la  existencia de  acciones
multidimensionales considerando a los clientes como parte
esencial de la economia cuando operan como consumidores.

Pero [22], comentan que la carencia de declaraciones
publicas de RS por parte de las Pymes como proveedoras de
empresas cliente, generan conflictos y dilemas para sus lideres
[21], por otro lado [6] proponen que, gestionar la
responsabilidad no es lo que se limita a las actividades, esta
incluye la cultura, gestién interna, politicas y procedimientos
ademas de la implementacion, en donde las actividades de RS
son el modelo como caracter de la empresa.

F. Desarrollo comunitario

Segun lo indican [10], el desarrollo comunitario y las
relaciones con los clientes y consumidores complementadas
con la gestién, gobierno corporativo y proteccion ambiental
son los componentes de la RS. Por otro lado, el desarrollo
comunitario estd orientado a mejorar tanto la calidad de vida
como el bienestar con la participacion activa, identificando los
problemas y fundamentalmente implementando la solucién
para promover el cambio positivo [9], [6], [16], [22].

Innovacién Tecnologica-IT

Estamos experimentando la IT tanto de productos como
procesos en las Mypes; soportada por la digitalizacion de la
produccion, logistica, cadenas de valor digitales y big data
[23] sobre este enfoque, [24] afirman que actualmente las
empresas producen, asimilan o aprovechan explotando las
innovaciones tecnoldgicas si las detectan como necesarias y
sobre todo si estan dotadas de capacidades para explotarlas,
por otro lado [25], consideran que la internacionalizacion
logra la ansiada ventaja competitiva [26] alcanzando efectos
positivos con inversion de capital en TIC [27] en donde esta
innovacion es responsable si se comprometen procesos
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complejos a nivel corporativo, social y global [28], [29], [30],
[31].

G. Procesos

De acuerdo con el Manual de Oslo, se considera
importante el surgimiento de procesos digitales en tecnologia
de informacion ahora omnipresente en las cadenas de valor
que precisamente influyen en nuevos modelos de negocio y
Mypes, donde el conocimiento basado con creciente
importancia para la comprension de los procesos de
innovacién y su impacto econémico incrementa la
productividad [32]; sin embargo, es necesario comprender que
la insuficiencia de recursos humanos y financieros afecta la
innovacion de estos procesos y la gestién empresarial [33] por
otro lado, los procesos e IT en las Mypes estan incrementando
su complejidad, en costos y movilidad del cambio [34], [23],
[30].

H. Productos y servicios

Segun refieren [27] que el creciente acceso vital del
internet de banda ancha ha cambiado el escenario para
producir y entrega de servicios al entregar nuevos
conocimientos y compartirlos para implementar exitosamente
nuevos productos y servicios, por otro lado la opinion de [26]
es la creatividad la que otorga ventajas competitivas que
aseguran la diferenciacion de la marca en clara demostracién
del cambio siempre cambiante y también la capacidad de
innovacion radical al descubrir nuevos procesos, productos o
servicios, se logra explotar las oportunidades nuevas y los
mercados [35], [24], [28].

|. Estrategia de ventas

En ventas es importante conocer, saber y resguardar su
estrategia y red de ventas logrando economias de escala y
competitividad, sin embargo, aquellos que no saben compartir
los mercados, contactos y técnicas, posiblemente no sean
competitivos [36] finalmente, [29] y [37] afirman que,
logrando la coordinacién de las ventas con marketing y
atencion al cliente mediante el empleo de e- CRM como
estrategias de ventas las ganancias son incentivos suficientes
para impactar en la innovacion empresarial de las Mypes [32],
[33], [24].

J. Gobernanza

Si se logra integrar digitalmente a todos los actores del
ecosistema econémico conjuntamente con apalancamiento del
control dindmico de las organizaciones, son estos los entornos
de gobernanza que facilitan el logro de ecosistemas de IT de
las Mypes [24]; sin embargo, pasar por alto la inversion en
inteligencia artificial y su interaccion con la gobernanza es
desconocer el efecto en el bienestar del ecosistema econdmico
[38] igualmente, comprender que es la gobernanza del pais la
que influye positivamente en la RSE segln lo afirma [39] por
otro lado, son la confianza complementada con la gobernanza
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corporativa, las que influyen en la toma de decisiones y
promueve la confianza social [40], [41].

K. Capacitacién

La formacion adecuada en capacitacion, debiera estar
orientada a las competencias del recurso humano tal que
facilite el caracter experimental del aprendizaje [42] los cursos
de capacitacion préacticos frente a los tradicionales tedricos,
hace de las capacitaciones basados en temas nuevos y de la
vida real un escenario positivo y experiencia de mejora; por
otra parte, al promover la capacitacién y el dominio de
herramientas digitales incrementando la capacidad de
innovacion se preparan generaciones de recursos humanaos con
capacidad de liderazgo para enfrentar y superar los
desafios.[43] especialmente, con entrenamiento en resiliencia
se logra superar situaciones altamente criticas [44], [45], [46],
[47].

I1l. METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque mixto, incorporando tanto
elementos cuantitativos como cualitativos para obtener una
visién integral del tema abordado. Con el objetivo de obtener
resultados confiables, se disefié un marco racionalizado para el
anélisis de conglomerados como estrategia de segmentacion
de la RS inductiva de la IT de las Mypes de San Juan del Rio-
Querétaro. México.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion descrita adopta un enfoque descriptivo y
su disefio se puede clasificar como transversal o de corte
transversal. Este enfoque se centra en describir y establecer
relaciones entre variables especificas en un momento
particular, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo.
Ademads, utiliza técnicas de analisis de conglomerados para
explorar la relacion entre el RS y la IT en las micro y
pequefias empresas. Ademés, la investigacion tiene un
proposito aplicado, dirigido a abordar problemas précticos.

3.2 Poblacioén y muestra

La investigacion fue desarrollada en el municipio de San
Juan del Rio, Querétaro, considerando las Mypes, que estaban
en operacion durante el afio 2023. Se consider6 una muestra
de 385 micro y pequefias empresas tomado de [48],
considerando nivel de confianza del 95% determinado
estadisticamente. El tamafio de muestra aval6 un nivel
adecuado de certeza en las conclusiones derivadas del estudio.

Las compariias fueron escogidas mediante el método de
muestreo aleatorio simple. Se determind que el rango de
empleados en una micro o pequefia empresa varia entre 2 y 50
trabajadores, considerando un nivel de confianza del 95%, con
un margen de error de 5%. De igual forma, se adopt6 una
proporcién de p= 0,5 y q=0,5 debido a la escasez de estudios
similares como punto de referencia.
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3.3 Procedimiento

Se emple6 la base de datos correspondiente a la
investigacién anual de la Red de Estudios Latinoamericanos
en Administracién y Negocios (RELAYN) realizada en el afio
2023, [48]. Este estudio se basé en la investigacion realizada
en el municipio de San Juan del Rio, Querétaro, definida en el
libro "Habilidades directivas y clima organizacional.
Resultados de una investigacién en las micro y pequefias
empresas latinoamericanas", el cual incluy6 entrevistas con los
directivos de dichas empresas.

En este trabajo, se consideraron 11 items, se contemplaron
cinco para la variable de RS y seis para la variable de IT. El
cuestionario fue aplicado Unicamente a los directivos de las
empresas, utilizando una escala tipo Likert que consideraba
valores del 1 al 5, desde "muy en desacuerdo™ hasta "muy de
acuerdo”.

En una fase inicial, se realizd un analisis de normalidad
utilizando pruebas como Shapiro-Wilk, Anderson-Darling,
Lilliefors y Jarque-Bera para determinar el tipo de correlacion
maés adecuado, utilizando el software XLSTAT. Los resultados
de la evaluacion mostraron el rechazo de la hipoétesis nula.
Posteriormente, en la etapa dos, se llevé a cabo una evaluacién
de la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach para los items seleccionados de la base de
datos, utilizando el software SPSS v 25.

Posteriormente, se realiz6 la clusterizacion mediante el
software SPSS v 25 con el fin de identificar las relaciones
entre grupos que comparten caracteristicas similares. Se
emple6 el método de Ward y la distancia Euclidiana al
cuadrado para este propdsito.

IV. RESULTADOS
Etapa 1. Prueba de normalidad

Se realizd un andlisis de normalidad utilizando el software
XLSTAT para evaluar la distribucion de los datos. Este
analisis se efectu6 mediante pruebas como Shapiro-Wilk,
Anderson-Darling, Lilliefors y Jarque-Bera (Tabla 1), en las
cuales se plantearon la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis
alternativa (Hi).

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

TABLA
RESULTADOS DE PRUEBA DE NORMALIDAD
. Shapiro- Anderson- Jarque-

Variable Wilk Darling Lilliefors Bera
Responsabilidad
Social-RS <0,0001 < 0,0001 <0,0001 <0,0001
Innovacion
Tecnolégica-IT < 0,0001 <0,0001 <0,0001 0,003

Nota. Resultados obtenidos con SPSS v 25

Dado que el valor p calculado es inferior al nivel de
significancia alfa=0,05 la hipétesis nula Ho debe ser rechazada
y la hipoétesis alternativa H; aceptada. Esto sugiere que los
datos no exhiben una distribucion normal.
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El riesgo de cometer un error de tipo I, es decir, de
rechazar incorrectamente la hipotesis nula Ho cuando en
realidad es verdadera, es menor al 0,34%.

En la Figura 1 se muestran las pruebas realizadas para
todos los elementos de la variable de RS, mientras que en la
Figura 2 se presentan las pruebas correspondientes a los
elementos de la variable de IT. Estos analisis revelaron de
manera constante que los datos no siguen una distribucion
normal en todos los casos.
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Fig. 1 Prueba de Normalidad de Responsabilidad Social
Nota. Gréfico obtenido del software Minitab
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Innovacién Tecnoldgica

Fig. 2 Prueba de Normalidad de Innovacion Tecnoldgica
Nota. Gréfico obtenido del software Minitab

Etapa 2. Anélisis de la escala

Se llevd a cabo una evaluacién de la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyos
resultados se detallan en la tabla 1. Se observoé que la variable
de RS exhibio6 un elevado nivel de confiabilidad, con un valor
de 0,796 lo que sugiere una fiabilidad muy alta. Asimismo, la
variable de IT mostr6 un nivel de confiabilidad de 0,855
considerado igualmente alta fiabilidad.

Del mismo modo, el coeficiente obtenido para la escala
total fue de 0,843 considerado altamente confiable. Este
analisis estadistico se llev6 a cabo utilizando el software SPSS
v 25.

TABLAII
RESULTADOS DE CONFIABILIDAD
Variable Alfa de Cronbach
Responsabilidad Social- 0,796
RS
Innovacion I‘#ecnologlca— 0,855
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Toda la escala | 0,843

Nota: Tabla obtenida con Software SPSS v 25

En la matriz de covarianza (figura 3, recortada), se puede
observar los elementos més destacados en su relacion son, 15a
desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccién o
distribucion, con el 20a tenemos politicas y procedimientos
para el respeto a los derechos humanos y para evitar
complicidad en actos contra los derechos civiles, econémicos,
sociales, laborales y para evitar la discriminacién, con un valor
de 0,549 de forma analoga, el elemento 15e asisto a ferias,
Cursos, congresos, 0 a otras actividades relacionadas con el
negocio, con el 20f la empresa promueve actividades de
desarrollo comunitario con gente de la comunidad en donde se
encuentra ubicada. Se preocupa por no provocar e incluso
solucionar problemas sociales locales. Preferimos proveedores
locales que foraneos, con un 0,640.

e En | 2003
mi empresa
empresa | promuev
somos e
responsa | actividad
blescon | esde
nuestros | desarroll
clientes: o
20a) 20d)En | cuidamo | comunita
Tenemos mi ssu tio con
politicas 200)En | empresa | confidenc | gente de
¥ mi nos ialidad, la
procedim empresa | involucrar | atendem | comunid
ientos procuram | nosen | ossus aden
parael | 20b)En ossl | busnas | qusjas, | dondese
respsto @ mi bignestar | practicas | comunic | encuentr
os empresa del como | amos sin a
derechos | procuram | personal | directrice | engafios | ubicada.
humanos 0s emplead s, ia se
ypara | prevenir o, honestid | informaci | preocupa 15¢)
evitar Ia escucha ad, énaue | porno Desarroll
complicid | contamin | ndosus | compete Ies provocar 00pago
aden | aciényla | necesida | neialeal, | interesa | eincluso para
actos | producci | des, | procedim | respecto | solucion innovar la 156)
contra nde | dindoles | ientos, a ar 153) forma en Asisto a
os desecho un metodolo | precios, | problema | Desarrol | 15b) 12 que ferias,
derechos | squs | ambiente | gias, costos, s oopage | Desamoll |vendomi | 15d) cursos,
civiles, | impactan | seguro, | estndar | términos | sociales | para | oopago | producto | Desarroll | congreso
econdmi | enelel |accesoa | esjylo de Iocales. | innovar para  |osewicio oopage | s0a
<os, ecosiste | senicios | misma | senvicio, | Preferim | mis innovar | (disefio, para atras
sociales, | maasi | desalud | aplicado | contratos os procesos 105 envase, [innovaria | actividad
laborales | como yuna a ¥ proveedo de producto | promocid | forma en es
ypara | reciclary | vida nuestros | ofrsceme | res producci 5o nforma | laque | relaciona
evitarla | cuidarel | personal | clientesy s locales 6no | senicios de organizo | das con
discimin | medio | balancea | proveedo | producto | que distribuci | que coizar, ia
acion. | ambient | da res. sque | foraneos in oftezeo etr) | empresa | negocio
20a) Tensmos,
politicas y
procedimientos
para el respeto a
Ios derechos
humanos y para
evitar complicidad
&N actos contra 1520 668 420 410 359 566 549 ant 48 460 180
Ios derechos
civles,
econémicos,
sociales,
labaralzs y para
evitarla
discriminacidn
20b) En mi
empresa
procuramos
preveniria
contaminacidny
a produccidn de
dseachos qus 668 as7 69 306 353 400 222 258 219 338 231
impactan en el &l
ecosistema; asi
como reciclary
cuidar el medio
ambiente
200) Enmi
empresa
procuramos el
bienestar del
personal
empleado,
escuchando sus
necesidades, 1429 360 724 1424 386 346 138 161 129 183 208
dandoles un
ambiente sequro,
accesoa
senicios de salud
yunavida
personal
balanceada
200) En mi
emprasa nos
involucramos en
buenas practicas
como directrices,
honestidad,
competencia leal, 4o 3% 424 794 514 393 093 15 217 141 137
procedimientos,
metodologias,
estandares; y o
mismo aplicado a
nuestros clientes
yproveedores

Fig. 3. Matriz de covarianza (recortada) entre elementos
Nota: Obtenido del software SPSS v 25
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Etapa 3. Analisis de conglomerado

De acuerdo con los resultados iniciales segun el método
de Ward y la distancia Euclidiana al cuadrado, segun lo visto
en el dendrograma, se consideraron tres cldsteres, cabe aclarar
que, dada la cantidad de datos, seria impractico presentar tanto
el dendrograma, como el historial de conglomeracién, sin
embargo, se describiran los resultados mas relevantes al
respecto.

Una vez definida la cantidad de clisteres se procedio a
determinar las medias (ver figura 4) para hacer el analisis
comparativo, se puede apreciar que los datos con una mayor
puntuacién son, en el clister uno, el 20e) en mi empresa
somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su
confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin
engafios la informacion que les interesa respecto a precios,
costos, términos de servicio, contratos y ofrecemos productos
gue son seguros, con 4,3981 y el 20d) En mi empresa
evitamos involucrarnos en buenas practicas como directrices,
honestidad, competencia leal, procedimientos, metodologias,
estandares; y lo mismo aplicado a nuestros clientes y
proveedores con 0,42731.

En cuanto al cllster dos, los que sobresalen o tienen una
mayor puntuacion son, 20e) En mi empresa somos
responsables con nuestros  clientes: cuidamos  su
confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin
engafios la informacion que les interesa respecto a precios,
costos, términos de servicio, contratos y ofrecemos productos
que son seguros con 4,6842 y 20c) En mi empresa procuramos
el bienestar del personal empleado, escuchando sus
necesidades, ddndoles un ambiente seguro, acceso a servicios
de salud y una vida personal balanceada con 4,5855

Finalmente, en el clUster tres, se tiene el 15a) Desarrollo o
pago para innovar mis procesos de produccién o distribucion,
con 3,1765 y 15b) Desarrollo o pago para innovar los
productos o servicios que ofrezco, con 3,1176.

Estos datos nos indican que las Mypes si invierten en
innovacion de sus productos o servicios, asi como, de su
distribucion. Por otro lado, también consideran y tienen
presente la parte de RS, tanto con el personal, como con los
clientes, ademas de cuidar las buenas précticas.

Fig. 4 Determinacion de medias
Nota: Obtenido del software SPSS v 25

Se realiz6 la prueba de KMO y Bartlett, como se puede
observar en la figura 5, los resultados indican que las variables
estan los suficientemente correlacionadas para llevar a cabo el
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analisis factorial dado el valor de la significancia de 0,000 <
0,05.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kgiser—Meyer—Olkin de 844
adecuacion de muestreo
E;L;:r?gc;jaed de ?S;Ddxr-aodro“ 1780.863
Bartlett gl 55
Sig. 000

Fig. 5 Prueba de KMO y Bartlett
Nota: Obtenido del software SPSS v 25

De acuerdo con los resultados ya obtenidos se procede al
analisis de componentes principales, en la figura 6 se puede
observar el porcentaje de la varianza total explicada, en el
componente uno es del 39,59% y el componente dos el
19,79%, resultando un total acumulado del 59,385% que se
considera muy bueno.

Varianza total explicada

Sumas de extraccian de cargas al Sumas de rotacién de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado cuadrado

% de acumula % de acumula % de acumula
Components Total varianza do Total varianza do Total varianza do
4355 39591 39501 4355 39591 39591 3450 31.365 31.365
2177 19794 59.385 2177 19794 50385 3.082 28019 59385
800 7.276 66.661
765 6.958 73614
605 5.500 79.119
517 4703 83.822
455 4139 87.960
438 3881 91.942
El 343 3123 95.064
10 281 2558 97.623
11 262 2377 100.000
Método de extraccién: analisis de componentes principales

@ e oW

Fig. 6 Varianza total explicada
Nota: Obtenido del software SPSS v 25

Finalmente, dentro de la grafica de conglomerados que se
muestra en la figura 7, podemos observar la dispersion de las
variables de acuerdo con los tres clUsteres que se analizaron,
como se puede apreciar el cluster tres es el més disperso en
comparacion del uno y dos que muestran incluso una
interrelacién, lo que se puede considerar parte de la relacién
que hay dentro de las Mypes sobre la influencia que se tiene
delaRSantelalT.

Ward
Mathod
2 00000 Pt

3

1 noooo—
©ooo00-|

-1 ooooo—|

2 00000

-3 ooooo—|

REGR factor score 2for analysis 1

4 00000

s

-4 00000 -2 .ooooo poooo =.00000

REGR factor score 1 for analysis 1

Fig. 7 Gréfico de dispersion de factores
Nota: Grafico obtenido del software SPSS v 25
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Etapa 4. Analisis dinamico

La técnica de simulacion estocastica utilizada en este
analisis representa el funcionamiento del mundo real,
especificamente el contexto econdmico, mediante la
generacion de miles de nimeros aleatorios de Montecarlo.
Esto permite crear escenarios simulados que representan el
comportamiento humano y su influencia en la ventaja
competitiva de las Mypes en esta investigacion. El objetivo
principal es mitigar la incertidumbre y la aleatoriedad, asi
como reducir el riesgo de fracaso empresarial. Este andlisis
proporciona una comprension del comportamiento del sistema
econdmico y los posibles resultados al identificar los factores
de mayor impacto.

Este analisis permite comprender el comportamiento del
sistema econodmico y posibles resultados identificando los
factores de mayor impacto (ver figura 8), evaluados por:

Proceso auto-econométrico de regresion:

Suma de errores al cuadrado (SSE) 246,1086
Criterio de informacion de Akaike (AIC) 2,4232
Criterio de Bayes y Schwarz (BSC) 2,4950
Maxima Verosimilitud Logaritmica -459,4581
Criterio de Hannan-Quinn (HQC) 2,4517

Fig. 8 Tabla de regresion
Nota: Obtenido del software Risk Simulator

El modelo auto- economeétrico es una herramienta Util que
se utiliza para evaluar la RS de las Mypes y su influencia en la
IT. En este caso el valor (AIC) = 2,4232 indica que el modelo
que se esta evaluando tiene un buen ajuste a los datos, pero no
necesariamente es el mejor modelo posible. En comparacion
con (BSC)=2,4950 al ser mayor que (AIC) no es el mejor
ajuste penalizando més la complejidad del modelo.

Resultados de la Regresion
Intercepto time var3 varé In(varl) In(var3) In(varé)

Coeficientes 2,2470 -0,0009 0,6739 0,4687 0,6576 -2,0653 -0,7829
Error Estandar 0,2507 0,0004 0,1876 0,1470 0,1005 0,5482 0,3695
Estadistico t 8,9628 -2,3203 3,5022 3,1873 6,5444 -3,7678 -2,1185
P-Value 0,0000 0,0209 0,0004 0,0016 0,0000 0,0002 0,0348
Inferior al 5% 1,7541 -0,0017 0,3050 0,1795 0,4600 -3,1431 -1,5095
Superior al 95% 2,7400 -0,0001 1,0428 0,7578 0,8552 -0,9875 -0,0563

Fig. 9 Regresion
Nota: Obtenido del software Risk Simulator

Observe que los p-valor (color Azul) indican que los
coeficientes del modelo de |IT son estadisticamente
significativos al 90% del nivel de confianza.

Aqui, la ecuacion de la investigacion segun el modelo
auto-econométrico:

IT= 2,2470 - 0,0009 Politica anti discriminaciéon + 0,6739
Reutilizacién +0,4687 Escuchar necesidades +0,6576 Impacto
en los clientes - 2,0653 Confidencialidad - 0,7829
Voluntariado
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Proceso de prondstico auto-econométrico

Error cuadratico medio (RMSE) 0,7995
Error cuadratico medio (MSE) 0,6392
Desviacion absoluta media (MAD) 0,6082
Error de porcentaje absoluto medio (MAPE) 22,7536%
Theil's (U) 0,5670
Error en porcentaje simétrico medio absoluto (SMAPE) 18,7937%
Error absoluto mediano (MdAE) 0,4870
Error porcentual absoluto mediano (MJAPE) 13,3388%
Error en log de la raiz cuadratica media (RMSLE) 0,2035
Error en pérdida porcentual de la raiz cuadratica media (RMSPE) 0,4316
Error en pérdida porcentual de la raiz cuadratica mediana (RMdSPE) 0,1334
Precision U1 de Theil (U1) 0,2207
Calidad U2 de Theil (U2) 0,1117

Fig.10 Tabla de errores estadisticos
Nota: Obtenido del software Risk Simulator

Donde (RMSE)= 0,7995 indica que existe una diferencia de
0,7995 unidades en promedio entre los valores del prondstico
y los valores reales. Por otro lado, el error cuadratico medio
(MSE) indica que, en promedio, las predicciones de su modelo
estan desviadas en 40,96% unidades de los valores reales; la
desviacion media absoluta (MAD) = 0,6082 indica que la
diferencia promedio entre los valores pronosticados y los
reales es de 60,82% en la escala de los datos.

Real vs. Prondstico
50
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Fig. 11: Pronéstico
Nota: Grafico obtenido del software Risk Simulator

Se observa el GAP o brecha entre valores pronosticados
en contraste con los valores reales.

Este prondstico gréafico soportado por las estadisticas de
errores en el proceso auto-econométrico de la investigacion,
nos indica el GAP o brecha entre lo pronosticado y la realidad
de las Mypes de San Juan del Rio en el computador.

V. DISCUSION

El analisis de conglomerados permite identificar patrones
empresariales emergentes al agrupar empresas con
caracteristicas similares en funcién de su enfoque en la RS y
su adopcion de IT, como se observé en los resultados del
estudio que realizaron [5], en donde se demostrd a través del
andlisis de cluster o conglomerado su capacidad de
discriminar y establecer niveles que ayudaron en la mejor
comprension de su estudio. Esto puede revelar segmentos
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especificos de empresas que comparten practicas similares en
términos de RS y estrategias de IT.

Al segmentar las Mypes en funcidn de su enfoque en la
RSy la IT, las empresas pueden identificar nichos de mercado
especificos donde puedan diferenciarse y competir de manera
efectiva, como lo comentan [8], sobre la relevancia que ha ido
adquiriendo la RS para las pequefias empresas. Por ejemplo,
las empresas que priorizan la RS pueden dirigirse a segmentos
de consumidores preocupados por cuestiones éticas y
ambientales, mientras que aquellas con un enfoque en la IT
pueden destacarse en mercados orientados hacia la tecnologia
y la vanguardia.

Al comprender cémo la RS y la IT se relacionan en las
Mypes, las empresas pueden desarrollar estrategias integradas
gue promuevan tanto la sostenibilidad como la competitividad
a largo plazo. Por ejemplo, la adopciéon de tecnologias
innovadoras puede mejorar la eficiencia operativa y reducir el
impacto ambiental, alinedndose asi con los objetivos de RS y
aumentando la competitividad en el mercado.

Uno de los grandes retos que se tienen respecto a la RS y
la IT, como desafios y limitaciones consideramos segun [6] se
requiere ejecutar una combinacién especial de habilidades,
destrezas y experiencias para lograr el equilibrio entre la
innovacion y la mitigacion del riesgo, de igual forma que la
sostenibilidad y retos del negocio. En el mismo tenor [49]
considera que dentro de un entorno de incertidumbre es un
reto el llevar a cabo las actividades de RS e IT, por lo que
dentro de los mercados emergentes es comun el replicar
modelos de empresas exitosas para de alguna forma asegurar
que se tengan mayores logros.

VI. CONCLUSIONES

La aplicacion de un modelo eficiente de analisis de
conglomerados como estrategia de segmentacion para estudiar
la relacién entre la RS y la IT en las Mypes ofrece una
perspectiva valiosa para comprender la dindmica empresarial
contemporanea.

Sin embargo, es importante reconocer que este enfoque
también presenta desafios, como la definicién y medicion
adecuada de los conceptos de RS e IT, asi como, la
identificacion de variables relevantes para el analisis. Superar
estos desafios requerira un enfoque multidisciplinario y
colaborativo, asi como un compromiso continuo con la mejora
y la innovacion en la investigacion empresarial.

El modelo eficiente del andlisis de conglomerados emerge
como una herramienta prometedora para explorar la relacion
entre la RS y la IT en las Mypes. Al adoptar este enfoque y
continuar investigando en esta direccion, podemos avanzar
hacia un futuro empresarial mas sostenible, inclusivo y
competitivo.

Aportaciones préacticas

Desde un enfoque practico, se ha realizado una
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evaluacion cuantitativa, complementada con una inferencia a
partir de la percepcidn del gerente. Por lo tanto, este estudio
puede servir como una guia sobre como los directores de las
Mypes pueden llevar a cabo la IT teniendo en cuenta la RS. Se
subraya que no basta con implementar acciones internas de RS
dentro de la organizacion; también es crucial realizar acciones
dirigidas hacia el exterior, pero sobre todo tener y mantener
programas que cumplan no como un requisito para obtener un
distintivo de ESR, sino para realmente evaluar el impacto que
se tenga en la mejora del entorno de la empresa.

De manera similar, es esencial considerar el avance
tecnoldgico mediante la innovacién, lo que contribuird a
mejorar la productividad de la empresa y, en Gltima instancia,
su crecimiento. Uno de los incentivos que se pueden tener de
la RS es precisamente el que se lleven a cabo mejores
précticas no solo en manufactura sino en toda la organizacion,
incluyendo la IT como parte importante de las mejoras que se
realicen. El objetivo es no solo mejorar la reputacion de la
empresa, sino también ampliar su mercado para lograr una
situacion financiera mas solida.

Si bien la financiacion empresarial contribuye de una
forma directa en el rendimiento financiero de la organizacion,
una parte de esta también impacta en la IT y lo que
corresponde al medio ambiente a través de la RS [11]

Uno de los aportes que se pueden tener de los
conglomerados en la RS e IT es que facilita la identificacion
de grupos de Mypes con caracteristicas y necesidades
similares, esto nos ayuda a desarrollar estrategias mas
especificas que incrementen la probabilidad de éxito. De igual
forma, permitird evaluar el impacto de la IT de una forma mas
precisa y segmentada.

El desarrollar estrategias de IT nos permite también
fortalecer la competitividad al mejorar la eficiencia y
productividad de la organizacion teniendo la oportunidad de
acceder a un mayor mercado.

Limitaciones y futuras investigaciones

Los resultados obtenidos muestran un nivel adecuado de
asociacion entre la RS y la IT, considerando los elementos
seleccionados. Sin embargo, se reconoce que hay otros
criterios que podrian ser considerados de manera alternativa y
podrian revelar hallazgos adicionales.

En este estudio, se han tenido en cuenta algunos aspectos
para cada variable. Por consiguiente, se sugiere que en
trabajos posteriores se puedan ajustar algunos de estos
aspectos para determinar si ello impacta en los resultados
obtenidos.
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