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Abstract- The present research aims to develop a rationalized 

framework for the analysis of clusters as a segmentation strategy of 

inductive social responsibility of technological innovation of the 

Mypes of San Juan del Río-Querétaro. Mexico. A quantitative 

research method was used through surveys addressed to the 

directors or managers of the selected companies, accompanied by a 

qualitative approach by virtue of the nature of the survey. 11 items 

were considered, 5 were contemplated for Social Responsibility 

variable and 6 for Technological Innovation variable in stage 1 

normality was assessed with Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, 

Lilliefors and Jarque-Bera methods declaring non normality 

proceeding to develop the analysis of conglomerates. The stage 2 of 

the scale analysis which exhibited an elevated reliability level of 

0.796 subsequently in stage 3 the conglomerate analysis was run 

with the Kaiser-Meyer- Olkin KMO and Bartlett tests of sampling 

adequacy with 0, 844 confirming that the adequacy of the sample 

for the investigation is very good and three conglomerates were 

determined. In stage 4 of dynamic analysis the forecast of the 

regression auto-econometric model with statistically significant 

parameters and the equation: Technological Innovation= 2.2470 - 

0.0009 Anti-discrimination policy + 0.6739 Reuse +0.4687 

Listening needs +0.6576 Impact on customers - 2.0653 

Confidentiality - 0.7829 Volunteering: According to Akaike's 

information criterion (AIC) = 2, 4232 this model has a good fit to 

the data, although the search can be continued of better models in 

subsequent research. The most prominent clusters are clusters one 

and two: 20e and 20d; 20e and 20c strongly associated, and cluster 

three: 15a and 15b weakly associated. Such as A. Hartono and R. 

Kusumawardhani confirm that the importance in innovation facing 

manufacturing firms is assessed the impact of barriers, when these 

are identified by factor process and conglomerates, it is possible to 

contribute to Mypes reducing uncertainty and the risks. 
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 Resumen- La presente investigación tiene como objetivo 

desarrollar un marco racionalizado para el análisis de 

conglomerados (clusters) como estrategia de segmentación de la 

Responsabilidad Social (RS) inductiva de la Innovación 

Tecnológica (IT) de las Mypes de San Juan del Río-Querétaro. 

México. Se utilizó un método de investigación cuantitativo 

mediante encuestas dirigidas a los directores o gerentes de las 

empresas seleccionadas, acompañado de un enfoque cualitativo en 

virtud de la naturaleza de la encuesta. Se consideraron 11 ítems, se 

contemplaron cinco para la variable de RS y seis para la variable de 

IT En la etapa uno se evaluó la normalidad con los métodos 

Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Lilliefors y Jarque-Bera 

declarando no normalidad procedente para desarrollar el análisis 

de conglomerados. La etapa dos del análisis de escala que exhibió 

un elevado nivel de confiabilidad de 0,796 posteriormente en la 

etapa tres se ejecutó el análisis de conglomerado con las pruebas 

Kaiser-Meyer- Olkin KMO y Bartlett de adecuación de muestreo 

con 0, 844 confirmando que la adecuación de la muestra para la 

investigación es muy buena y se determinaron tres conglomerados. 

En la etapa cuatro de análisis dinámico se evaluó el pronóstico del 

modelo auto-econométrico de regresión con parámetros 

estadísticamente significativos y la ecuación: IT= 2,2470 - 0,0009 

Política anti discriminación + 0,6739 Reutilización +0,4687 

Escuchar necesidades +0,6576 Impacto en los clientes - 2,0653 

Confidencialidad - 0,7829 Voluntariado: Según el criterio de 

información de Akaike (AIC) = 2,4232 este modelo tiene un buen 

ajuste a los datos, aunque se puede continuar en la búsqueda de 

mejores modelos en investigaciones posteriores. Los clusters más 

destacados son uno y dos: 20e y 20d; 20e y 20c fuertemente 

asociados y cluster tres: 15a y15b débilmente asociados Tal como lo 

confirman A. Hartono and R. Kusumawardhani que la importancia 

en la innovación que enfrentan las empresas manufactureras se 

evalúa el impacto de las barreras, cuando éstas son identificadas 

por proceso factorial y conglomerados, es posible contribuir a las 

Mypes reduciendo la incertidumbre y los riesgos. 

Palabras clave- Clúster o conglomerado, Innovación 

Tecnológica, micro y pequeña empresa, Responsabilidad Social.  

 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

La RS ha ido evolucionando e incrementando su interés, 

no únicamente en las grandes empresas, sino también en las 

micro y pequeñas, de acuerdo con datos del [1] de 2016 a 

2022 el total de empresas con el distintivo de Empresa 

Socialmente Responsable (ESR), pasó de 1,365 a 2,258 de las 

cuales las microempresas representaban en 2016 solo el 7%, 

incrementándose hasta el 11% en 2022 mientras que las 

pequeñas empresas pasaron del 23% en 2016 al 26% en el año 

2022.  

A. Problemática de San Juan del Rio 

Uno de los mayores contratiempos que enfrentan las 

Mypes es que no cuentan con los recursos suficientes para 

hacer frente a todos los requerimientos y programas de RS que 

se pudieran considerar en una empresa grande, sin embargo, 

esto no ha sido impedimento para que muchas empresas 

logren el distintivo de ESR que otorga el Centro Mexicano 

para la Filantropía (CEMEFI), dado que existen gerentes que 

consideran que la RS, impacta el desempeño de la 

organización, como lo mencionan [2], en su investigación, los 

esfuerzos sociales están significativamente relacionados con la 

reputación, los valores fundamentales y el desempeño 

organizacional. 

La falta de recursos no solo limita el que no se cumpla 

con algunos requerimientos de la RS sino también limita el 

desarrollo tecnológico de las organizaciones, como mencionan 

[3], acerca de que son los incentivos para innovar, la 

investigación y desarrollo interno, la cultura y la estrategia 

innovadora quienes influyen directamente en el desempeño de 

la innovación, además del tamaño y antigüedad de la 

organización. 

La innovación representa un desafío para las Mypes 

debido no solo a su inversión, sino también a la capacidad de 

desarrollo que pueden llegar a tener, como lo consideran [4], 

la innovación implica la combinación del progreso tecnológico 

y un avance en la mejora de la productividad, además de 
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generar beneficios en las condiciones laborales mediante los 

recursos de producción, lo que resulta en un impacto positivo 

en la sociedad. Finalmente, la innovación no se limita 

únicamente a los productos, cualquier mejora que represente 

un cambio en los procesos que pueda representar algún 

beneficio y diferenciación es considerado en sí como 

innovación. 

B. Modelo eficiente de análisis de conglomerados 

 Un modelo eficiente de análisis de conglomerados es una 

herramienta valiosa en diversos campos científicos y 

tecnológicos, ya que permite identificar patrones, segmentar 

datos y extraer conocimientos útiles de conjuntos de datos 

complejos y no estructurados. Mediante este análisis, podemos 

identificar patrones ocultos y estructuras subyacentes que no 

son evidentes a simple vista. Esto es crucial en campos como 

la investigación científica, el marketing, la salud pública, entre 

otros, donde comprender la naturaleza de los datos puede 

conducir a descubrimientos significativos, como manifiestan 

[5], el análisis de conglomerados es capaz de reconocer y 

describir los perfiles competitivos del potencial exportador, 

por lo que se puede considerar como una herramienta esencial 

para evaluar los sectores empresariales. 

La importancia de este estudio radica en la necesidad de 

comprender cómo las Mypes pueden integrar de manera 

efectiva la RS en sus procesos de IT y cómo esto puede 

impactar en su desempeño empresarial y su contribución al 

desarrollo sostenible. 

Por lo antes expuesto, nuestro objetivo en la presente 

investigación es desarrollar un marco racionalizado para el 

análisis de conglomerados como estrategia de segmentación 

de la RS inductiva de la IT de las Mypes de San Juan del Río-

Querétaro. México. Con este modelo, se pretende identificar 

patrones y tendencias significativas que puedan servir como 

base para el diseño de estrategias y políticas dirigidas a 

promover una mayor integración de la RS y la IT en el tejido 

empresarial de las Mypes. 

II. MARCO TEÓRICO 

Responsabilidad social 

Según indica [6], en tiempos actuales de revolución 

tecnológica y el rol protagónico de las empresas en la 

sociedad, el impacto de las empresas en las sociedades, hace 

que su antiguo papel como instrumento de producción, se 

convierta en miembro poderosamente activo y por las 

responsabilidades que se vinculan con la sociedad y el medio 

ambiente. Con el poder, vienen las responsabilidades como los 

impactos negativos. Se busca entonces que la empresa haga 

todo el bien que sea posible; siempre, dentro de sus 

capacidades y cobertura en el máximo contexto en que esta 

opera. Complementariamente [7] indica que son dos las 

visiones como campo de acción; una, en su vínculo con los 

stakeholders considerando resultados tangibles e intangibles y 

la segunda, la presentación de informes y reportes 

ambientales, ambas, mutuamente involucradas. 

Como mencionan [8], se comprende también a la RS  

como la atención de las economías emergentes que describen 

las múltiples relaciones entre empresa y sociedad además, el   

rendimiento de cuentas de las actividades económicas del 

impacto económico, social y ambiental en países emergentes. 

[9] afirma que la RS corporativa interna sostenible segura el 

desempeño de las empresas manufactureras medianas [10], 

[11], [12], [2], [13]. Finalmente [8], toma en cuenta la teoría 

de la tutela propuesta por Mahatma Gandhi quien centra el 

crecimiento con la equidad en una sociedad inclusiva. 

A. Derechos humanos 

 De acuerdo con [6], se propone como un derecho humano 

fundamental la contribución al desarrollo profesional, sueldos 

equitativos, respeto en toda línea de cadena de valor con 

productos responsables para los clientes y consumidores al ser 

considerados como personas y no fuentes generadoras de 

ingresos, contribuyendo al desarrollo regional sostenido con 

fuentes de empleo y apoyo a las micro, pequeñas y medianas 

empresas vía negocios inclusivos. Por otro lado [7], considera 

que conjuntamente con los derechos de trabajadores, grupos 

de interés, generan un proceso de mejora continua empresarial 

generando valor para los stakeholders y según [14], los 

derechos basados en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

y de la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo 

y según afirma [15] la sociedad ha migrado del paternalismo 

filantrópico a un replanteamiento de roles, así como, de los 

derechos y también de las responsabilidades empresariales. 

Sin dejar de lado los derechos familiares y derechos 

financieros [16], [2], [17], [18]. 

B. Medio ambiente 

 Según [10] es el medio ambiente relacionado con el 

entorno natural, la comunidad local y la diversidad de las 

personas, la  dimensión de la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE), son los  ciudadanos responsables los que 

respetan el medio ambiente, emplean los recursos naturales de 

manera racional [15] afirmando que es correcto, justo y 

equitativo la obligación de evitar o reducir daño al medio 

ambiente [11], [12], finalmente [18], afirman que es la 

concientización de los consumidores, quienes obligan a las 

multinacionales a ser responsables con el entorno natural. 

C. Bienestar del personal 

 Tal como mencionan [14], los términos de calidad de vida 

y bienestar son el trabajo, hogar, ayuda, servicios sociales, 

salud, servicios para los trabajadores, además de la 

capacitación. Sin embargo [19], afirman que es la RS en las 

empresas familiares un reflejo de las perspectivas de gestión 

que gira alrededor de los intereses compartidos lo que genera 

bienestar, por otro lado [7], indica que una empresa bien 

gestionada es posible tenga mayor impacto sobre el bienestar 

social que cualquier otra institución, igualmente.[20], afirma 

que la promoción de prácticas de transparencia y mejora de los 
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estándares de gobernanza se alcanza el bienestar para todos 

[21], cuando se busca intereses compartidos [19]. 

D. Buenas prácticas 

 La cultura de sostenibilidad sustentadas en las acciones 

ejemplares o buenas prácticas es el fundamento de las 

empresas exitosas y encargadas de la RS [7] en donde las 

relaciones significativamente positivas entre la 

responsabilidad y el compromiso organizacional[10] 

igualmente, el compromiso vinculado con la productividad 

organizacional serian mayores si los empleados aplican las 

buenas prácticas de RS 

E. Responsabilidad con los clientes 

 Según [10], afirman que la tercera capa del modelo 

piramidal de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), 

después de la capa económica legal, está enfocada en la capa 

ética donde se sustenta la responsabilidad de las Mypes con 

los clientes. Sin embargo, busca los beneficios hasta en la 

cuarta capa, la filantrópica. Complementariamente [2] 

analizando las teorías institucionales y de las partes 

interesadas sugieren la existencia de acciones 

multidimensionales considerando a los clientes como parte 

esencial de la economía cuando operan como consumidores. 

 Pero [22], comentan que la carencia de declaraciones 

públicas de RS por parte de las Pymes como proveedoras de 

empresas cliente, generan conflictos y dilemas para sus lideres 

[21], por otro lado [6] proponen que, gestionar la 

responsabilidad no es lo que se limita a las actividades, esta 

incluye la cultura, gestión interna, políticas y procedimientos 

además de la implementación, en donde las actividades de RS 

son el modelo como carácter de la empresa. 

F. Desarrollo comunitario 

 Según lo indican [10], el desarrollo comunitario y las 

relaciones con los clientes y consumidores complementadas 

con la gestión, gobierno corporativo y protección ambiental 

son los componentes de la RS. Por otro lado, el desarrollo 

comunitario está orientado a mejorar tanto la calidad de vida 

como el bienestar con la participación activa, identificando los 

problemas y fundamentalmente implementando la solución 

para promover el cambio positivo [9], [6], [16], [22]. 

Innovación Tecnológica-IT 

 Estamos experimentando la IT tanto de productos como 

procesos en las Mypes; soportada por la digitalización de la 

producción, logística, cadenas de valor digitales y big data 

[23] sobre este enfoque, [24] afirman que actualmente las 

empresas producen, asimilan o aprovechan explotando las 

innovaciones tecnológicas si las detectan como necesarias y 

sobre todo si están dotadas de capacidades para explotarlas, 

por otro lado [25], consideran que la internacionalización 

logra la ansiada ventaja competitiva [26] alcanzando efectos 

positivos con inversión de capital en TIC [27] en donde esta 

innovación es responsable si se comprometen procesos 

complejos a nivel corporativo, social y global [28], [29], [30], 

[31]. 

G. Procesos 

 De acuerdo con el Manual de Oslo, se considera 

importante el surgimiento de procesos digitales en tecnología 

de información ahora omnipresente en las cadenas de valor 

que precisamente influyen en nuevos modelos de negocio y 

Mypes, donde el conocimiento basado con creciente 

importancia para la comprensión de los procesos de 

innovación y su impacto económico incrementa la 

productividad [32]; sin embargo, es necesario comprender que 

la insuficiencia de recursos humanos y financieros afecta la 

innovación de estos procesos y la gestión empresarial [33] por 

otro lado, los procesos e IT en las Mypes están incrementando 

su complejidad, en costos y movilidad del cambio [34], [23], 

[30]. 

H. Productos y servicios 

 Según refieren [27] que el creciente acceso vital del 

internet de banda ancha ha cambiado el escenario para 

producir y entrega de servicios al entregar nuevos 

conocimientos y compartirlos para implementar exitosamente 

nuevos productos y servicios, por otro lado la opinión de [26] 

es la creatividad la que otorga ventajas competitivas que 

aseguran la diferenciación de la marca en clara demostración  

del cambio siempre cambiante y también  la capacidad de 

innovación radical al descubrir nuevos procesos, productos o 

servicios, se logra explotar las oportunidades nuevas y los 

mercados [35], [24], [28]. 

I. Estrategia de ventas 

 En ventas es importante conocer, saber y resguardar su 

estrategia y red de ventas logrando economías de escala y 

competitividad, sin embargo, aquellos que no saben compartir 

los mercados, contactos y técnicas, posiblemente no sean 

competitivos [36] finalmente, [29] y [37] afirman que, 

logrando la coordinación de las ventas con marketing y 

atención al cliente mediante el empleo de e- CRM como 

estrategias de ventas las ganancias son incentivos suficientes 

para impactar en la innovación empresarial de las Mypes [32], 

[33], [24]. 

J. Gobernanza 

 Si se logra integrar digitalmente a todos los actores del 

ecosistema económico conjuntamente con apalancamiento del 

control dinámico de las organizaciones, son estos los entornos 

de gobernanza que facilitan el logro de ecosistemas de IT de 

las Mypes [24]; sin embargo, pasar por alto la inversión en 

inteligencia artificial y su interacción con la gobernanza es 

desconocer el efecto en el bienestar del ecosistema económico 

[38] igualmente, comprender que es la gobernanza del país la 

que influye positivamente en la RSE según lo afirma [39] por 

otro lado, son la confianza complementada con la gobernanza 
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corporativa, las que influyen en la toma de decisiones y 

promueve la confianza social [40], [41]. 

K. Capacitación 

 La formación adecuada en capacitación, debiera estar 

orientada a las competencias del recurso humano tal que 

facilite el carácter experimental del aprendizaje [42] los cursos 

de capacitación prácticos frente a los tradicionales teóricos, 

hace de las capacitaciones basados en temas nuevos y de la 

vida real un escenario positivo y experiencia de mejora; por 

otra parte, al promover la capacitación y el dominio de 

herramientas digitales incrementando la capacidad de 

innovación se preparan generaciones de recursos humanos con 

capacidad de liderazgo para enfrentar y superar los 

desafíos.[43] especialmente, con entrenamiento en resiliencia 

se logra superar situaciones altamente criticas [44], [45], [46], 

[47]. 

III. METODOLOGÍA  

Este estudio adopta un enfoque mixto, incorporando tanto 

elementos cuantitativos como cualitativos para obtener una 

visión integral del tema abordado. Con el objetivo de obtener 

resultados confiables, se diseñó un marco racionalizado para el 

análisis de conglomerados como estrategia de segmentación 

de la RS inductiva de la IT de las Mypes de San Juan del Río-

Querétaro. México. 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

 La investigación descrita adopta un enfoque descriptivo y 

su diseño se puede clasificar como transversal o de corte 

transversal. Este enfoque se centra en describir y establecer 

relaciones entre variables específicas en un momento 

particular, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. 

Además, utiliza técnicas de análisis de conglomerados para 

explorar la relación entre el RS y la IT en las micro y 

pequeñas empresas. Además, la investigación tiene un 

propósito aplicado, dirigido a abordar problemas prácticos. 

3.2  Población y muestra 

La investigación fue desarrollada en el municipio de San 

Juan del Río, Querétaro, considerando las Mypes, que estaban 

en operación durante el año 2023. Se consideró una muestra 

de 385 micro y pequeñas empresas tomado de [48], 

considerando nivel de confianza del 95% determinado 

estadísticamente. El tamaño de muestra avaló un nivel 

adecuado de certeza en las conclusiones derivadas del estudio. 

Las compañías fueron escogidas mediante el método de 

muestreo aleatorio simple. Se determinó que el rango de 

empleados en una micro o pequeña empresa varía entre 2 y 50 

trabajadores, considerando un nivel de confianza del 95%, con 

un margen de error de 5%. De igual forma, se adoptó una 

proporción de p= 0,5 y q=0,5 debido a la escasez de estudios 

similares como punto de referencia. 

 

3.3  Procedimiento 

Se empleó la base de datos correspondiente a la 

investigación anual de la Red de Estudios Latinoamericanos 

en Administración y Negocios (RELAYN) realizada en el año 

2023, [48]. Este estudio se basó en la investigación realizada 

en el municipio de San Juan del Río, Querétaro, definida en el 

libro "Habilidades directivas y clima organizacional. 

Resultados de una investigación en las micro y pequeñas 

empresas latinoamericanas", el cual incluyó entrevistas con los 

directivos de dichas empresas. 

En este trabajo, se consideraron 11 ítems, se contemplaron 

cinco para la variable de RS y seis para la variable de IT. El 

cuestionario fue aplicado únicamente a los directivos de las 

empresas, utilizando una escala tipo Likert que consideraba 

valores del 1 al 5, desde "muy en desacuerdo" hasta "muy de 

acuerdo". 

En una fase inicial, se realizó un análisis de normalidad 

utilizando pruebas como Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, 

Lilliefors y Jarque-Bera para determinar el tipo de correlación 

más adecuado, utilizando el software XLSTAT. Los resultados 

de la evaluación mostraron el rechazo de la hipótesis nula. 

Posteriormente, en la etapa dos, se llevó a cabo una evaluación 

de la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach para los ítems seleccionados de la base de 

datos, utilizando el software SPSS v 25. 

Posteriormente, se realizó la clusterización mediante el 

software SPSS v 25 con el fin de identificar las relaciones 

entre grupos que comparten características similares. Se 

empleó el método de Ward y la distancia Euclidiana al 

cuadrado para este propósito. 

IV. RESULTADOS  

Etapa 1. Prueba de normalidad 

Se realizó un análisis de normalidad utilizando el software 

XLSTAT para evaluar la distribución de los datos. Este 

análisis se efectuó mediante pruebas como Shapiro-Wilk, 

Anderson-Darling, Lilliefors y Jarque-Bera (Tabla I), en las 

cuales se plantearon la hipótesis nula (H0) y la hipótesis 

alternativa (H1). 

H0: Los datos tienen una distribución normal 

H1: Los datos no tienen una distribución normal 
TABLA I 

RESULTADOS DE PRUEBA DE NORMALIDAD 

Variable 
Shapiro-

Wilk 

Anderson-

Darling Lilliefors 

Jarque-

Bera 

Responsabilidad 

Social-RS < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 

Innovación 

Tecnológica-IT < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 0,003 

Nota. Resultados obtenidos con SPSS v 25 

 

Dado que el valor p calculado es inferior al nivel de 

significancia alfa=0,05 la hipótesis nula H0 debe ser rechazada 

y la hipótesis alternativa H1 aceptada. Esto sugiere que los 

datos no exhiben una distribución normal. 
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El riesgo de cometer un error de tipo I, es decir, de 

rechazar incorrectamente la hipótesis nula H0 cuando en 

realidad es verdadera, es menor al 0,34%. 

 En la Figura 1 se muestran las pruebas realizadas para 

todos los elementos de la variable de RS, mientras que en la 

Figura 2 se presentan las pruebas correspondientes a los 

elementos de la variable de IT. Estos análisis revelaron de 

manera constante que los datos no siguen una distribución 

normal en todos los casos. 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Prueba de Normalidad de Responsabilidad Social 

Nota. Gráfico obtenido del software Minitab 

 

 

 

 

 

Fig. 2 Prueba de Normalidad de Innovación Tecnológica 

Nota. Gráfico obtenido del software Minitab 

 

Etapa 2. Análisis de la escala 

Se llevó a cabo una evaluación de la confiabilidad del 

instrumento mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, cuyos 

resultados se detallan en la tabla II. Se observó que la variable 

de RS exhibió un elevado nivel de confiabilidad, con un valor 

de 0,796 lo que sugiere una fiabilidad muy alta. Asimismo, la 

variable de IT mostró un nivel de confiabilidad de 0,855 

considerado igualmente alta fiabilidad. 

Del mismo modo, el coeficiente obtenido para la escala 

total fue de 0,843 considerado altamente confiable. Este 

análisis estadístico se llevó a cabo utilizando el software SPSS 

v 25. 

 
TABLA II 

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD 

Variable Alfa de Cronbach 

Responsabilidad Social-

RS 
0,796 

Innovación Tecnológica-
IT 

0,855 

Toda la escala 0,843 

Nota: Tabla obtenida con Software SPSS v 25 

En la matriz de covarianza (figura 3, recortada), se puede 

observar los elementos más destacados en su relación son, 15a 

desarrollo o pago para innovar mis procesos de producción o 

distribución, con el 20a tenemos políticas y procedimientos 

para el respeto a los derechos humanos y para evitar 

complicidad en actos contra los derechos civiles, económicos, 

sociales, laborales y para evitar la discriminación, con un valor 

de 0,549 de forma análoga, el elemento 15e asisto a ferias, 

cursos, congresos, o a otras actividades relacionadas con el 

negocio, con el 20f la empresa promueve actividades de 

desarrollo comunitario con gente de la comunidad en donde se 

encuentra ubicada. Se preocupa por no provocar e incluso 

solucionar problemas sociales locales. Preferimos proveedores 

locales que foráneos, con un 0,640. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 3. Matriz de covarianza (recortada) entre elementos 

Nota: Obtenido del software SPSS v 25 
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Etapa 3. Análisis de conglomerado 

 De acuerdo con los resultados iniciales según el método 

de Ward y la distancia Euclidiana al cuadrado, según lo visto 

en el dendrograma, se consideraron tres clústeres, cabe aclarar 

que, dada la cantidad de datos, sería impráctico presentar tanto 

el dendrograma, como el historial de conglomeración, sin 

embargo, se describirán los resultados más relevantes al 

respecto. 

 Una vez definida la cantidad de clústeres se procedió a 

determinar las medias (ver figura 4) para hacer el análisis 

comparativo, se puede apreciar que los datos con una mayor 

puntuación son, en el clúster uno, el 20e) en mi empresa 

somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su 

confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin 

engaños la información que les interesa respecto a precios, 

costos, términos de servicio, contratos y ofrecemos productos 

que son seguros, con 4,3981 y el 20d) En mi empresa 

evitamos involucrarnos en buenas prácticas como directrices, 

honestidad, competencia leal, procedimientos, metodologías, 

estándares; y lo mismo aplicado a nuestros clientes y 

proveedores con 0,42731.  

 En cuanto al clúster dos, los que sobresalen o tienen una 

mayor puntuación son, 20e) En mi empresa somos 

responsables con nuestros clientes: cuidamos su 

confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin 

engaños la información que les interesa respecto a precios, 

costos, términos de servicio, contratos y ofrecemos productos 

que son seguros con 4,6842 y 20c) En mi empresa procuramos 

el bienestar del personal empleado, escuchando sus 

necesidades, dándoles un ambiente seguro, acceso a servicios 

de salud y una vida personal balanceada con 4,5855 

 Finalmente, en el clúster tres, se tiene el 15a) Desarrollo o 

pago para innovar mis procesos de producción o distribución, 

con 3,1765 y 15b) Desarrollo o pago para innovar los 

productos o servicios que ofrezco, con 3,1176. 

 Estos datos nos indican que las Mypes si invierten en 

innovación de sus productos o servicios, así como, de su 

distribución. Por otro lado, también consideran y tienen 

presente la parte de RS, tanto con el personal, como con los 

clientes, además de cuidar las buenas prácticas.  

 

 

 

 

 

Fig. 4 Determinación de medias  

Nota: Obtenido del software SPSS v 25 

 Se realizó la prueba de KMO y Bartlett, como se puede 

observar en la figura 5, los resultados indican que las variables 

están los suficientemente correlacionadas para llevar a cabo el 

análisis factorial dado el valor de la significancia de 0,000 ≤ 

0,05. 

 

 

 

 

 

Fig. 5 Prueba de KMO y Bartlett  

Nota: Obtenido del software SPSS v 25 

De acuerdo con los resultados ya obtenidos se procede al 

análisis de componentes principales, en la figura 6 se puede 

observar el porcentaje de la varianza total explicada, en el 

componente uno es del 39,59% y el componente dos el 

19,79%, resultando un total acumulado del 59,385% que se 

considera muy bueno. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6 Varianza total explicada  

Nota: Obtenido del software SPSS v 25 

  Finalmente, dentro de la gráfica de conglomerados que se 

muestra en la figura 7, podemos observar la dispersión de las 

variables de acuerdo con los tres clústeres que se analizaron, 

como se puede apreciar el clúster tres es el más disperso en 

comparación del uno y dos que muestran incluso una 

interrelación, lo que se puede considerar parte de la relación 

que hay dentro de las Mypes sobre la influencia que se tiene 

de la RS ante la IT. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 7 Gráfico de dispersión de factores  

Nota: Grafico obtenido del software SPSS v 25 
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Etapa 4. Análisis dinámico  

 La técnica de simulación estocástica utilizada en este 

análisis representa el funcionamiento del mundo real, 

específicamente el contexto económico, mediante la 

generación de miles de números aleatorios de Montecarlo. 

Esto permite crear escenarios simulados que representan el 

comportamiento humano y su influencia en la ventaja 

competitiva de las Mypes en esta investigación. El objetivo 

principal es mitigar la incertidumbre y la aleatoriedad, así 

como reducir el riesgo de fracaso empresarial. Este análisis 

proporciona una comprensión del comportamiento del sistema 

económico y los posibles resultados al identificar los factores 

de mayor impacto. 

 

Este análisis permite comprender el comportamiento del 

sistema económico y posibles resultados identificando los 

factores de mayor impacto (ver figura 8), evaluados por: 

 Proceso auto-econométrico de regresión: 

Suma de errores al cuadrado (SSE) 246,1086

Criterio de información de Akaike (AIC) 2,4232

Criterio de Bayes y Schwarz (BSC) 2,4950

Máxima Verosimilitud Logarítmica -459,4581

Criterio de Hannan-Quinn (HQC) 2,4517  

                           Fig. 8 Tabla de regresión 
            Nota:  Obtenido del software Risk Simulator 

 

El modelo auto- econométrico es una herramienta útil que 

se utiliza para evaluar la RS de las Mypes y su influencia en la 

IT. En este caso el valor (AIC) = 2,4232 indica que el modelo 

que se está evaluando tiene un buen ajuste a los datos, pero no 

necesariamente es el mejor modelo posible. En comparación 

con (BSC)=2,4950 al ser mayor que (AIC) no es el mejor 

ajuste penalizando más la complejidad del modelo. 

 

Resultados de la Regresión

Intercepto time var3 var6 ln(var1) ln(var3) ln(var6)

Coeficientes 2,2470 -0,0009 0,6739 0,4687 0,6576 -2,0653 -0,7829

Error Estándar 0,2507 0,0004 0,1876 0,1470 0,1005 0,5482 0,3695

Estadístico t 8,9628 -2,3203 3,5922 3,1873 6,5444 -3,7678 -2,1185

P-Value 0,0000 0,0209 0,0004 0,0016 0,0000 0,0002 0,0348

Inferior al 5% 1,7541 -0,0017 0,3050 0,1795 0,4600 -3,1431 -1,5095

Superior al 95% 2,7400 -0,0001 1,0428 0,7578 0,8552 -0,9875 -0,0563  

Fig. 9 Regresión 

Nota:  Obtenido del software Risk Simulator 

 

  Observe que los p-valor (color Azul) indican que los 

coeficientes del modelo de IT son estadísticamente 

significativos al 90% del nivel de confianza. 

Aquí, la ecuación de la investigación según el modelo 

auto-econométrico: 

IT= 2,2470 - 0,0009 Política anti discriminación + 0,6739 

Reutilización +0,4687 Escuchar necesidades +0,6576 Impacto 

en los clientes - 2,0653 Confidencialidad - 0,7829 

Voluntariado 

Proceso de pronóstico auto-econométrico 

Error cuadrático medio (RMSE) 0,7995

Error cuadrático medio (MSE) 0,6392

Desviación absoluta media (MAD) 0,6082

Error de porcentaje absoluto medio (MAPE) 22,7536%

Theil's (U) 0,5670

Error en porcentaje simétrico medio absoluto (sMAPE) 18,7937%

Error absoluto mediano (MdAE) 0,4870

Error porcentual absoluto mediano (MdAPE) 13,3388%

Error en log de la raiz cuadrática media (RMSLE) 0,2035

Error en pérdida porcentual de la raiz cuadrática media (RMSPE) 0,4316

Error en pérdida porcentual de la raiz cuadrática mediana (RMdSPE) 0,1334

Precisión U1 de Theil (U1) 0,2207

Calidad U2 de Theil (U2) 0,1117  

Fig.10 Tabla de errores estadisticos 
Nota:  Obtenido del software Risk Simulator 

 

Donde (RMSE)= 0,7995 indica que existe una diferencia de 

0,7995 unidades en promedio entre los valores del pronóstico 

y los valores reales. Por otro lado, el error cuadrático medio 

(MSE) indica que, en promedio, las predicciones de su modelo 

están desviadas en 40,96% unidades de los valores reales; la 

desviación media absoluta (MAD) = 0,6082 indica que la 

diferencia promedio entre los valores pronosticados y los 

reales es de 60,82% en la escala de los datos. 

 

 

                                   Fig. 11: Pronóstico 

Nota:  Gráfico obtenido del software Risk Simulator 

 

Se observa el GAP o brecha entre valores pronosticados 

en contraste con los valores reales. 

Este pronóstico gráfico soportado por las estadísticas de 

errores en el proceso auto-econométrico de la investigación, 

nos indica el GAP o brecha entre lo pronosticado y la realidad 

de las Mypes de San Juan del Rio en el computador. 

V. DISCUSIÓN 

El análisis de conglomerados permite identificar patrones 

empresariales emergentes al agrupar empresas con 

características similares en función de su enfoque en la RS y 

su adopción de IT, como se observó en los resultados del 

estudio que realizaron [5], en donde se demostró a través del 

análisis de clúster o conglomerado su capacidad de 

discriminar y establecer niveles que ayudaron en la mejor 

comprensión de su estudio. Esto puede revelar segmentos 
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específicos de empresas que comparten prácticas similares en 

términos de RS y estrategias de IT. 

Al segmentar las Mypes en función de su enfoque en la 

RS y la IT, las empresas pueden identificar nichos de mercado 

específicos donde puedan diferenciarse y competir de manera 

efectiva, como lo comentan [8], sobre la relevancia que ha ido 

adquiriendo la RS para las pequeñas empresas. Por ejemplo, 

las empresas que priorizan la RS pueden dirigirse a segmentos 

de consumidores preocupados por cuestiones éticas y 

ambientales, mientras que aquellas con un enfoque en la IT 

pueden destacarse en mercados orientados hacia la tecnología 

y la vanguardia. 

Al comprender cómo la RS y la IT se relacionan en las 

Mypes, las empresas pueden desarrollar estrategias integradas 

que promuevan tanto la sostenibilidad como la competitividad 

a largo plazo. Por ejemplo, la adopción de tecnologías 

innovadoras puede mejorar la eficiencia operativa y reducir el 

impacto ambiental, alineándose así con los objetivos de RS y 

aumentando la competitividad en el mercado. 

Uno de los grandes retos que se tienen respecto a la RS y 

la IT, como desafíos y limitaciones consideramos según [6] se 

requiere ejecutar una combinación especial de habilidades, 

destrezas y experiencias para lograr el equilibrio entre la 

innovación y la mitigación del riesgo, de igual forma que la 

sostenibilidad y retos del negocio. En el mismo tenor [49] 

considera que dentro de un entorno de incertidumbre es un 

reto el llevar a cabo las actividades de RS e IT, por lo que 

dentro de los mercados emergentes es común el replicar 

modelos de empresas exitosas para de alguna forma asegurar 

que se tengan mayores logros.  

VI. CONCLUSIONES 

 La aplicación de un modelo eficiente de análisis de 

conglomerados como estrategia de segmentación para estudiar 

la relación entre la RS y la IT en las Mypes ofrece una 

perspectiva valiosa para comprender la dinámica empresarial 

contemporánea. 

Sin embargo, es importante reconocer que este enfoque 

también presenta desafíos, como la definición y medición 

adecuada de los conceptos de RS e IT, así como, la 

identificación de variables relevantes para el análisis. Superar 

estos desafíos requerirá un enfoque multidisciplinario y 

colaborativo, así como un compromiso continuo con la mejora 

y la innovación en la investigación empresarial. 

 El modelo eficiente del análisis de conglomerados emerge 

como una herramienta prometedora para explorar la relación 

entre la RS y la IT en las Mypes. Al adoptar este enfoque y 

continuar investigando en esta dirección, podemos avanzar 

hacia un futuro empresarial más sostenible, inclusivo y 

competitivo. 

Aportaciones prácticas 

Desde un enfoque práctico, se ha realizado una 

evaluación cuantitativa, complementada con una inferencia a 

partir de la percepción del gerente. Por lo tanto, este estudio 

puede servir como una guía sobre cómo los directores de las 

Mypes pueden llevar a cabo la IT teniendo en cuenta la RS. Se 

subraya que no basta con implementar acciones internas de RS 

dentro de la organización; también es crucial realizar acciones 

dirigidas hacia el exterior, pero sobre todo tener y mantener 

programas que cumplan no como un requisito para obtener un 

distintivo de ESR, sino para realmente evaluar el impacto que 

se tenga en la mejora del entorno de la empresa.  

De manera similar, es esencial considerar el avance 

tecnológico mediante la innovación, lo que contribuirá a 

mejorar la productividad de la empresa y, en última instancia, 

su crecimiento. Uno de los incentivos que se pueden tener de 

la RS es precisamente el que se lleven a cabo mejores 

prácticas no solo en manufactura sino en toda la organización, 

incluyendo la IT como parte importante de las mejoras que se 

realicen. El objetivo es no solo mejorar la reputación de la 

empresa, sino también ampliar su mercado para lograr una 

situación financiera más sólida. 

Si bien la financiación empresarial contribuye de una 

forma directa en el rendimiento financiero de la organización, 

una parte de esta también impacta en la IT y lo que 

corresponde al medio ambiente a través de la RS [11] 

Uno de los aportes que se pueden tener de los 

conglomerados en la RS e IT es que facilita la identificación 

de grupos de Mypes con características y necesidades 

similares, esto nos ayuda a desarrollar estrategias más 

específicas que incrementen la probabilidad de éxito. De igual 

forma, permitirá evaluar el impacto de la IT de una forma más 

precisa y segmentada. 

El desarrollar estrategias de IT nos permite también 

fortalecer la competitividad al mejorar la eficiencia y 

productividad de la organización teniendo la oportunidad de 

acceder a un mayor mercado. 

Limitaciones y futuras investigaciones 

Los resultados obtenidos muestran un nivel adecuado de 

asociación entre la RS y la IT, considerando los elementos 

seleccionados. Sin embargo, se reconoce que hay otros 

criterios que podrían ser considerados de manera alternativa y 

podrían revelar hallazgos adicionales. 

 En este estudio, se han tenido en cuenta algunos aspectos 

para cada variable. Por consiguiente, se sugiere que en 

trabajos posteriores se puedan ajustar algunos de estos 

aspectos para determinar si ello impacta en los resultados 

obtenidos. 
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