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challenges; it is considered essential that university graduates are
prepared to address these problems in a responsible and efficient
manner. The ethical and committed behavior of university
graduates is widely valued for its impact on sustainable
development and their positive contribution to society. This
behavior ranges from responsible work practices to participation in
social responsibility projects and community service activities. The
purpose is to analyze the level of socially responsible behavior; the
study is quantitative, cross-sectional, and descriptive, conducted on
43  university graduates, selected through non-probabilistic
convenience sampling. A questionnaire of sociodemographic,
academic, and labor variables was used, with the questionnaire to
measure socially responsible behavior. A descriptive and bivariate
analysis was performed through Chi-Square; as for the results on
Socially Responsible Behavior 4.7% were in the low category,
48.8% were in the regular category and 46.5% were in the high
category. Statistical analysis revealed that there are no significant
differences with the sociodemographic, academic, and labor
variables (p>.05).
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Resumen— En la actualidad el mundo enfrenta desafios cada
vez mds complejos, se considera fundamental que los egresados
universitarios estén preparados para abordar estos problemas de
manera responsable y eficiente. El comportamiento ético y
comprometido de los graduados universitarios es ampliamente
valorado por su impacto en el desarrollo sostenible y su
contribucion positiva a la sociedad. Este comportamiento abarca
desde practicas laborales responsables hasta una participacion en
proyectos de responsabilidad social y actividades de servicio
comunitario. La finalidad del estudio es analizar el nivel de
comportamiento socialmente responsable; de enfoque cuantitativo
de corte transversal y descriptivo, realizado en 43 egresados
universitarios, seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se utilizo un cuestionario de
variables sociodemogrdficas, académicas y laborales, con el
cuestionario para medir el comportamiento social responsable. Se
realizo un andlisis descriptivo y bivariado a través del Chi
Cuadrado; en cuanto a los resultados sobre Comportamiento
Socialmente Responsable el 4,7% se encuentra dentro de la
categoria baja, el 48,8% regular y el 46,5% alta. De acuerdo con el
andlisis estadistico revelo que no existen diferencias significativas
con las variables sociodemogrdficas, académicas y laborales
(©>,03).
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Abstract— Today's world is facing increasingly complex
challenges; it is considered essential that university graduates are
prepared to address these problems in a responsible and efficient
manner. The ethical and committed behavior of university
graduates is widely valued for its impact on sustainable
development and their positive contribution to society. This
behavior ranges from responsible work practices to participation in
social responsibility projects and community service activities. The
purpose is to analyze the level of socially responsible behavior; the
study is quantitative, cross-sectional, and descriptive, conducted on
43 university graduates, selected through non-probabilistic
convenience sampling. A questionnaire of sociodemographic,
academic, and labor variables was used, with the questionnaire to
measure socially responsible behavior. A descriptive and bivariate
analysis was performed through Chi-Square; as for the results on
Socially Responsible Behavior 4.7% were in the low category,

48.8% were in the regular category and 46.5% were in the high
category. Statistical analysis revealed that there are no significant
differences with the sociodemographic, academic, and labor
variables (p>.05).
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graduates and university students.

. INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad y las instituciones educativas
reconocen la importancia del comportamiento socialmente
responsable en los egresados universitarios como un factor
clave para el desarrollo sostenible y la contribucion positiva a
la comunidad. Este comportamiento abarca una amplia gama
de acciones, desde préacticas éticas en el lugar de trabajo hasta
el compromiso con la responsabilidad social y la participacién
en iniciativas de servicio comunitario. En Sudéfrica, es preciso
agregar que, el comportamiento socialmente responsable en
profesionales no ha sido el adecuado en los ultimos afios, lo
cual a llegado a obstaculizar las acciones que se enfocan en
mitigar y combatir los estragos que estan causando la crisis
politica, social, econémica, sanitaria y medioambiental que
experimenta la sociedad [1].

En México, una empresa presentd un conjunto de
dificultades relacionadas al desempefio general de sus
trabajadores, determinando que era necesario poner énfasis al
mejoramiento del comportamiento socialmente responsable,
haciendo evidente que lograr ello debe estar al alcance de
todos [2].

A nivel nacional; en consecuencia, la percepcion de los
profesionales sobre la responsabilidad social en el Peru es de
enorme relevancia producto de los beneficios que genera en la
sociedad, lo que tiene vinculos con el deber misional y
funciones sustantivas de las casas de estudios superiores [3].

Con lo que respecta a las acciones que en muchos de los
casos no se hacen evidentes por parte de las universidades
peruanas, asi como el desarrollar comportamientos
socialmente responsables, estas instituciones tienen un rol que
desempefiar ante la sociedad, y se sitda en el transcurso del
tiempo la presencia del enfoque de ser responsable
socialmente, puesto que como institucién universitaria se
dedica a gestionar el conocimiento presentando profesionales
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responsables socialmente listos para ser parte del ambito
laboral [4].

En todas las organizaciones, tanto publicas como
privadas, existen practicas socialmente responsables. Este es
esencialmente un término al cual se decide voluntariamente
contribuir al logro de una mejor sociedad y un medio ambiente
mas limpio [3].

Puede definirse la responsabilidad social como la
contribucién activa y voluntaria de las instituciones hacia el
mejoramiento social, econémico y ambiental en funcion a sus
colaboradores [2].

Desarrollar la responsabilidad social implica satisfacer las
necesidades de las partes interesadas como son los clientes,
trabajadores, proveedores y la comunidad alrededor, de modo
que la empresa contribuye de forma positiva hacia la sociedad,
tanto de manera interna como externa, al mismo tiempo que
ésta genera beneficios con relacion a la competitividad a largo
plazo [5].

Asumir una posicién frente a la responsabilidad social
influye sobre diversos aspectos de la gestion organizacional y
la gestion de lo humano, resultando ser uno de los elementos
criticos al respecto, de manera habitual la responsabilidad
social exige a la organizacion el cumplimiento de todas las
responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrépicas

[6].

Este estudio se centra en las dimensiones propuestas por
Rupp et al. [7], ya que estos engloban propuestas realizadas en
estudios previos, presentandose asi los siguientes:

- Competencia; como parte de la autodeterminacion
estan asociadas a la percepcion de éxito en el
desarrollo de actividades dentro de una organizacion,
la capacidad o habilidad que una persona posee para
llevar a cabo de manera efectiva una tarea o resolver
un problema en un contexto determinado. Implica la
combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes que permiten a un individuo
desempenarse exitosamente en diversas situaciones
laborales, educativas o sociales [8].

- Autonomia; capacidad que tienen los agentes sociales
para tomar sus propias decisiones en funcion de qué
objetivos seguir o no seguir, capacidad que tiene un
individuo para tomar decisiones y actuar de manera
independiente,  basandose en  sus  propias
convicciones, valores y criterios [8].

- Empatia; esta centrado en el respeto mutuo entre
compafieros, y en la necesidad de integracion social.
Por este motivo, es importante que los trabajadores
hayan desarrollado su capacidad de relacionarse, asi
como la habilidad de comprender y compartir los
sentimientos, pensamientos y experiencias de otra

persona, responder de manera adecuada a sus
necesidades emocionales [8].

Etica; la existencia de comportamientos éticos indica una
disminucion en situaciones de conflicto de roles,
ambigliedad e inconsistencias internas y externas,
conjunto de principios, valores y normas que guian el
comportamiento humano hacia lo que se considera
correcto, justo y moralmente aceptable en una sociedad
determinada [8].

- Justicia; deriva de la forma en que se expresan los
deberes y derechos, distribuidas en grupos sociales, a
partir de aportes individuales y/o colectivos, principio
moral y social que busca asegurar la equidad y la
igualdad de derechos para todos los individuos de
una sociedad; por otro lado, tratar a las personas de
manera imparcial y equitativa, respetando sus
derechos y responsabilidades, asegurando que se
cumplan las leyes y normativas establecidas para
garantizar un trato justo y adecuado para todos los
miembros de la comunidad [8].

Este analisis se respalda en la teoria de los stakeholders,
la cual ha ganado particular importancia en investigaciones
sobre comportamiento socialmente responsable. Enfatiza el
papel significativo que las partes interesadas de las
organizaciones han adquirido en los Gltimos afios, resaltando
la colaboracién evidente de los participantes en el desarrollo
empresarial y su consiguiente contribucién a la comunidad.
Estas partes interesadas se consideran actores sociales
importantes preocupados por abordar las nuevas demandas y
desafios emergentes de la sociedad, con el objetivo de
promover un estado de bienestar general tanto en el presente
como en el futuro [9].

La ausencia de modelos a seguir dentro de la comunidad
estudiantil o en el entorno laboral puede dificultar el desarrollo
de comportamientos socialmente responsable. Frente a ello se
planted como objetivo analizar el nivel de comportamiento
socialmente responsable de los egresados universitarios.

Il. METODOLOGIA

El enfoque fue cuantitativo, es decir es una investigacion
qgue se centra en la recopilacién y el analisis de datos
numeéricos para comprender fendmenos sociales y naturales;
caracterizandose por el uso de técnicas estadisticas; asimismo
el tipo es béasica; no experimental, de manera que se refiere a
que los investigadores tienen el rol de observar y describir los
acontecimientos tal como ocurren en su entorno natural, sin
intervenir en ellos. Por consiguiente, es un estudio transversal
en donde se aplica los instrumentos de recoleccion de datos en
un tiempo determinado [10]. Cabe resaltar que es descriptivo,
por lo que busca describir y caracterizar un fenémeno,
situacion o grupo de interés de manera detallada y precisa.
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La muestra fue de 43 egresados universitarios,
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia sefialando la facilidad de acceso que se ha
tenido.

Por otro lado, se tomé en cuenta la técnica de la encuesta
ya que es un método de recoleccion de datos que implica la
recopilacion de informacion a través de preguntas
estructuradas, dirigidas a una muestra representativa de
individuos dentro de una poblacion especifica [11].

Se utiliz6 un cuestionario de variables sociodemograficas,
académicas y laborales, con el cuestionario para medir el
comportamiento social responsable, el cual estuvo elaborado
teniendo en cuenta las dimensiones competencia, autonomia,
empatia, ética y justicia [8]; con 5 opciones de respuesta entre
ellas, Totalmente en desacuerdo, Desacuerdo, Ni de
acuerdo/Ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo. Su aplicacion fue de forma virtual a través del
Google forms, se incluyd el consentimiento informado, de
manera que la participacion de los sujetos muestrales fue
voluntaria.

IV. RESULTADOS

De las participantes (n= 43) el 62,8% son de sexo
femenino y el 37,2% masculino; respecto al estado civil el
76,7% es soltero(a), 14,0% casado(a), 9,3% conviviente; el
34,9% sefiala que si tiene hijos y el 65,1% que no; sobre la
religion que profesa el 67,4% es catdlico y el 32,6% son de
otra religion; sobre el grado de instruccién el 90,7% tiene solo
sus estudios universitarios, el 7,0% maestria y el 2,3%
doctorado; en la actualidad el 65,1% se encuentra estudiando y
el 34,9% no; sobre las horas de trabajo el 51,2% viene
trabajando a tiempo parcial y el 48,8% a tiempo completo; por
otro lado, el 32,6% tiene menos de un afio en su trabajo, el
30,2% de 1 a 4 afios y el 37,2% tiene mas de 4 afios; cuando se
habla de condicién laboral el 9,3% manifiesta que es
nombrado, el 39,5% contratado y el 51,2% tiene otro tipo de
contrato; finalmente sobre el rango de edad el 65,1% tiene de
21 a 30 afios de edad y el 34,9% de 31 afios a mas (Tabla 1).

TABLA 1.
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS, ACADEMICOS Y LABORALES DE LOS
EGRESADOS UNIVERSITARIOS

Otros 0 0,0%
IActualmente se Si 28 65,1%
lencuentra No
estudiando 15 34,9%
Horas de trabajo Tiempo parcial 22 51,2%
Tiempo completo 21 48,8%
[Tiempo laborando | Menos de un afio 14 32,6%
1 a4 afios 13 30,2%
Mas de 4 afios 16 37,2%
Condicién laboral Nombrado 4 9,3%
Contratado 17 39,5%
Otros 22 51,2%
Rango de edad Menos de 21 afios 0 0,0%
21 — 30 afos 28 65,1%
31 afios a mas 15 34,9%
Edad, Media (DE) 31,42 (DE 8,151)

Frecuencia | Porcentaje
Sexo Femenino 27 62,8%
Masculino 16 37,2%
Estado civil Soltero(a) 33 76,7%
Casado (a) 6 14,0%
Conviviente 4 9,3%
Separado/divorciado (a) 0 0,0%
Viudo 0 0,0%
Tiene hijos Si 15 34,9%
No 28 65,1%
Religion Catolico 29 67,4%
Testigo de Jehova 0 0,0%
Otros 14 32,6%
Grado de instruccion| Universitaria 39 90,7%
Maestria 3 7,0%
Doctorado 1 2,3%

DE= Desviacién estandar

En la tabla 2 se observa que la Media del comportamiento
socialmente responsable es de 79,40; la Mediana de 81,00; la
Desviacion Estandar tiene un valor de 14,683; con una
Varianza de 215,578; su asimetria fue de -,890; finalmente el
valor de Curtosis es 2,798.

TABLA 2.
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE
RESPONSABLE
N Valido 43
Perdidos 0
Media 79,40
Mediana 81,00
Desviacion estandar 14,683
Varianza 215,578
Asimetria -,890
Curtosis 2,798
Rango 80

En la tabla 3 y figura 1 se describen los resultados del
nivel del comportamiento socialmente responsable donde el
4,7% se encuentra dentro de la categoria baja, el 48,8%
categoria regular y el 46,5% categoria alta.

TABLA 3.
NIVEL DE COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE RESPONSABLE
Frecuencia Porcentaje
Baja 2 4,7%
Regular 21 48,8%
Alta 20 46,5%
Total 43 100,0%
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Fig. 1 Diagrama de cajas y bigotes de la variable de estudio

En cuanto a las dimensiones del comportamiento
socialmente responsable de los egresados universitarios, en la
dimensién autonomia un 2,3%(1) se encuentra en la categoria
baja, regular 60,5%(26) y alta 37,2%(16); dimension ética el
9,3%(4) se ubico en la categoria baja, 58,1%(25) regular y el
32,6%(16) alta; dimensién competencia el 2,3%(1) ha recaido
en la categoria baja, el 44,2%(19) regular y el 53,5%(23) en
alta; dimension empatia 9,3%(4) baja, 34,9%(15) regular y el
55,8%(24) alta; finalmente en la dimension justicia se tuvo
que el 11,6%(5) se encuentra en la categoria de baja, el 51,2%
en regular y el 37,2% en alta. De esta manera se puede sefialar
que la dimension competencia y empatia los porcentajes
mayores se ubicaron dentro de la categoria alta mientras que
en las demas dimensiones se ubicaron en la categoria de
regular (Tabla 4).

TABLA 4.
DIMENSIONES DEL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE RESPONSABLE
Autonomia Etica Competencia | Empatia Justicia
Nivel n % n % n % n % n %

Baja 1 23 | 4 9,3 1 23 | 4193 | 5]116
Regular | 26 | 60,5 | 25 | 58,1 19 | 442 | 15| 349 |22 | 51,2
Alta 16 | 372 | 14| 326 23 | 535 |24]|558 |16 37,2
Total 43 [100,0| 43 | 1000 | 43 |100,0| 43 [100,0| 43 | 100,0

En la tabla 5 se observa que no existen diferencias
significativas debido a que el p valor obtenido en cada uno de
los datos sociodemograficos, académicos y laborales fueron
mayores a 0,05; Sexo (X2=3,821; p=,148); Estado civil
(X?=2,393; p=,664); Hijos (X?=,800; p=,770); Religion
(X?=,1,318; p=,517); Grado de instruccion (X?=7,130; p=,129);
Actualmente se encuentra estudiando (X?=,224; p=,894);
Horas de trabajo (X?=2,226; p=,329); Tiempo laborando
(X?=7,763; p=,101); Condicién labora (X?=5,342; p=,254) y
Rango de edad (X?=507; p=,776). De manera que para esta
muestra en especifica estos datos sociodemograficos,
académicos y laborales no tienen nada que ver con el
comportamiento socialmente responsable de los egresados
universitarios.

TABLAS.
CRUCE DE VARIABLES SOCIODEMOGRAFICOS, ACADEMICOS Y LABORALES CON
EL COMPORTAMIENTO SOCIALMENTE RESPONSABLE

Comportamiento Socialmente | X2(p*)
Responsable
Datos sociodemogréficos, Baja Regular Alta
lacadémicos vy laborales n| % |n| % |n %
Sexo Femenino 0| 0,0(13]481|14| 519| 3,827
Masculino 21125] 8|50,0| 6| 375]| (,148)
Estado Soltero(a) 2| 6,1[16]|485|15]| 455| 2,393
civil Casado (a) 0] 00| 2|333| 4| 66,7 | (,664)
Conviviente 0| 00| 3]750| 1] 250
Separado/divorciado| 0 00| 0| 0,0 O 0,0
(@)
Viudo 0| 00| 0] 00| O] 0,0
ITiene hijos | Si 1| 6,7] 61400 8| 533 ,800
No 1| 36/15(536]12| 429| (,770)
Religion Catoélico 2| 69[13]448|14| 483| 1,318
Testigo de Jehova 0| 00l 0| 00[ O 00| (,517)
Otros 0| 00| 8|571| 6| 429
Grado de Universitaria 1] 26]20(51,3|18| 46,2| 7,130
instruccion | Maestria 1(333| 1(333] 1| 333| (,129)
Doctorado 0| 00| 0] 0,0 1]100,0
Otros 0| 00/ O] 00| Of 0,0
IActualmente] Si 1] 36]/14[50,0|13| 464 224
se encuentra| No 1| 67| 7|46,7| 7| 46,7| (,894)
estudiando
Horas de Tiempo parcial 0| 00[11]50,0[11] 50,0| 2,226
trabajo Tiempo completo 2| 95[10[476| 9| 429 (329
ITiempo Menos de un afio 0] 00| 9|643| 5| 357 7,763
laborando | 1 a 4 afios 0| 00| 8|615| 5| 385 (,101)
Mas de 4 afios 2|125| 4[250[10| 62,5
Condicién | Nombrado 11250] 1(250| 2| 50,0 5,342
laboral Contratado 1] 59| 9/529| 7| 41,2| (,254)
Otros 0| 0,0[11]50,0[11| 50,0
Rango de | Menos de 21 afios 0| 00| O] 00| Of 0,0 ,507
edad 21 — 30 afos 1| 36[13]|46/4|14| 50,0| (,776)
31 afios a mas 1] 67| 8[533| 6| 40,0
General 2| 47]21)1488[20| 465

n = Muestra; % = Frecuencia relativa; *Pruebas Ji cuadrado de diferencia de

proporciones.

1V. DISCUSION

Este estudio demostré que el 4,7% de egresados tuvo un
bajo comportamiento socialmente responsable, esto solo lleva
a pensar que no estan plenamente conscientes de la
importancia y el impacto de su comportamiento en la sociedad
y el medio ambiente. En algunos casos, pueden estar mas
enfocados en alcanzar sus metas personales o profesionales sin
considerar los efectos negativos que sus acciones puedan tener
en la comunidad.

La falta de programas educativos o experiencias
formativas que incentiven la responsabilidad social y ética
durante la educacion universitaria puede llevar a una falta de
sensibilidad hacia estos aspectos una vez que los estudiantes
se gradlan. Las demandas del mercado laboral pueden
incentivar comportamientos que priorizan el beneficio
econdémico sobre la responsabilidad social, especialmente en
industrias donde la rentabilidad es la principal preocupacion.
Si las organizaciones en las que trabajan los egresados no
fomentan ni valoran la responsabilidad social, es posible que
estos adopten comportamientos similares.
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En cuanto a los datos sociodemograficos, académicos y
laborales no se han encontrado diferencias significativas; sin
embargo, existen estudios donde evidencian que el sexo se
encuentra relacionado al comportamiento socialmente
responsable [12]; dentro de ello son las mujeres quienes logran
tener un mejor nivel respecto a este tema.

Es necesario y fundamental dentro de la sociedad que los
profesionales tengan un comportamiento socialmente
responsable, y para ello se debe de trabajar desde la etapa de
pregrado, es decir desde su vida universitaria [13], se necesita
desarrollar una educacion en valores, logrando la empatia por
medio de una cordialidad saludable que contribuya al
crecimiento personal, por lo que las universidades tienen la
funcion de formar a sus estudiantes integros [14]; para que
exista responsabilidad social primero deben existir unos
codigos de ética que contribuyan a que el profesional pueda
actuar de forma idénea asi como transparente, lo cual generara
de manera consecutiva a que sea socialmente responsable,
logrando comprometerse tanto en sus funciones dentro de su
centro de labores como en la sociedad. Sin lugar a dudas, la
ética parte del buen desempefio profesional dentro de una
organizacion, esta rige al profesional en su actuar, asi mismo
establece los cddigos de conducta que permiten ejercer una
gran labor en su ejercicio como profesional [15].

En Cartagena se realizd un estudio donde los programas
de Administracion de Empresas de las universidades estan
desarrollando una gestion socialmente responsable en la
promocién de la conciencia ambiental y el relacionamiento
con actores del desarrollo social [16].

Todo estudio que aborde este tema representa una
contribucion util a la relacion de identificacion sobre la lealtad
de una institucion publica de educacidn superior en una
situacion de crisis [17].

Dentro de las limitaciones que se tuvo fue el tamafio de la
muestra lo cual no permite extrapolar los resultados, sin
embargo, es el principio para seguir desarrollando estudios
con muestras mas amplias, lo cual brindara una mejor visién

de los egresados de Educacion Superior respecto al
comportamiento socialmente responsable.
Se logra concluir que el 953% de egresados

universitarios se encuentra dentro de la categoria regular y alta
(48,8% y 46,5% respectivamente), siendo un porcentaje
minoritario el que se encuentra dentro de la categoria baja.

En cuanto a las dimensiones los resultados demostraron
que los universitarios egresados que participaron del estudio
en su mayoria han logrado desarrollar una alta competencia,
asi como empatia, sin embargo, para las dimensiones
autonomia, ética y justicia ain se encuentran dentro del nivel
regular.

Al evaluar los factores sociodemograficos, académicos y
laborales se han observado que no existen diferencias
significativas respecto al comportamiento socialmente
responsable.
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