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Abstract— A study was conducted to analyze the relationship
between motivating factors and academic performance in English
language among students of the Faculty of Administrative Sciences
at the National University of Callao in 2023. The study, of a basic
type, was designed as non-experimental, cross-sectional, and
correlational, with the participation of 91 students enrolled in the
courses of Technical English I (18), English II (44), and Technical
English for Strategic Marketing (29) of the 2023-B semester.
Statistical tests were used, including the t-test which showed an F-
value p of 2.026 and a bilateral significance value of 0.653,
indicating the lack of significant differences between the variances
of the two samples. Various dimensions of motivating factors were
explored, revealing non-normal distributions in the high levels of
academic performance in the biological, behavioral, cognitive,
affective, and ethical dimensions. These findings provide a
comprehensive understanding of the relationship between specific
motivating factors and academic performance, guiding future
research and intervention strategies to improve academic
performance in the faculty.
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Resumen- Se realiz6 un estudio para analizar la relacion
entre los factores motivadores y el rendimiento académico en
el idioma inglés de estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao en el
2023. El estudio, de tipo basico, fue disefiado como no
experimental, transversal y correlacional, con la participacion
de 91 estudiantes matriculados en los cursos de Inglés Técnico
I (18), inglés Il (44), e Inglés Técnico de Marketing
Estratégico (29) del semestre 2023-B. Se emplearon pruebas
estadisticas, incluyendo la prueba t que mostr6 un p-valor de F
igual a 2.026 y un valor de significancia bilateral de 0.653,
indicando la falta de diferencias significativas entre las
varianzas de las dos muestras. Se exploraron diversas
dimensiones de los factores motivadores, revelando
distribuciones no normales en los niveles altos de rendimiento
académico en las dimensiones bioldgica, conductual, cognitiva,
afectiva y ética. Estos hallazgos proporcionan una
comprension completa de la relacion entre los factores
motivadores especificos y el rendimiento académico,
orientando futuras investigaciones y estrategias de
intervencion para mejorar el desempefio académico en la
facultad.

I. INTRODUCCION

Los factores motivadores también conocidos como
"factores de motivacién" o "factores intrinsecos”, son
elementos que impulsan y estimulan a las personas a realizar
ciertas acciones, alcanzar metas y perseguir el éxito en
diversas areas de sus vidas; el campo de la educacion, es uno
de los sectores con mayor tratamiento, debido a que las
personas actGan bajo ciertos estimulos para asimilar
conocimientos, en esa medida, se ha disefiado la presente
investigacion, con la intencion de observar esos componentes
que impulsan la voluntad de los educandos en la preparacion
de los idiomas, el proyecto lleva por titulo “Factores
motivadores y su relacion con el rendimiento académico del
idioma inglés en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Nacional del Callao, 2023”,
basicamente se orienta a la comprensién de un idioma distinto
al nativo que tienen los estudiantes de los cursos de Inglés
Técnico | - 1207 (PLAN 2023), Inglés 11 - 1120 (PLAN 2016)
e Inglés Técnico ME - 1175 (PLAN 2016) de la programacion
académica de la entidad en estudio, es importante sefialar que
actualmente, se viene impartiendo cursos con dos planes de

estudios; sin embargo, corresponden al semestre académico
2023-B; para el efecto de desarrollo del proyecto.

La ensefianza de idiomas extranjeros en Europa puede
variar de un pais a otro, pero existen algunas tendencias y
enfoques comunes en la educacidn de idiomas en el continente
como lo menciona Woltmann, 2021. [1]. Las caracteristicas méas
importantes de como se ensefian los idiomas extranjeros en
Europa radica en: aprendizaje temprano: En muchos paises
europeos, el aprendizaje de idiomas extranjeros comienza
temprano en la educacion formal. Los nifios a menudo
comienzan a estudiar un segundo idioma a una edad temprana,
a veces ya en la escuela primaria. El aprendizaje temprano se
considera efectivo para desarrollar la competencia en un
segundo idioma. Enfoque comunicativo: La ensefianza de
idiomas en Europa suele centrarse en el enfoque
comunicativo, que se enfoca en la comunicacion efectiva en
situaciones de la vida real. Se anima a los estudiantes a hablar
y comprender el idioma, y no solo a aprender reglas
gramaticales. Ensefianza de varios idiomas: En muchos paises
europeos, se fomenta el aprendizaje de mas de un idioma
extranjero.

Esto es comln en paises donde se hablan mdltiples
lenguas, como Suiza o Bélgica. Los estudiantes pueden
estudiar dos o incluso tres idiomas extranjeros durante su
educacién. Inmersion lingiistica: En algunas regiones, se
promueve la inmersion linglistica, lo que significa que los
estudiantes pueden aprender en un segundo idioma, y no solo
aprenderlo como una materia separada. Esto se hace para
fomentar la fluidez y la comprension del idioma. Examenes y
certificaciones: Muchos paises europeos ofrecen examenes y
certificaciones estandarizados para evaluar el nivel de
competencia en un idioma extranjero. Estos certificados son
reconocidos internacionalmente y pueden ser Utiles para la
educacién superior y el empleo. Intercambio estudiantil: Los
programas de intercambio estudiantil son comunes en Europa
y brindan a los estudiantes la oportunidad de vivir y estudiar
en un pais donde se hable el idioma que estan aprendiendo.
Esto promueve una inmersion completa en el idioma y la
cultura. Recursos en linea y tecnologia: La tecnologia
desempefia un papel cada vez mas importante en la ensefianza
de idiomas en Europa. Los recursos en linea, aplicaciones y
plataformas educativas ayudan a los estudiantes a practicar y
mejorar sus habilidades lingtisticas. Profesores calificados:
Los profesores de idiomas suelen estar altamente calificados y
capacitados en la ensefianza de lenguas extranjeras. En
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muchos casos, son hablantes nativos o bilingues en el idioma
que ensefian. Promaocién de la diversidad linguistica: Dado que
Europa es un continente con una gran diversidad de idiomas,
la ensefianza de idiomas extranjeros a menudo se enfoca en la
promocion de la diversidad lingiistica y el respeto por las
diferentes lenguas y culturas segin Anahuac, 2020 [2].

La ensefianza del inglés en Per( varia segun la edad de los
estudiantes, el nivel y las instituciones educativos, pero en
general, hay algunas caracteristicas comunes en la forma en
que se imparte el inglés en el pais. Inclusion en el curriculo
escolar, la ensefianza del inglés esta incluida en el curriculo
escolar obligatorio a partir de la educacién primaria, quienes
comienzan a aprender inglés en la escuela desde una edad
temprana, generalmente en el primer ciclo de primaria (1° o 2°
grado). El enfoque de la ensefianza del inglés en Pert se basa
en un enfoque comunicativo, que se centra en el desarrollo de
habilidades de comunicacion oral y escrita. Se fomenta que los
estudiantes puedan comunicarse en situaciones cotidianas en
inglés. Los profesores utilizan libros de texto y materiales
didacticos disefiados especificamente para ensefiar inglés.
Estos materiales suelen incluir ejercicios de gramatica,
vocabulario, lecturas y actividades de conversacién. La
mayoria de los profesores de inglés en Peru son profesionales
calificados y han obtenido titulos en la ensefianza del idioma.
Muchos de ellos son hablantes nativos o bilingles. En algunos
casos, se administran examenes de suficiencia. Estos pueden
incluir examenes estandarizados como el Cambridge English
Assessment 0 el TOEFL. (British & Counsil, 2015), por eso,
se desea orientar la investigacion, en la forma como los
profesores asumen la ensefianza del idioma inglés, existen
muchos factores que intervienen para lograr su aprendizaje,
desde la didactica educativa, los recursos materiales y
estratégicos, hasta los motivacionales, hecho que es materia de
la investigacion.

Ante esta problematica, surge la interrogante: ;Qué
relacion existe entre los factores motivadores y el rendimiento
académico en el habla inglés en alumnos de una universidad
publica en Perd, 2023?

Segin Ryan & Deci, 2000 [3]. plantean que los seres
humanos tienen necesidades psicolégicas innatas de
autonomia, competencia y relacion interpersonal. Segun esta
perspectiva tedrica, la motivacion intrinseca se genera a partir
del interés personal, disfrute y satisfaccion durante el
aprendizaje o ejecucién de una actividad, sin depender de
recompensas externas. [Esta teoria tiene importantes
implicaciones para comprender los factores motivacionales
que influyen en el aprendizaje, como se explorara en el marco
tedrico de esta investigacion.

Uno de los enfoques més influyentes sobre la motivacién
humana es la jerarquia de necesidades propuesta por Abraham
Maslow, en la que ubica a la autorrealizacion en el nivel mas
alto. Segin Maslow, las personas tienden a buscar su maximo
potencial y desarrollo personal, sintiéndose motivadas por
metas significativas y la satisfaccion de necesidades de
crecimiento, mas que por recompensas externas con Rogers,
2022 [4]. La autorrealizacion se asocia al impulso de cada

individuo por desplegar sus capacidades y alcanzar su ideal de
éxito personal. Este concepto enriquece la comprensién de los
factores motivacionales internos que guian el comportamiento
humano.

La Teoria de la Expectativa, desarrollada por Vroom, se
basa que el nivel de motivacion de los individuos repercute en
sus creencias sobre el vinculo entre esfuerzo, desempefio y
resultados. En otras palabras, los individuos se sentiran mas
motivados si esperan que su esfuerzo conduzca a un buen
desempefio que, a su vez, resulte en recompensas que valoren
con Ruiz Mitjana, 2019 [5]. Segun esta perspectiva, la
motivacion estd determinada por la importancia que se le
estipula a la distincion y la expectacion de obtenerla. Esta
teoria brinda un modelo Gtil para examinar como los factores
externos, como las recompensas esperadas, pueden influir en
la motivacion.

En el campo de la motivacion laboral, los psicélogos Deci
y Ryan, 2000 [6] desarrollaron la teoria de la autodireccién, la
cual enfatiza el papel fundamental de la autonomia, la
competencia y las relaciones interpersonales positivas en el
trabajo. De acuerdo con esta perspectiva, los empleados
experimentan mayor satisfaccion y motivacion intrinseca
cuando se les brinda la capacidad de tomar decisiones, se
fomenta el sentimiento de eficacia en sus tareas y se generan
vinculos de calidad en el entorno laboral. En contraste, el
control externo excesivo y la falta de relaciones de apoyo
reducen la motivacion. En sintesis, esta teoria destaca la
importancia de atender las necesidades psicologicas basicas de
los trabajadores para potenciar su desempefio y bienestar.

Herzberg introdujo la teoria de dos factores, la cual
distingue entre elementos higiénicos, tales como el entorno
laboral, remuneracion y supervision, que contribuyen a evitar
la insatisfaccién laboral, y factores motivacionales, como el
reconocimiento, logro y responsabilidad, que potencian la
satisfaccién y motivacion en el ambito laboral segln
Salesforce, 2022 [7].

McClelland identificé la necesidad de logro como un
elemento motivador, sefialando que aquellos individuos con
una marcada inclinacién hacia esta necesidad buscan metas
desafiantes y se ven impulsados por el afan de alcanzarlas y
obtener reconocimiento. Esta teoria resalta la relevancia de
fijar metas personales y desafiantes como medio para
incrementar la motivacién menciono Balbuena, 2020 [8].

Por otro lado, el enfoque tedrico se concentra en el
proceso mediante el cual los estudiantes asimilan, retienen y
recuperan informacion. Analiza como aspectos como la
memoria, la atencion, la percepcion y la resolucién de
problemas impactan en el desempefio académico. La teoria del
procesamiento de la informacién plantea que la manera en que
los estudiantes procesan y estructuran la informacion es
esencial para su aprendizaje y éxito académico segun Paris
Ricardo & Johnson, 2021 [9].

La esencia de esta teoria del aprendizaje escolar radica en
tres variables interdependientes. Su objetivo es identificar un
conjunto limitado de variables que puedan explicar la mayor
parte de las disparidades en el aprendizaje escolar. Esta teoria
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busca identificar un ndmero reducido de variables que sean
responsables de la mayor parte de las diferencias en el
aprendizaje escolar, y para ello, presenta ciertas caracteristicas
como se ilustra en el esquema de Bloom, 1976 [10].

La premisa fundamental de esta teoria sostiene que, si las
caracteristicas iniciales de los alumnos y la eficacia de la
ensefianza son favorables, el proceso de aprendizaje producira
resultados positivos y las disparidades de rendimiento entre
los estudiantes seran minimas. Sin embargo, cualquier
desviacion de 6ptimos en estas variables influira en el nivel y
tipo de rendimiento escolar, las dificultades encontradas
durante el proceso de aprendizaje, el tiempo y esfuerzo
requeridos para dicho proceso, asi como la respuesta
emocional del estudiante ante la tarea, el proceso y su propio
desempefio. La tesis principal de este trabajo es que las
diferencias en las caracteristicas cognitivas y afectivas
iniciales de los estudiantes, junto con la eficacia de la
ensefianza, son los tres factores determinantes que moldean los
resultados del proceso de aprendizaje (Bloom, 1976).

El enfoque constructivista propone que los educandos son
actores activos en su proceso educativo, edificando su propio
entendimiento al relacionarse e interactuar con su contexto y
vivencias. Los instructores que aplican este modelo educativo
usualmente incitan a los estudiantes a indagar, descubrir y
formar sus propias nociones y entendimientos. Como
resultado, este enfoque tiene un impacto significativo en
métodos de ensefianza que estimulan el analisis examinador y
el procedimiento de dificultades.

El marco tedrico de Piaget sobre el crecimiento intelectual
se enfoca en la progresion de las habilidades de pensamiento
conforme los alumnos avanzan en edad. Incluye niveles
distintos de desarrollo cognitivo, entre ellos las fases de
operaciones concretas y operaciones formales, que afectan la
capacidad de los alumnos en el valor de dilemas, la
asimilacion de ideas abstractas y en el manejo de actividades
académicas de mayor dificultad como Raynaudo & Peralta,
2017 [11].

I1. METODO

El disefio metodoldgico abarca los métodos empleados
para recopilar y analizar las variables cuantificables
relacionadas con el problema de investigacion. Incluye el tipo,
nivel y disefio de investigacion. En nuestro caso, se propone
una investigacion basica de nivel explicativo causa-efecto. El
disefio metodolégico se define como el marco para abordar las
interrogantes de la investigacion. En este sentido, se trata de
una investigacion no experimental, de corte transversal y con
un enfoque estadistico correlacional.

En cuanto al método de investigacion, se empled la
estrategia del andlisis y sintesis para recopilar datos y
evidencias con el proposito de descubrir informacion
novedosa y alcanzar una razén mas insondable de los temas de
investigacion. Ademas, para contrastar los hallazgos, se aplicé
el método hipotético-deductivo, el cual derivo en la respuesta
a la pregunta de investigacion.

Segun (Guevara Alban et al., 2020), la poblacion de una
investigacién se refiere a la totalidad de elementos del estudio,
delimitada por el investigador. La poblacién y el universo
comparten caracteristicas similares, lo que permite realizar
mediciones. Para la presente investigacién, se considera como
poblacion a 91 estudiantes de los cursos de Inglés Técnico | -
1207 (PLAN 2023), inglés Il - 1120 (PLAN 2016) e Inglés
Técnico ME - 1175 (PLAN 2016) de la programacion
académica del semestre 2023-B.

El método empirico que se utiliz6 para recopilar
informacion numérica sobre las cualidades de los factores
motivadores en relacién con el rendimiento académico en el
habla inglés permitid6 comparar las magnitudes de las
mediciones mediante la asignacion de valores numéricos a los
indicadores. Ademas, se evalu6 y represent6 adecuadamente la
relacion entre las variables de estudio. La informacion se
recolecté a través de la técnica de encuesta, utilizando un
cuestionario disefiado especificamente para evaluar los
factores motivadores. Para medir el rendimiento académico en
el idioma inglés, se utilizardn las actas consolidadas de
evaluacion del semestre 2023-B correspondientes a cada curso
objeto de estudio.

La informacion recopilada para el estudio se registr6 en
tablas dentro del programa Microsoft Word v.11, tanto para
los datos del cuestionario como para las calificaciones
obtenidas. Posteriormente, se consolidé esta informacion y se
sometié a una prueba de validez mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, que evalu6 la confiabilidad de los datos. Luego,
se llevo a cabo el procesamiento de datos de los estudiantes y
la recopilacion de las notas consolidadas de los cursos de
idiomas en estudio.

Una vez completado este paso, se procedié a sistematizar
la informacion para llevar a cabo los calculos y analisis
inferenciales, presentando los resultados de acuerdo con los
objetivos establecidos en la investigacion. Para el
procesamiento de datos y el registro en una base de datos, se
utilizo el programa estadistico SPSS v25, que permitio realizar
andlisis descriptivos, generar tablas y figuras, asi como
realizar inferencias estadisticas.

ITII. RESULTADOS

TABLA I
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 90 100,0
Excluido? 0
Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Nota. La tabla 1, presenta el total de datos vélidos en un niimero de
90 casos y ningun dato excluido de la muestra, lo cual implica una
validez del 100%.

TABLA I
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,828 26

Nota. La tabla 2, representa el nivel de confiabilidad de los datos
respecto a la aplicacion del cuestionario que, en un numero de 26
elementos (items) se obtuvo un valor de 0.828 que, en la escala de
interpretacion de la prueba Alfa de Cronbach se considera de alta
confiabilidad.

TABLA I
RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Vilido Perdidos Total
Casos Porcen Porcen Porcen
N taje N taje N taje

Factores 90 100,0 0 0,0% 90 100,0
Motivadores % %
Rendimiento 90 100,0 0 0,0% 90 100,0
Académico del % %
Idioma Inglés

Nota. La tabla 3, es el resumen de los casos calculados en el procesamiento de
datos segun las variables estudiadas: Factores Motivadores y Rendimiento
Académico del Idioma Inglés en la FCA.

Mediana 18,00
Varianza 6,620
Desv. Desviacion 2,573
Minimo 0
Maéximo 20
Rango 20
Rango intercuartil 3
Asimetria -3,669 254
Curtosis 22,875 ,503

TABLA IV
Andlisis descriptivo
Estadist Desv.
ico Error
Factores Media 62,23 ,910
Motivadores 95% de intervalo  Limite 60,42
de confianza para inferior
la media Limite 64,04
superior
Media recortada al 5% 62,78
Mediana 62,00
Varianza 74,608
Desv. Desviacion 8,638
Minimo 24
Méximo 75
Rango 51
Rango intercuartil 10
Asimetria -1,109 254
Curtosis 3,596 ,503
Rendimiento Media 17,38 271
Académico del 95% de intervalo  Limite 16,84
Idioma Inglés de confianza para inferior
la media Limite 17,92
superior
Media recortada al 5% 17,65

Nota. La tabla 4, muestra el andlisis descriptivo que nos proporciona
informacion sobre la distribucién de los datos de los factores motivadores y el
rendimiento académico del idioma inglés, se interpreta:

Factores Motivadores: Media: La media es de 62,23, lo que
indica que la mayoria de los participantes tiene un nivel de
motivacion medio. 95% de intervalo de confianza para la
media: El limite inferior es de 60,42 y el limite superior es de
64,04, lo que indica que con una probabilidad del 95%, la
media real se encuentra entre estos valores. Media recortada al
5%: La media recortada al 5% es de 62,78, lo que indica que
el 5% de los participantes tiene un nivel de motivacion mas
alto que este valor.

Mediana: La mediana es de 62,00, lo que indica que la mitad
de los participantes tiene un nivel de motivacion igual o menor
que este valor.

Varianza: La varianza es de 74,608, lo que indica que hay una
variacion considerable en el nivel de motivacion entre los
participantes.

Desviacion: La desviacion estandar es de 8,638, lo que indica
que la mayoria de los participantes tiene un nivel de
motivacion cercano a los medios.

Minimo: El minimo es de 24, lo que indica que hay
participantes con un nivel de motivacion muy bajo.

Maximo: El maximo es de 75, lo que indica que hay
participantes con un nivel de motivaciéon muy alto.

Rango: El rango es de 51, lo que indica que hay una
diferencia considerable en el nivel de motivacion entre los
participantes.

Rango intercuartil: El rango intercuartil es de 10, lo que
indica que la mitad de los participantes tiene un nivel de
motivacion entre 62,00 - 62,00 + 10 = 72,00 y 62,00 - 10 =
52,00.

Asimetria: La asimetria es de -1,109, lo que indica que la
distribucion de los datos es asimétrica a la izquierda.

Curtosis: La curtosis es de 3,596, lo que indica que la
distribucion de los datos es levemente esquematica.

Rendimiento Académico del Idioma Inglés: Media: La
media es de 17,38, lo que indica que la mayoria de los
participantes tiene un rendimiento académico del idioma
inglés medio. 95% de intervalo de confianza para la media: El
limite inferior es de 16,84 y el limite superior es de 17,92, lo
que indica que con una probabilidad del 95%, la media real se
encuentra entre estos valores.

Media recortada al 5%: La media recortada al 5% es de 17,65,
lo que indica que el 5% de los participantes tiene un
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rendimiento académico del idioma inglés mas alto que este
valor.

Mediana: La mediana es de 18,00, lo que indica que la mitad
de los participantes tiene un rendimiento académico del
idioma inglés igual o menor que este valor.

Varianza: La varianza es de 6,620, lo que indica que hay una
variacion moderada en el rendimiento académico del idioma
inglés entre los participantes.

Desviacién: La desviacion estandar es de 2,573, lo que indica
que la mayoria de los participantes tiene un rendimiento
académico del idioma inglés cercano a la media.

Minimo: El minimo es de 0, lo que indica que hay
participantes con un rendimiento académico del idioma inglés
muy bajo.

Miximo: El maximo es de 20, lo que indica que hay
participantes con un rendimiento académico del idioma inglés
muy alto.

Rango: El rango es de 20, lo que indica que hay una
diferencia considerable en el rendimiento académico del
idioma inglés entre los participantes.

Rango intercuartil: El rango intercuartil es de 3, lo que indica
que la mitad de los participantes tiene un rendimiento
académico del idioma inglés entre 18,00 - 18,00 + 3=18,03 y
18,00 - 3 =15,00.

Asimetria: La asimetria es de -3,669, lo que indica que la
distribucion de los datos es asimétrica a la izquierda.

Curtosis: La curtosis es de 22,875, lo que indica que la
distribucion de los datos es esquematica.

Recapitulando tenemos que, la tabla de analisis descriptivo
muestra que los factores motivadores y el rendimiento
académico del idioma inglés presentan una variacion
considerable entre los participantes. La media y la mediana
son similares en ambos casos, pero la varianza y la desviacion
estandar son mayores en el caso de los factores motivadores.
Ademas, la asimetria y la curtosis sugieren que las
distribuciones de los datos son asimétricas y esquematicas,
respectivamente

TABLA VI
Atencion: ;Crees que durante las clases tu atencion es favorable y
adecuada?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
[ desacuerdo
En desacuerdo 5 5,6 5,6 6,7
Indeciso 16 17,8 17,8 24,4
De acuerdo 43 47,8 478 72,2
Totalmente de 25 27,8 27,8 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Se pregunt si la atencién del estudiante es favorable durante clases, y
las respuestas fueron que totalmente en desacuerdo en un 1.1%, en desacuerdo
5.6%, indeciso 17.8%, de acuerdo 47.8% y totalmente de acuerdo 27.8%, es
decir que dos tercios de los encuestados afirman que atienden de forma
adecuada y favorable en las clases del idioma extranjero.
TABLAVII
MEMORIA: ;Crees que las intervenciones en clase son suficientes para
retener las clases y aprender?

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 3 33 33 33
do  desacuerdo
En desacuerdo 6 6,7 6,7 10,0
Indeciso 20 22,2 22,2 32,2
De acuerdo 41 45,6 45,6 77,8
Totalmente de 20 22,2 22,2 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si son suficientes intervenciones se respondiéd que
totalmente en desacuerdo en un 3.3%, en desacuerdo 6.7%, indeciso 22.2%,
de acuerdo 45.6% y totalmente de acuerdo 22.2%, es decir si se puede decir
que se encuentran de acuerdo con dicha afirmacion de una forma moderada.

TABLA VI
Internos funcionales
¢ Consideras que las estrategias practicas contribuyen al aprendizaje del
idioma extranjero?

TABLAV
MOTIVACION
Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 3 33 3,3 33
do  desacuerdo
En desacuerdo 5 5,6 5,6 8,9
Indeciso 13 14,4 14,4 23,3
De acuerdo 41 45,6 45,6 68,9
Totalmente de 28 31,1 31,1 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si se disfruta el hacer las tareas y actividades en el
curso de inglés, se respondid que totalmente en desacuerdo en un 3.3%, en
desacuerdo 5.6%, indeciso 14.4%, de acuerdo 45.6% y totalmente de acuerdo
31.1%, es decir si se puede afirmar que dichas actividades son percibidas
como disfrute por parte de los alumnos, el 76.7% de encuestados lo respaldan.

Porce Porce
Fre Por . .
. - ntaje ntaje
cuencia centaje P
valido acumulado
Vali Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
do  desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2,2 4.4
Indeciso 12 13,3 13,3 17,8
De acuerdo 48 533 533 71,1
Totalmente de 26 28,9 28,9 100,0
acuerdo
Total 90  100,0  100,0

Nota. Se pregunto si las estrategias ayudan al aprendizaje, y las respuestas
fueron que totalmente en desacuerdo en un 2.2%, en desacuerdo 2.2%,
indeciso 13.3%, de acuerdo 53.3% y totalmente de acuerdo 28.9%, tenemos
que en gran porcentaje, 82.2% esta de acuerdo con que dichas estrategias si
aportan al aprendizaje del idioma extranjero.
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TABLA IX
Ambientales adaptativas
¢ Consideras que el inglés es una herramienta para mejorar tus
habilidades blandas como la adaptabilidad, comunicacién o creencias?

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
do  desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 1,1 33
Indeciso 3 3,3 33 6,7
De acuerdo 39 433 433 50,0
Totalmente de 45 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si el inglés es una herramienta para las habilidades blandas
se respondié que totalmente en desacuerdo en un2.2, en desacuerdo 1.1%,
indeciso 3.3%, de acuerdo 43.3% y totalmente de acuerdo 50%, es decir si se
puede afirmar que mas del 93.3% estan de acuerdo con dicha premisa de
forma significativa.

TABLA X
Variabilidad de la conducta
¢ Estarias dispuesto(a) a cambiar si las clases pudieran ser mas

motivadoras?
Porcentaj
Frecue Porcen Porcentaj e
ncia taje evalido acumula
do
Vali En desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
do Indeciso 8 8,9 8,9 10,0
De acuerdo 49 54,4 54,4 64,4
Totalmente de 32 35,6 35,6 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Se pregunto si cambiarian las clases para ser mas motivadoras, y las
respuestas fueron que en desacuerdo 1.1%, indeciso 8.9%, de acuerdo 54.4%
y totalmente de acuerdo 35.6%, entonces tenemos que, en gran porcentaje,
90%, esta de acuerdo con que se cambiarian las clases para alcanzar mayores
niveles motivacionales.

35.6%, es decir el 88.9% estda de acuerdo con dicha premisa, los
conocimientos si son percibidos suficientes para aprobar el curso.

TABLA XII
Pensar, aprender, raciocinar y recorder
Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 4 4.4 4.4 4.4
do  desacuerdo
En desacuerdo 4 44 44 8,9
Indeciso 22 24 4 24 .4 333
De acuerdo 39 433 433 76,7
Totalmente de 21 233 233 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

TABLE XI
EXIGENCIAS ACADEMICAS
Porcenta
Frecue Porcen Porcentaj je
ncia taje evilido acumula
do
Vali Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
do desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2,2 33
Indeciso 7 7,8 7,8 11,1
De acuerdo 48 53,3 53,3 64,4
Totalmente de 32 35,6 35,6 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si los conocimientos dados permiten alcanzar el propdsito
de la asignatura y se respondid que totalmente en desacuerdo en un 1.1%, en
desacuerdo 2.2%, indeciso 7.8%, de acuerdo 53.3% Yy totalmente de acuerdo

Nota. Se pregunto si es sencillo recordar los temas del curso, y las respuestas
fueron que totalmente en desacuerdo en un 4.4%, en desacuerdo 4.4%,
indeciso 24.4%, de acuerdo 43.3% y totalmente de acuerdo 23.3%, en este
caso se tienen respuestas positivas, dos tercios de los encuestados, 66.6%,
estan de acuerdo con la premisa sobre la sencillez de recordar y pensar los
temas y tareas del curso.
TABLE X1
Capacidad de aprendizaje

Frecue Porcen Porcenta Porcenta
ncia taje je valido je
acumula
do
Vali Totalmente en 2 2,2 2,2 2.2
do  desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 1,1 33
Indeciso 13 14,4 14,4 17,8
De acuerdo 36 40,0 40,0 57,8
Totalmente de 38 422 4272 100,0
acuerdo
Total 90 100,0  100,0

Nota. Al preguntar si se tiene suficiente interés y capacidad para aprender el
inglés se respondié que totalmente en desacuerdo en un 2.2%, en desacuerdo
1.1%, indeciso 14.4%, de acuerdo 40% y totalmente de acuerdo 42.2%, es
decir si se puede afirmar que se encuentran de acuerdo con dicha afirmacién
de una forma significativa, 82.2% de los encuestados lo confirma.

TABLA XIV

Compafierismo

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
do  desacuerdo
Indeciso 4 4.4 4.4 5,6
De acuerdo 46 51,1 51,1 56,7
Totalmente de 39 433 433 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Se pregunto si el estudio del inglés fomenta compafierismo e interaccion
en el aula, y las respuestas fueron que totalmente en desacuerdo en un 1.1%,
indeciso 4.4%, de acuerdo 51.1% y totalmente de acuerdo 43.3%, tenemos
que, en gran porcentaje, 94.4% esta de acuerdo con que el estudio de ingles
hace mas sencillo el aprendizaje mediante la interaccion y el compaiierismo.
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TABLA XVIII
Perseverancia

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
. . e acumulad
cia aje valido o
Valid En desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
o Indeciso 3 3,3 3,3 44
De acuerdo 59 65,6 65,6 70,0
Totalmente de 27 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

TABLA XV
Trabajo en equipo
Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 3 3,3 33 33
do  desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2,2 5,6
Indeciso 7 7,8 7,8 13,3
De acuerdo 46 51,1 51,1 64,4
Totalmente de 32 35,6 35,6 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si hay predisposicién para integrarse y compartir tareas se
respondi6 que totalmente en desacuerdo en un 3.3%, en desacuerdo 2.2%,
indeciso 7.8%, de acuerdo 51.1% y totalmente de acuerdo 35.6%, es decir si
se puede afirmar que dichos trabajos en equipo cuentan con la predisposicion
de los alumnos para integrarse y compartir sus deberes.

TABLA XVI

Toma de decisiones

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
do  desacuerdo
Indeciso 9 10,0 10,0 11,1
De acuerdo 44 48,9 48,9 60,0
Totalmente de 36 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Se pregunto si el dominio mental del idioma extranjero permite mas
agilidad mental, y las respuestas fueron que totalmente en desacuerdo en un
1.1%, indeciso 10%, de acuerdo 48.9% y totalmente de acuerdo 40%, tenemos
que, en gran porcentaje, 88.9% estd de acuerdo con que dicho dominio de
idiomas extranjeros efectivamente proporciona mayor agilidad mental y por
consiguiente tomar decisiones mas acertadas.

Nota. Se pregunté si es recomendable preservar el aprendizaje de contenidos
practicos del idioma extranjero, y las respuestas fueron en desacuerdo 1.1%,
indeciso 3.3%, de acuerdo 65.6% y totalmente de acuerdo 30%, tenemos que
en gran medida, 95.6% afirman que dichos conocimientos se deben preservar

para lograr el dominio del curso.

TABLA XIX
Respeto
Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
do  desacuerdo
Indeciso 1 1,1 1,1 33
De acuerdo 45 50,0 50,0 53,3
Totalmente de 42 46,7 46,7 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si el respeto en clases es importante para una
comunicacion efectiva, se respondié que totalmente en desacuerdo en un
2.2%, indeciso 1.1%, de acuerdo 50% y totalmente de acuerdo 46.7%, es decir
si se puede afirmar significativamente, con un 96.7% de encuestados a favor,
que el respeto es una parte importante para llevar a cabo una correcta
comunicacion efectiva dentro del aprendizaje del idioma extranjero.

TABLA XVII
Compromiso
Porcentaj
Frecue Porcent Porcentaj e
ncia aje evalido acumulad
0
Vali Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
do  desacuerdo
Indeciso 4 4.4 4.4 6,7
De acuerdo 43 47,8 478 54,4
Totalmente de 41 45,6 45,6 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si se tiene el compromiso de asistir con puntualidad a
clases, se respondié que totalmente en desacuerdo en un 2.2%, indeciso 4.4%,
de acuerdo 47.8% vy totalmente de acuerdo 45.9%, tenemos un gran
porcentaje, 93.4%, que indica si mantener un compromiso para asistir
puntualmente, llevar materiales e implementos a las clases de inglés, de forma
significativa.
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TABLA XX
Obijetivos de aprendizaje
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
. . e acumulad
cia aje valido o
Valid Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
[ desacuerdo
En desacuerdo 8 8,9 8,9
Indeciso 7 7,8 7,8
De acuerdo 51 56,7 56,7 75,6
Totalmente de 22 24.4 24,4 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Se pregunt6 existe una correlacion entre los objetivos del aprendizaje y
el rendimiento académico del idioma extranjero, y las respuestas fueron que
totalmente en desacuerdo en un 2.2%, en desacuerdo 8.9%, indeciso 7.8%, de
acuerdo 56.7% vy totalmente de acuerdo 24.4%, tenemos que, en gran
porcentaje, 81.1% esta de acuerdo con la existencia de correlacion
significativa entre aprendizaje y rendimiento académico.
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TABLA XXIV
Estilo de ensefianza

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevilido acumula
do
Vali Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
do  desacuerdo
En desacuerdo 4 4.4 4.4 5,6
Indeciso 6 6,7 6,7 12,2
De acuerdo 34 37,8 37,8 50,0
Totalmente de 45 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

TABLA XXI
Metodologias
Porcentaj
Frecue Porcen Porcentaj e
ncia taje evilido acumula
do
Vali Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
do  desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2.2 3,3
Indeciso 10 11,1 11,1 14,4
De acuerdo 56 62,2 62,2 76,7
Totalmente de 21 23,3 23,3 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si hay una relacién significativa entre las metodologias de
ensefianza y el nivel comprendido, se respondio que totalmente en desacuerdo
en un 1.1%, en desacuerdo 2.2%, indeciso 11.1%, de acuerdo 62.2% y
totalmente de acuerdo 23.3%, es decir si se puede afirmar que se percibe dicha
relacion entre metodologias empleadas y nivel de comprension, el 85.5% de
encuestados respaldan lo mencionado.

TABLA XXII

Programacién horaria

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 2 2,2 2,2 2,2
do  desacuerdo
En desacuerdo 6 6,7 6,7 8.9
Indeciso 12 13,3 13,3 222
De acuerdo 48 53,3 533 75,6
Totalmente de 22 24.4 24.4 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Se preguntd si existe relacién entre la programacion horaria y el
progreso de estudiantes en su aprendizaje, y las respuestas fueron que
totalmente en desacuerdo en un 2.2%, en desacuerdo 6.7 %, indeciso 13.3%,
de acuerdo 53.3% y totalmente de acuerdo 24.4%, tenemos que dicha
afirmacion la respaldan el 77.7% de encuestados, dicha premisa es reflejada
en las respuestas de forma significativa.

TABLA XXIII

Criterios de evaluacion

Porcenta
Frecue Porcen Porcenta je
ncia taje  jevalido acumula
do
Vali Totalmente en 1 1,1 1,1 1,1
do  desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2,2 33
Indeciso 11 12,2 12,2 15,6
De acuerdo 54 60,0 60,0 75,6
Totalmente de 22 24,4 24,4 100,0
acuerdo
Total 90 100,0 100,0

Nota. Al preguntar si existe relacion entre criterios de evaluacion y el
rendimiento académico, se respondié que totalmente en desacuerdo en un
1.1%, en desacuerdo 2.2%, indeciso 12.2%, de acuerdo 60% y totalmente de
acuerdo 24.4%, es el 84.4% de encuestados afirman que si se percibe dicha
relacion entre los criterios de evaluacion y el rendimiento de los alumnos.
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Nota. Se pregunt6 si existe relacién entre el estilo de ensefianza y el logro de
objetivo de aprendizaje, y las respuestas fueron que totalmente en desacuerdo
en un 1.1%, en desacuerdo 4.4%, indeciso 6.7%, de acuerdo 37.8% y
totalmente de acuerdo 50%, tenemos que, en gran medida, 87.8%, estd de
acuerdo con que se percibe una relacion entre el estilo de ensefianza de los
docentes y el logro de los objetivos del aprendizaje del idioma.
TABLA XXV
Prueba de distribucion normal

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl  Sig.
Factores
Motivadores ,099 90 ,031 ,922 90 ,000
Rendimiento
Académico 218 90 000 696 90 ,000
del Idioma
Inglés
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Explicacion:

Un p-valor de 0.031 es menor que el nivel de significancia cominmente
utilizado de 0.05. En este caso, podriamos decir que hay evidencia suficiente
para rechazar la hip6tesis nula de que la variable "factores motivadores" sigue
una distribucién normal, ya que el p-valor es inferior al umbral del 5%.

En el mismo sentido, un p-valor de 0.000 en la variable rendimiento
académico del idioma inglés, indica que hay evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula de que la variable sigue una distribucién normal. En
este caso, el p-valor es menor que el nivel de significancia estandar de 0.05,
sugiriendo que la distribucién de la variable "rendimiento académico del
idioma inglés" es estadisticamente significativamente diferente de una

distribucion normal.
La interpretacion de estos p-valores implican adjudicar la evidencia a favor de
la hipotesis nula de normalidad donde la distribucién de los datos tiene

normalidad.
IV. DISCUSIONES

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los
resultados

El estudio describe la metodologia utilizada en la
investigacion “Factores motivadores y su relacion con el
rendimiento académico del idioma inglés en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Nacional
del Callao, 2023". En este caso, se optd por la prueba t, una
herramienta estadistica paramétrica que compara las medias de
dos grupos, siendo aplicada para contrastar dos muestras
independientes. La eleccidon de esta prueba estd basada en
supuestos sobre la distribucion subyacente de los datos,
asumiendo que estos siguen una distribuciéon normal.
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Es destacable que el resultado del estudio refleja que la
prueba t cumplié con ciertos supuestos, como la normalidad y
homogeneidad de las varianzas, para dos muestras
independientes. Estos supuestos son esenciales para la validez
de la prueba t, ya que, si no se cumplen, los resultados pueden
no ser confiables. La normalidad se refiere a la distribucion
normal de los datos, y la homogeneidad de varianzas implica
que las muestras comparadas tienen varianzas similares.

Los resultados indican que el p-valor de F fue igual a
2.026, el valor de Sig. igual a 0.158 y la significancia bilateral
igual a p-valor 0.653, asumiendo que las varianzas son iguales
(0.158 > 0.05). Este analisis estadistico sugiere que no hay
diferencias significativas entre las varianzas de las dos
muestras, lo que respalda la validez de la prueba t aplicada.

En consecuencia, se concluye que el valor observacional
en el test planteado sobre la relacion entre los factores
motivadores y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023, es significativo. Este
hallazgo puede tener implicaciones importantes para entender
la influencia de los factores motivadores en el rendimiento
académico de los estudiantes de la mencionada facultad,
proporcionando informacion valiosa para la toma de
decisiones educativas y el disefio de estrategias para mejorar el
desempefio académico.

Contrastacion de los resultados con otros estudios

Comparar con otros estudios, podemos observar algunas
semejanzas y diferencias, se ha realizado una comparacion
analitica con cada uno de los estudios mencionados:

Bricefio (2019): Ambos estudios tienen en comudn el
enfoque en factores motivacionales y su relacion con el
rendimiento académico. Ambos utilizan métodos cualitativos
y cuantitativos, con Bricefio centrado en describir las
cualidades de los factores motivacionales, mientras que el
estudio original se centra en la relacion entre estos factores y
el rendimiento académico.

Chandi & Osorio (2015): Ambos estudios tienen como
objetivo principal analizar la motivacion para el aprendizaje
en estudiantes, aunque se centran en contextos y herramientas
de andlisis diferentes. Chandi & Osorio utilizan el programa
SPSS para evaluar la motivacion en estudiantes de la Facultad
de Psicologia, mientras que el estudio original se enfoca en la
relacion entre factores motivadores y el rendimiento
académico en inglés.

Lopez (2022): Ambos estudios exploran la relacion entre
motivacion y rendimiento académico, pero se centran en
contextos diferentes (el aprendizaje del inglés en el estudio
original frente al rendimiento escolar en el area de inglés en
Lopez). Ambos utilizan enfoques cuantitativos, pero con
objetivos especificos distintos.

Cuadros & Collado (2018): Ambos estudios exploran el
grado de motivacién en estudiantes, pero difieren en los
niveles de estudio y enfoques. Mientras el estudio original se
centra en la relacion entre factores motivadores y rendimiento

académico en inglés, Cuadros & Collado analizan el grado de
motivacion en diferentes niveles de estudio del idioma inglés.

Hidalgo (2020): Ambos estudios abordan factores
motivacionales, pero con objetivos diferentes. Hidalgo se
centra en la relacion entre factores motivacionales y el
aprendizaje autorregulado en estudiantes de educacion,
mientras que el estudio original analiza la relacion entre
factores motivadores y el rendimiento académico en inglés.

Pizarro (2018): Ambos estudios se centran en la relacion
entre estrategias metodolégicas y el rendimiento académico en
el area de inglés. Sin embargo, difieren en el contexto y los
enfoques, ya que Pizarro analiza las estrategias didacticas y el
rendimiento académico en estudiantes de la I.E N° 098, Aguas
Verdes, mientras que el estudio original se enfoca en factores
motivadores y rendimiento académico en la Universidad
Nacional del Callao.

En sintesis, aunque todos los estudios abordan la relacion
entre la motivacion y el rendimiento académico, difieren en
los contextos, enfoques y herramientas utilizadas para analizar
estas relaciones.

V. CONCLUSIONES

Se ha establecido la relacién que existe entre los factores
motivadores y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callao, 2023; dado los resultados
estadisticos de la prueba t, que indican que el p-valor de F fue
igual a 2.026, el valor de Sig. igual a 0.158 y la significancia
bilateral igual a p-valor 0.653, asumiendo que las varianzas
son iguales (0.158 > 0.05). Este analisis estadistico permite
deducir que no hay diferencias significativas entre las
varianzas de las dos muestras, lo que respalda la validez de la
prueba t aplicada.

Se ha determinado la relacién entre factores motivadores
bioldgicos y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la FCA-UNAC, esta dimension, exhibe un
estadistico de Kolmogorov-Smirnov (K-S) de 0.135, con una
significancia de 0.001, en el nivel alto de rendimiento
academico. Estos resultados indican que la distribucion en este
nivel no se ajusta a una distribucién normal. No obstante, los
valores para los niveles bajo y medio no alcanzaron
significacion estadistica.

Se ha determinado la relacion entre factores motivadores
conductuales y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la FCA-UNAC, en cuanto a dicha dimension, el
nivel alto de rendimiento académico muestra un estadistico de
K-S de 0.156, con una significancia de 0.000. Estos resultados
sugieren que la distribucion no sigue una distribucién normal
en este nivel. A pesar de esto, los valores para los niveles bajo
y medio no revelaron significancia estadistica.

Se ha determinado la relacion entre factores motivadores
cognitivos y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la FCA-UNAC, para esta dimension, en el nivel
alto de rendimiento académico, el estadistico de K-S es 0.192,
con una significancia de 0.000. Estos resultados indican que la
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distribucion no se ajusta a una distribucion normal en este
nivel, mientras que los valores para los niveles bajo y medio
no resultaron significativos estadisticamente.

Se ha determinado la relacion entre factores motivadores
afectivos y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la FCA-UNAC, en relacion a la dimension
factores afectivos, el nivel alto de rendimiento académico
presenta un estadistico de K-S de 0.171, con una significancia
de 0.000, sugiriendo que la distribucién no es normal en este
nivel. Sin embargo, los valores para los niveles bajo y medio
no alcanzaron significancia estadistica.

Se ha determinado la relacion entre factores motivadores
éticos y el rendimiento académico del idioma inglés en
estudiantes de la FCA-UNAC, para la citada dimension, el
nivel alto de rendimiento académico muestra un estadistico de
K-S de 0.205, con una significancia de 0.000. Estos resultados
indican que la distribucion en este nivel no sigue una
distribucion normal. A pesar de esto, los valores para los
niveles bajo y medio no demostraron significancia estadistica.
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