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This study focuses on examining the relationship between teleworking and job satisfaction within the public administration of
a governmental organization in Lima. Adopting a quantitative approach, the research utilized a descriptive and correlational
methodology with a non-experimental, cross-sectional design. Data collection was carried out through a survey applied to 45
employees, and the data were analyzed using the SPSS statistical software. Results revealed a Spearman's Rho correlation
coefficient of 0.790 with a two-tailed significance value of 0.000, indicating a significantly positive relationship between
job satisfaction and teleworking in the studied context. These findings suggest that teleworking has had a favorable
impact on employee job satisfaction, contributing to aspects such as COVID-19 contagion prevention, time optimization,
economic benefits, and the possibility of spending more time with family. In conclusion, the study provides empirical evidence
that teleworking can be an effective strategy for enhancing job satisfaction within public administration, particularly under
challenging circumstances like those imposed during the COVID-19 pandemic. Implications of these findings for human resource
management in the public sector are discussed, and future research directions on teleworking and job satisfaction are suggested.
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Mas alld de la oficina: Teletrabajo y satisfaccion

laboral en la Administraciéon Publica de Lima

Resumen

Este estudio se enfocé en examinar la relacién entre el
teletrabajo y la satisfaccion laboral dentro de la
administracion publica de un organismo gubernamental
de Lima. Adoptando un enfoque cuantitativo, la
investigacion utiliz6 una metodologia descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental de tipo
transversal. La recolecciéon de datos se llevé a cabo
mediante una encuesta aplicada a 45 colaboradores, y los
datos fueron analizados utilizando el software estadistico
SPSS.

Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.790, con un valor de significancia
bilateral de 0.000, lo que relacion
significativamente positiva entre la satisfaccion laboral y
el teletrabajo en el contexto estudiado. Estos hallazgos
sugieren que el teletrabajo ha tenido un impacto favorable
en la satisfaccion laboral de los empleados, contribuyendo
a aspectos como la prevencion del contagio del COVID-19,
la optimizacion del tiempo, beneficios econémicos y la
posibilidad de pasar mas tiempo con los familiares.
En conclusion, el estudio proporciona evidencia empirica
de que el teletrabajo puede ser una estrategia efectiva para
mejorar la satisfaccién laboral dentro de la administracion
publica, particularmente en circunstancias desafiantes
como las impuestas durante la pandemia del COVID-19.
Se discuten las implicaciones de estos hallazgos para la
gestion de recursos humanos en el sector publico y se
sugieren direcciones futuras para la investigacion sobre el
teletrabajo y la satisfaccion laboral.
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1. INTRODUCTION

La relevancia de la satisfaccion laboral en el contexto
globalizado 'y competitivo actual es indiscutible,

especialmente en lo que respecta a la productividad
organizacional. La pandemia del COVID-19 ha introducido
cambios significativos en el ambito laboral, impulsando a las
organizaciones a adoptar modalidades de trabajo remoto para
continuar con sus operaciones mientras protegen la salud de
sus colaboradores. Sin embargo, esta transicion no ha estado
exenta de desafios, especialmente en paises como Perti, donde
la infraestructura tecnologica y las practicas laborales no
estaban completamente preparadas para este cambio.

La adopcion obligatoria del teletrabajo ha suscitado un amplio
debate sobre sus efectos en la satisfaccion laboral. A pesar de
las ventajas que ofrece, como la flexibilidad y el ahorro de
costes, también ha planteado importantes desafios, incluido el
aumento de la carga laboral y la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos tecnoldgicos [1][2]. Ademas, la falta de
preparacion y el cambio abrupto en las dinamicas laborales
han exacerbado los niveles de insatisfaccion y estrés entre los
empleados [3].

Ref. [4], increment6 los niveles de angustia e insatisfaccion
laboral, ya que el trabajo remoto exigia la adquisicion de
nuevos conocimientos en software y aumentaba la carga
laboral. Segun Ref. [5] sefialan que, a pesar de que el
teletrabajo ofrece la posibilidad de balancear mejor la vida
profesional y personal, su implementacion apresurada generd
ansiedad e insatisfaccion debido a la falta de capacitacion y
percepciones de invisibilidad en el trabajo. Ref. [1] destaca
que en Peru, la adopcion del teletrabajo fue abrupta, revelando
ventajas como el ahorro de costos y flexibilidad, pero también
dificultades relacionadas con la infraestructura de internet y
redes. Ref. [2] y [3] enfatizan en las insatisfacciones generadas
por la hiperconexion y la dificultad de separar el espacio de
trabajo del hogar.

La pandemia generalizé el trabajo a distancia como método
para preservar empleos y garantizar la continuidad operativa,
segun [6]. Ref. [7] subraya la importancia de considerar las
perspectivas de los trabajadores en la adopcion del teletrabajo,
promoviendo un didlogo social constructivo. Ademas, el
Observatorio de RHH indica que la satisfaccion laboral ha
mejorado en ciertos contextos gracias a la flexibilidad horaria
proporcionada por el teletrabajo.

En el caso del organismo gubernamental estudiado, la entidad
se adapté a la modalidad de trabajo remoto siguiendo el
Decreto de Urgencia N° 025-2020. Esta entidad, encargada de
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organizar y ejecutar procesos electorales, tuvo que enfrentar el
reto de mantener sus operaciones durante la pandemia,
garantizando la seguridad y la eficiencia electoral. La
implementacion del trabajo remoto implicé la adaptacion de
sus estructuras organizativas y la adopcion de tecnologias para
facilitar la labor a distancia, demostrando la capacidad de
adaptacion y resiliencia de la institucion frente a los desafios
impuestos por la crisis sanitaria.

Este contexto evidencia la complejidad de la transicion hacia
el trabajo remoto en Peru, reflejando tanto los beneficios como
los desafios asociados a esta modalidad laboral. Las
experiencias de distintas entidades y estudios subrayan la
necesidad de abordar aspectos como la capacitacion
tecnologica, la gestion de la carga laboral, y la importancia de
establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal para
mejorar la satisfaccion laboral y la productividad en el marco
del teletrabajo. La adaptacion al trabajo remoto, por lo tanto,
no solo involucra cambios tecnologicos y organizativos, sino
también un enfoque humano que considere las necesidades y
bienestar de los colaboradores, lo que requiere un compromiso
conjunto de empleadores, trabajadores y legisladores para
crear entornos laborales adaptativos y resilientes.

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral constituye un area de interés creciente
en el ambito global. Es reconocido que, para un aumento de la
productividad en las organizaciones, los colaboradores deben
encontrar satisfaccion en su trabajo, situacion que abre nuevas
puertas tanto para empleados como para las empresas [4].
Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

e Condiciones de Trabajo: Las condiciones en las que
se desarrolla el trabajo, incluyendo el ambiente fisico
y los recursos tecnoldgicos disponibles, juegan un
papel crucial en la satisfaccion laboral. Estas
condiciones deben ser adecuadas para fomentar un
entorno de trabajo dptimo [8].

e Superacion Personal: La posibilidad de crecimiento
y desarrollo dentro de la organizacion es un factor
significativo para la satisfaccion de los empleados.
Las oportunidades para la superacion personal y
profesional incentivan un mayor compromiso y
satisfaccion laboral [9].

e Recompensa: La percepcion de recibir una
compensacion justa y adecuada por el trabajo
realizado es fundamental para la satisfaccion laboral.
Esto incluye no solo el salario, sino también el
reconocimiento, las bonificaciones y otras formas de
recompensa [9].

Trabajo Remoto

El teletrabajo, acelerado por la contingencia sanitaria de
COVID-19, ha mostrado ser una modalidad de trabajo con
multiples facetas. Aunque presenta ventajas como mayor
flexibilidad, también ha evidenciado desafios como el
incremento de la carga laboral y la demanda de competencias
digitales [1].

Dimensiones del Trabajo Remoto

e Planificacion del Tiempo: La capacidad de gestionar
el propio tiempo es una ventaja clave del teletrabajo.
La autonomia para organizar el trabajo segun el
propio ritmo y horarios puede conducir a una mayor
productividad y satisfaccion laboral [10].

e Apoyo del Supervisor: El soporte y la confianza de
los supervisores son esenciales para el bienestar de
los empleados en régimen de teletrabajo. Un
liderazgo efectivo que brinde guia y apoyo es crucial
para mantener la moral y la satisfaccion en el trabajo
a distancia [11].

e Comunicacion con los Compaiieros de Trabajo:
Mantener una comunicacion efectiva con los
compaiieros es vital para evitar el aislamiento y
fomentar un sentido de pertenencia. La interaccion
constante y efectiva con el equipo contribuye a una
mayor satisfaccion laboral en el contexto del
teletrabajo [12].

Hipotesis
A fin de comprobar la relacion del teletrabajo y la satisfaccion
laboral, se han planteado una hipotesis general y tres hipotesis
especificas:
Relacion entre Teletrabajo y satisfaccion laboral.
Relacion entre Condiciones y satisfaccion laborales.
Relacion entre superacion personal y satisfaccion laboral.
Relacion entre recompensa y satisfaccion laboral.

site.

METODO

En la realizacion del estudio, se propuso investigar la relacion
entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral dentro de un
organismo gubernamental, clasificando la investigacion como
descriptiva y correlacional. Este enfoque se eligid con el
objetivo de medir el grado de interaccion entre estas dos
variables sin alterarlas, basandose en la metodologia propuesta
[13], quien enfatiza en destacar los atributos propios de las
variables de estudio.

Se opto6 por un disefio no experimental y transversal, siguiendo
las directrices de [13], lo que implico6 no manipular las
variables y recabar informacion en un momento especifico.
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Este disefio fue crucial para evaluar las condiciones actuales
de las variables sin influir en su comportamiento o resultados.
La poblacion del estudio es el total de trabajadores
administrativos, estuvo constituida por el total de
colaboradores de la mencionada gerencia, centrando la
atencion en 45 individuos con roles administrativos. Dada la
dimension de esta poblacion, se decidido llevar a cabo la
aplicacion del instrumento de forma censal, incluyendo asi a
todos los colaboradores en la investigacion.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la
encuesta, utilizando dos cuestionarios basados en la escala
ordinal tipo Likert, disefiados para evaluar las variables de
interés. Estos instrumentos fueron sometidos a un proceso de
validacion por expertos y su fiabilidad fue verificada a través
del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de .735
que sefiala una confiabilidad aceptable de los mismos.

La fase de recoleccion de datos se llevo a cabo con la debida
autorizacion del organismo gubernamental, asegurando la
voluntariedad de los participantes y la confidencialidad de sus
respuestas, con el compromiso de utilizar la informacion
exclusivamente para fines académicos. Los cuestionarios,
impresos y desinfectados previamente, se distribuyeron entre
los colaboradores durante una jornada laboral, recogiendo asi
los datos necesarios para el estudio.

Posteriormente, se analizaron los datos recolectados utilizando
el software IBM SPSS version 28, aplicando estadisticas
descriptivas y la prueba de Pearson para examinar la
correlacion entre las variables de satisfaccion laboral y trabajo
remoto. Este enfoque analitico permiti6 identificar patrones y
relaciones significativas entre las variables estudiadas.

A lo largo del estudio, se esforzaron por cumplir con los
principios éticos de investigacion, garantizando la libertad de
los participantes para involucrarse en el estudio y manteniendo
la confidencialidad de la informacion recabada. Este
compromiso ético fue fundamental para asegurar la integridad
y la validez del trabajo de investigacion.

RESULTADOS

Analisis Descriptivos, Con respecto a la variable satisfaccion
laboral, tenemos que el 51.1% de los encuestados reportaron
un nivel de satisfaccion laboral Medio Alto, mientras que el
48.9% indico un nivel Alto, evidenciando una tendencia
general hacia percepciones positivas de su ambiente laboral.
Tabla 1

Nivel de Satisfaccion Laboral en un organismo
gubernamental.

Satisfaccion Laboral

Porcenta Porcentaje

Frecuen Porcent je Acumulati
cia aje Valido VO
MEDIO 23 51.1 51.1 51.1
Vali ALTO
do ALTO 22 48.9 48.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Eleboracion propia (SPSS version 28)

En lo que respecta al trabajo remoto, una abrumadora mayoria
(91.1%) califico su experiencia como Alta, destacando los
beneficios percibidos como ahorro de viaticos y horarios
flexibles. Este alto grado de satisfaccion se extendidé a la
dimension condiciones laborales, con el 91.1% de los
participantes expresando altos niveles de satisfaccion con el
ambiente fisico, los muebles y el equipo tecnologico provisto
por el organismo gubernamental.

Tabla 2
Trabajo Remoto
Frecuenci Porcenta Porcentaje Porcentaje
a je Valido Acumulativo
MEDIO
4 8.9 8.9 8.9
ALTO
Vali  ALTO 41 91.1 91.1 100.0
do Total 45 100.0 100.0

Fuente: Eleboracion propia (SPSS version 28)

La dimension de superacion personal mostro resultados mas
variados, con un 35.6% calificando su nivel como Medio Alto,
seguido de un 31.1% en el nivel Medio. Esto sugiere una
percepcion mixta sobre las oportunidades de desarrollo
personal y profesional ofrecidas por la organizacion.

La recompensa por el trabajo fue otro aspecto altamente
valorado, con un 64.4% de los colaboradores calificando este
aspecto como Alto, lo que refleja una percepcion positiva
hacia los incentivos, pagos, bonos y otros beneficios ofrecidos
Con respecto a las dimensiones del trabajo remoto tenemos
que en términos de planificacion del tiempo, el 91.1% de los
encuestados valord positivamente su capacidad para organizar
sus actividades laborales y personales, beneficiandose de la
modalidad de trabajo remoto.

El apoyo del supervisor fue unanimemente valorado, con un
100% de los encuestados calificando este aspecto como Alto,
destacando la constante capacitacion y el liderazgo efectivo.
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La comunicacion con los compaifieros también fue percibida
positivamente, con un 53.3% de los encuestados calificando
este aspecto como Alto, lo que indica una comunicacion eficaz
y trabajo en equipo a pesar de la distancia fisica.

Estadistica Inferencial

La aplicacion de pruebas de normalidad confirmé que los
datos de satisfaccion laboral y trabajo remoto siguen una
distribucion normal, permitiendo el uso de correlaciones para
explorar las relaciones entre variables.

Tabla 3
Prueba de Normalidad de las Variables Satisfaccion Labora y
el Trabajo Remoto

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.
Satisfaccion Laboral 952 45 .061
Trabajo Remoto 910 45 .002

La correlacion Spearman entre satisfaccion laboral y trabajo
remoto fue significativa (p = 0.790, p < 0.01), indicando una
relacion positiva y fuerte entre estas variables.

Tabla 4
Correlacion entre la Variable Satisfaccion Labora y el
Trabajo Remoto

Correlaciones
Satisfacc
ion Trabajo
Laboral Remoto
Coeficiente de 1.000 790"
Satisfaccion  Correlacion
Laboral Sig. (2-tailed) . .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficientede ~ .790"*  1.000
Trabajo Correlacion
Remoto Sig. (2-tailed) .000
N 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Este patron se repitio en las dimensiones de condiciones
laborales (p = 0.840, p < 0.01), superacion personal (p =

0.560, p < 0.01), y recompensa (p = 0.619, p < 0.01),
sugiriendo que la modalidad de trabajo remoto tiene una
influencia significativa en varios aspectos de la experiencia
laboral de los colaboradores del organismo gubernamental.

Discusion

La hipotesis de la investigacion se confirma con los resultados
obtenidos, donde se evidencia una correlacion positiva
significativa entre la satisfaccion laboral y el trabajo remoto,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.790 y un valor de
significancia bilateral menor a 0.05. Este hallazgo es
congruente con la literatura revisada, que sugiere una
tendencia general positiva entre estas variables. Por ejemplo,
[14] destaca el bienestar de los trabajadores al operar desde
sus hogares y una mejora en las relaciones familiares, lo que
refuerza la idea de que el trabajo remoto puede contribuir
significativamente a la satisfaccion laboral. Ref. [15]
complementa esta vision al identificar una alta correlacion
positiva entre la satisfaccion laboral y los teletrabajadores.

La investigacion de [16] aporta que la satisfaccion laboral
reduce el estrés y aumenta la productividad, y que los
teletrabajadores experimentan mayor satisfaccion y menos
estrés. Ref. [17] sefialan una relacidon positiva entre la
satisfaccion laboral y el teletrabajo, aunque reconocen que hay
desafios por resolver en cuanto a la complejidad de las tareas a
desarrollar. Ref. [18] encuentra un nivel alto de satisfaccion
laboral entre los teletrabajadores en relacion con sus colegas.
En cuanto a los estudios nacionales, Ref. [19] identifica que el
trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una Municipalidad Provincial de Lima, con
un coeficiente de correlacion de 0.515. Ref. [20] concluyen
que las condiciones del trabajo remoto impactan positivamente
en la satisfaccion de los empleados en el sector bancario de
Lima Metropolitana. [21], [22], y [23] ofrecen evidencia
adicional de la relacion positiva entre el trabajo remoto y la
satisfaccion laboral en diferentes contextos organizacionales y
geograficos.

En resumen, la integracion de estos estudios dentro del marco
tedrico de nuestra investigacion subraya la relacion positiva
entre la satisfaccion laboral y el trabajo remoto. Los hallazgos
sugieren que el trabajo remoto puede ser una estrategia
efectiva para mejorar la satisfaccion laboral, lo cual tiene
implicaciones significativas para la gestion organizacional y la
politica de recursos humanos en el contexto actual, marcado
por transformaciones laborales aceleradas por la pandemia de
COVID-19. La convergencia de estos resultados con nuestra
investigacion refuerza la propuesta de promover el trabajo
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remoto como medio para aumentar la satisfaccion laboral y,
por ende, la productividad en las organizaciones publicas y
privadas.

CONCLUSIONES

La investigacion emprendida con el propdsito principal de
explorar la dinamica entre la Satisfaccion Laboral y el Trabajo
Remoto dentro de un organismo gubernamental en Lima
durante el afio 2022 ha culminado con hallazgos significativos.
A través de un riguroso analisis estadistico, utilizando el
software IBM SPSS version 28, se ha confirmado la hipotesis
de estudio: existe una correlacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el trabajo remoto, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman significativo
(Sig. bilateral = 0.000 < 0.05). Este resultado subraya una
conexion positiva y robusta, con un coeficiente de 0.840,
especialmente notable en la dimension de condiciones de
trabajo, sugiriendo una relacion muy positiva. Por otro lado, la
dimension de Superacion Personal mostré una relacion
moderada (coeficiente de 0.560), indicando que no todos los
empleados se sienten completamente satisfechos en términos
de desarrollo profesional. La dimension de Recompensa arrojo
un coeficiente de 0.619, reflejando igualmente una relacion
positiva.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos implican que el trabajo remoto ha
encontrado un terreno fértil en el organismo gubernamental,
donde se percibe un alto grado de satisfaccion laboral gracias
a condiciones de trabajo favorables. Basandonos en estos
hallazgos, proponemos varias recomendaciones dirigidas a
ampliar estos beneficios a otras organizaciones:

1. Capacitacion Continua: Se sugiere que las
empresas promuevan una cultura de aprendizaje
continuo, especialmente para aquellos trabajadores
que han experimentado dificultades al adaptarse al
trabajo remoto. La formacion constante de lideres y
equipos es fundamental para una transicion exitosa a
esta modalidad laboral.

2. Reconocimiento y Recompensas: Es crucial que las
empresas implementen sistemas de reconocimiento
que valoren el esfuerzo, la eficiencia y el desarrollo
profesional de sus
programas de
meétricas.

3. Apoyo al Desarrollo Profesional: Dado que un
segmento significativo del personal se siente
indiferente a la posibilidad de avance profesional,
recomendamos que las organizaciones establezcan

estableciendo
reflejen estas

empleados,
recompensas que

alianzas con instituciones educativas para facilitar el
acceso a programas de formacion y ofrecer horarios
flexibles que permitan a los empleados perseguir sus
estudios.

4. Adecuacion de Equipamiento para Trabajo
Remoto: Para maximizar la satisfaccion y eficiencia
del trabajo remoto, es esencial que las empresas
proporcionen el equipamiento necesario (mobiliario,
hardware y software adecuados) para replicar un
entorno de oficina 6ptimo en el hogar del empleado.

Estas estrategias no solo mejoraran la satisfaccion laboral y la
eficiencia del trabajo remoto sino que también potenciaran la
productividad 'y contribuiran al logro de
organizacionales mas amplios.

objetivos
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