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Resumen–En el contexto actual de la globalización y la 

diversidad cultural, la resolución efectiva de problemas ingenieriles 

requiere un enfoque que trascienda las fronteras culturales y 

fomente la integración de perspectivas diversas. Este trabajo 

examina la influencia de la perspectiva multicultural en la 

generación de soluciones innovadoras para desafíos ingenieriles 

utilizando una iniciativa de colaboración llamada Global Shared 

Learning Classroom (GSL) creada por una universidad privada en 

México. La iniciativa consiste en buscar la vinculación de dos 

universidades de diferentes países abordando un tópico en común y 

creando equipos de trabajo con los estudiantes haciendo uso de 

herramientas tecnológicas para lograr dicha vinculación.  

Se presenta el trabajo realizado entre estudiantes de la avenida 

de Innovación y Transformación de la Escuela de Ingeniería y 

Ciencias de una universidad privada en México donde participan 

carreras tales como Ingeniería Industrial y de Sistemas, Ingeniería 

Mecatrónica, Ingeniería Mecánica e Ingeniería en Innovación y 

Desarrollo, así como estudiantes de la carrera de Ingeniería 

Química de una universidad de la ciudad de Sucre Bolivia. 

La colaboración presentada muestra resultados de los 

beneficios que brinda el trabajar con grupos no solo 

multidisciplinares sino de diferentes países y por lo tanto diferentes 

entornos culturales. El objetivo de esta colaboración fue evaluar la 

experiencia de aprendizaje con la iniciativa Global Shared 

Learning Classroom de forma multicultural, internacional e 

interdisciplinar proponiendo soluciones ante una problemática 

detectada en común en ambos países. 

Palabras clave—Colaboración internacional, Aprendizaje en 

línea, Innovación Educativa, Educación Profesional 

I. INTRODUCCIÓN

Global Shared Learning Classroom o Global Classroom 

(GSL). En esta experiencia se enlaza un curso de la 

universidad privada en México con uno o más cursos de una 

universidad internacional asociada, mediante un elemento 

internacional, haciendo uso de herramientas tecnológicas para 

conectar a los alumnos, fomentar la colaboración y facilitar el 

aprendizaje en ambientes interculturales. A través de Global 

Classroom se ha logrado impactar a 9,467 estudiantes de nivel 

profesional de 124 Universidades en 31 países [1]. 

De acuerdo a ciertas investigaciones se sabe que las 

experiencias internacionales fortalecen al grupo de 
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estudiantes, docentes y/o investigadores que las realizan 

destacando la habilidad para el aprendizaje a través de la 

observación y la escucha, capacidad para trabajar en 

situaciones difíciles o ambiguas, adaptabilidad e ingenio en 

ambientes nuevos y desafiantes, manejo de situaciones 

complejas, entre otras [2]. 

 

Sin embargo, se sabe que una limitante que actualmente 

enfrentan los estudiantes para expandir su conocimiento y 

experiencias más allá de las fronteras de sus países pueden ser 

el no contar con recursos económicos para realizar viajes. 

GSL representa una valiosa oportunidad para convivir, 

conocer, relacionarse y desarrollar networking con colegas 

estudiantes de otras universidades sin necesariamente estar 

físicamente presentes en esos países. 

En esta interacción se vincularon estudiantes de la 

avenida de Innovación y Transformación de la Escuela de 

Ingeniería y Ciencias de la universidad privada en México 

donde participan carreras tales como Ingeniería Industrial y de 

Sistemas, Ingeniería Mecatrónica, Ingeniería Mecánica e 

Ingeniería en Innovación y Desarrollo, así como estudiantes de 

la carrera de Ingeniería Química de una universidad de la 

ciudad de Sucre Bolivia. 

 

La técnica utilizada entre para el desarrollo de dicha 

colaboración fue una mezcla tanto del aprendizaje basado en 

problemas (AB) así como la metodología COIL (Collaborative 

Online International Learning). 

 

El objetivo de esta colaboración fue evaluar la experiencia 

de aprendizaje con la iniciativa Global Shared Learning 

Classroom de forma multicultural, internacional e 

interdisciplinar proponiendo soluciones ante una problemática 

detectada en común en ambos países. 

 

 

II.  MARCO TEÓRICO 

     Los estudiantes deben ser formados para desarrollar 

competencias que los preparen para enfrentar un ambiente 

incierto, complejo y de posibilidades ilimitadas. 

 

     Actualmente, el mundo que vivimos tiende a ser cada vez 

inclusivo y tolerante a la diversidad. Esto hace que las 

competencias culturales, el aprendizaje y ciudadanía global, 

entre otros, sean indispensables en la formación de futuros 

ingenieras e ingenieros que les permitan construir vínculos 

hacia otras culturas y proponer soluciones reales a las 

necesidades de la humanidad.  

 

      La importancia del desarrollo de la multiculturalidad y una 

perspectiva internacional no se limita a la presencialidad y que 

hay limitaciones en cuanto al entendimiento de los retos 

actuales en las generaciones jóvenes. [3]. 

 

    En el contexto del Intercambio Virtual (VE), a menudo se 

supone que los participantes serán naturalmente preparados 

para interactuar en línea con éxito con sus socios 

internacionales. Sin embargo, existe amplia evidencia en la 

literatura que sugiere que los participantes de VE son 

generalmente desconocen las estrategias comunicativas 

efectivas en situaciones sincrónicas y asincrónicas. contextos 

comunicativos en línea [4]. 

 

    El modelo de GSL Classroom se basa en COIL 

(Collaborative Online International Learning), una 

metodología de enseñanza y aprendizaje desarrollada por Jon 

Rubin en la Universidad Estatal de Nueva York (SUNY). 

COIL combina las cuatro dimensiones esenciales de la 

movilidad virtual: es un ejercicio de colaboración entre 

profesores y estudiantes; hace uso de la tecnología y la 

interacción en línea; tiene dimensiones internacionales 

potenciales; y se integra en el proceso de aprendizaje. 

 

   Es en este espacio donde entra la función y utilidad de la 

metodología COIL (Collaborative Online International 

Learning). La nueva realidad exige que los graduados en 

ingeniería desarrollen habilidades digitales. Además, la 

globalización requiere que los estudiantes universitarios 

desarrollen perspectivas globales y conciencia cultural para 

convertirse en ciudadanos globales responsables y sostenibles. 

Una de las estrategias más populares en los últimos años, 

debido principalmente al confinamiento por el COVID-19 [5]. 

 

     Es en este espacio donde entra la función de la metodología 

de la COIL (Collaborative Online International Learning), que 

no supone que los estudiantes que colaboran en la experiencia 

internacional por si solos sabrán llevar la experiencia sino que 

al estar estructurada por tres fases: un icebreaker, una 

actividad colaborativa y un cierre o reflexión, permite que la 

colaboración se desarrollé en un entorno de armonía y 

confianza. 

 

   De igual manera, a través del aprendizaje basado en 

problemas (ABP) se puede promover el desarrollo del 

pensamiento crítico, la capacidad de resolución de problemas, 

la empatía, la gestión de emociones y las habilidades de 

comunicación [6]. 

 

   Nuestra sociedad se caracteriza por su carácter global, pues 

gracias a las nuevas tecnologías es posible estar conectado y 

conocer la realidad social de otros países en principio alejados 

del nuestro. De hecho, los flujos migratorios han cambiado el 

paisaje humano, por lo que es necesario reflexionar sobre la 

interculturalidad en la sociedad actual [7]. 

 

     Por eso hoy en día, las universidades necesitan llevar a 

cabo un replanteamiento del enfoque tradicional curricular 

para promover en los alumnos esta perspectiva global, 

comunicación efectiva, trabajo colaborativo multidisciplinario, 
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análisis e identificación de las diferencias presentes en 

diversos contextos sociales, económicos, políticos y culturales 

[8]. 

 

     Investigaciones refuerzan que la cultura da forma a la 

forma de pensar sobre la humanidad y establece el marco para 

lo que se considera el medio para alcanzar la humanidad. La 

riqueza de la humanidad reside en la diversidad de culturas. 

Sin embargo, el diálogo positivo entre representantes de 

diferentes culturas no es posible sin conocimiento compartido. 

El conocimiento de los aspectos culturales permite 

comprender diferencias que existen en las culturas que 

interactúan [9]. 

 

    En América Latina y el Caribe, la población joven de 10 a 

24 años representa el 30% de la población, es decir 148 

millones de personas. Se estima que para el 2025 esta 

población alcanzará los 166 millones [10].  

 

    En la colaboración realizada entre las universidades de 

México y Bolivia se busco que los jóvenes identificarán las 

problemáticas en común más criticas que enfrentan ambos 

países y que pueden ser solucionadas desde el ámbito 

ingenieril. 

 

   En una encuesta realizada entre junio y julio de 2021, 80% 

de los líderes de opinión y periodistas afirmó que la 

generación de empleo era el problema más importante de 

América Latina. El segundo problema más acuciante según la 

opinión de los expertos, citado por 77% de los encuestados, 

estaba relacionado con la recuperación de la economía. Otros 

de los problemas más mencionados fueron la pobreza, 

desigualdad y retos relacionados a la pandemia de COVID-19. 

[11]. 

 

    Garantizar que los jóvenes se involucren en el sector social 

es clave para asegurar el relevo generacional, pero también 

para ajustar los modelos de intervención de las organizaciones, 

respondiendo así, a las condiciones actuales del entorno. Tener 

fuerza joven, permite descubrir nuevas formas de comunicarse 

al interior y exterior de la institución, desarrollar estrategias 

distintas para la movilización de recursos y solucionar 

problemas de manera innovadora. [12]. 

 

    Si nos centramos en la educación superior, profundizar en 

otras culturas es importante, pues permite al alumnado estar 

interconectado con la realidad cultural de la universidad 

extrajera con la que participa, además de ayudarle a 

comunicarse y poder trabajar en contextos internacionales 

donde es necesario valorar estos aspectos. Esto lleva consigo 

que el alumnado avance en su construcción como sujeto de 

ciudadanía global, al ser consciente de lo que ocurre en otros 

lugares y de las relaciones entre situaciones que en principio 

parecen desligadas de su contexto inmediato y con su propia 

realidad.[13]. 

III.METODOLOGÍA  

Este trabajo tiene como base la iniciativa Global Shared 

Learning Classroom (GSL) cuyo objetivo es utilizar 

herramientas tecnológicas con el fin de acercar a jóvenes de 

diferentes universidades internacionales en alguno de los 

cursos de sus programas de estudio. Para la presente 

colaboración adicional a la iniciativa GSL se utilizaron las 

metodologías COIL (Collaboritve Online International 

Learngin) ver figura 1 y el Aprendizaje Basado en Problemas 

(ABP). 

La duración de la colaboración fue durante 5 semanas y se 

desarrolló en el semestre agosto-diciembre 2023. Por parte de 

la universidad mexicana se participó con el curso Diseño y 

Análisis de Experimentos para la Innovación Ingenieril 

impartido a estudiantes de tercer semestre de la avenida de 

Innovación y Transformación, mientras que por parte de la 

universidad en Bolivia se participó con el curso Creación de 

Empresas para estudiantes de la carrera de Ingeniería Química. 

 

Destacando que la colaboración se realizó vía online 

utilizando la herramienta zoom y conectándose los estudiantes 

de ambas universidades una vez por semanas durante dos 

horas en presencia de profesores de cada universidad.  

 

Dicha metodología fue aplicada a un total de de 83 

estudiantes de ingeniería, 35 de una universidad de México y 

48 de una universidad de Bolivia. Durante la fase de 

icebreaker el objetivo principal fue introducir a los estudiantes 

hacia un ambiente de confianza y colaboración invitándolos a 

compartir su nombre y como les gusta que les llamen, su 

semestre, su carrera en el área de ingeniería así como alguna 

actividad que disfruten realizar (ver figura 2). Para facilitar 

dicha actividad se utilizó la herramienta digital Padlet. 

 

 

 
Fig. 1 Modelo SUNY COIL (Collaborative International Learning) de la State 

University of New York 
 

La segunda fase de la metodología COIL representa el 

centro de la colaboración y consiste en desarrollar la actividad 

definida por el equipo docente. En el caso particular de la 

colaboración entre las universidades de México y Bolivia se 
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decidió utilizar la técnica de ABP para aprovechar la 

formación multidisciplinar de diversas ingenierías y con ello 

abordar las problemáticas que se identificarán en común entre 

ambos países que debían atenderse desde el ámbito ingenieril. 

 

En esta segunda fase se trabajó primero una lluvia de 

ideas, posterior a ello se definió el problema a abordar y 

posteriormente se propuso una solución desde el ámbito 

ingenieril dentro del equipo colaborativo conformado con 

estudiantes de ambas universidades internacionales. 

 
Fig. 2 Aplicación primera etapa metodología COIL (Icebreaker) 

 

La tercera y última fase es una reflexión donde los 

estudiantes de forma individual expresan el valor de la 

experiencia tanto de la parte de internacionalización como el 

enfoque de solución de problemas que visualizan el convivir 

con estudiantes que comparten diferentes puntos de vista y 

diferentes culturas (ver figura 3). 
 
 

 
 

Fig. 3 Aplicación tercera etapa metodología COIL (reflexión). 

 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La aplicación de la metodología COIL en su primera fase 

permitió que los estudiantes involucrados de ambas 

universidades pudieran expresarse con mayor confianza al 

momento de interactuar dentro de su equipo asignado. Dicha 

etapa tal como se explicó en la etapa de metodología se hizo a 

través de una herramienta digital conocida como Padlet donde 

los estudiantes plasmaban su nombre, su carrera de estudio, 

algún pasatiempo y al mismo tiempo tenían la oportunidad de 

comentar lo que sus compañeros o compañeras compartían, 

estando condicionado dichas réplicas a que fuera alguien de la 

universidad extrajera. 

 

La segunda fase de la metodología COIL que fue donde se 

realizó la actividad colaborativa y donde a la par se aplicó 

ABP consistió en reunirse con el equipo asignado y a través de 

una lluvia de ideas identificar problemáticas en común que 

aquejan ambos países y que pudieran ser resueltos desde el 

ámbito ingenieril, como parte de un primer entregable. 

Posteriormente, elegir la problemática más representativa 

definiéndola en un enunciado y finalmente definir acciones 

que pudiera llevar a su solución. 

 

Fig. 4 Tipo de problemáticas en común identificadas por los estudiantes de las 
 

En la figura 4 se puede observar el tipo de problemáticas en 

común identificadas por los estudiantes entre México y 

Bolivia, siendo el manejo de residuos sólidos la problemática 

más mencionada, seguida de la escasez de agua y la 

accesibilidad en ciudades. Dichas ideas son resultados de un 

debate previo realizado por cada uno de los equipos donde 

después de realizar una lluvia de ideas y priorizar las 

problemáticas identificando puntos en común se definió en 

consenso la problemática a trabajar. 

 

    La Tabla 1, muestra a detalle cada una de las problemáticas 

definidas por los equipos conformados por estudiantes tanto 

de la universidad de Bolivia como de México y la solución 

propuesta para cada una de ellas. Cabe mencionar que esta 

colaboración no contempla la ejecución de la propuesta de 

solución, sino el explorar ideas y hacer sinergia sobre áreas en 

común que se pueden compartir aún siendo de diferentes 

culturas. 

 

En cuanto a la última parte de la metodología COIL que 

consiste en una reflexión individual sobre la experiencia de 

vivir Global Shared Learning Classroom los estudiantes 

tuvieron la oportunidad de compartir a través de la 

herramienta Padlet sus impresiones individuales de la 

experiencia enfocando la mayor parte de la reflexión en 
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destacar la experiencia del compañerismo y la apertura de los 

integrantes del equipo a escuchar nuevas ideas (ver figura 3). 

 

TABLA 1 

SOLUCIONES PROPUETAS PARA CADA UNA DE LAS 

PROBLEMÁTICAS IDENTIFICADAS 

 

Problemática identificada 
Solución propuesta desde 

el ámbito ingenieril 

Uso de bolsas de plástico  
Bolsas hechas de material 

degradable 

Contaminación ocasionada por 
residuos plásticos 

Ecoladrillos hechos con 
residuos sólidos 

Manejo de residuos sólidos 
Convertir residuos sólidos 

en productos agrícolas 

Incremento de la violencia 
Desarrollo de app que 
tipifique tipo de violencia a 

reportar 

Tratamiento de agua y su 

aprovechamiento 

Libro con sobres para 

tratamiento de agua 

Falta de accesibilidad en calles para 

personas con problemas de movilidad 

Rampa plegable y 

transportable 

Escasez de agua 
Máquina para detectar agua 

subterránea 

Baches en las calles 

App para reportar antes las 

autoridades y su pronta 

reparación 

Manejo de residuos sólidos y su 
clasificación 

Botes de basura con 

separadores para promover 

separación de basura 

Escasez de alimentos 
Uso de Biotecnología para 
estimular autoproducción de 

alimentos 

Tabla 1. Soluciones propuestas para cada una de las problemáticas 

identificadas en común. 

 

 

Como parte final de la colaboración se aplicó una 

encuesta de 5 preguntas a estudiantes de ambas universidades 

cuyos resultados se muestran a continuación. 

 

Figura 5. Respuestas obtenidas sobre si la experiencia GSL ayuda a 

desarrollar competencias de internacionalizació 

En la figura 5 se muestra el alto nivel de aceptación de los 

estudiantes sobre el valor que tiene participar en la iniciativa 

Global Shared Learning Classroom para desarrollar 

competencias de internacionalización. El 91.57% considera 

que dicha colaboración si ayuda a desarrollar competencias de 

internacionalización. 

 

En la figura 6 podemos observar que el 96.39% de los 

estudiantes consideran que conocer otras culturas fortalece su 

desarrollo profesional contra solo un 3.61% que no lo 

considera. 

 

 

Fig. 6 Percepción sobre si conocer a otras culturas fortalece el desarrollo 

profesional entre estudiantes de dos universidades extranjeras 

 

 

De igual manera, en la figura 7 podemos observar un 

92.77% de los estudiantes que consideran de utilidad 

participar en equipos conformador por compañeros de otros 

países para enriquecer la solución de problemas. 

 

 

 
Fig. 7 Respuestas sobre la percepción de participar en equipos 
internacionales y su impacto en la solución de problemas. 

 

La figura 8 muestra respuestas dadas al cuestionamiento ¿qué 

habilidades académicas consideras te permitió desarrollar la 

experiencia GSL? 25 de los 83 estudiantes coinciden en que 

les ayudó en la toma de decisiones, 20 en aplicar 
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conocimientos previos, 15 en aprender de las otras áreas de 

ingeniería, 13 en empatizar con quienes viven problemáticas 

diferentes a las propias y 10 de los 83 consideran que los 

ayudó en la gestión del tiempo. 

 

Resulta también de utilidad mostrar resultados por cada una de 

las universidades, sin percibirse resultados significativos. Para 

una referencia más clara dado que fueron 35 estudiantes de 

México y 48 de Bolivia los que participaron, los resultados se 

muestran en porcentajes (ver figura 9). 
 

Fig. 8 Respuestas sobre habilidades desarrolladas por los estudiantes en 

la experiencia GSL. 
 

 

Fig. 9 Repuestas por universidad y país para la encuesta aplicada sobre 
la experiencia GSL. 

 

V. CONCLUSIONES 

La colaboración entre las dos universidades tanto de 

México como de Bolivia con la iniciativa Global Shared 

Learning Classroom permitió desarrollar habilidades 

académicas entre los estudiantes tales como toma de 

decisiones, aplicación de conocimientos previos, empatizar 

con quienes viven situaciones adversas diferentes a su entorno, 

aplicación de conocimientos ingenieriles desde otra 

perspectiva y contribuyo como apoyo en la gestión del tiempo. 

La metodología COIL con sus respectivas 3 etapas: 

icebreaker, actividad colaborativa y reflexión contribuyó a 

lograr mediante herramientas digitales tales como zoom, 

Padlet, Google drive, entre otros, una interacción fluida y una 

eficiente comunicación para lograr un consenso sobre la 

problemática a abordar entre ambos países. Este proyecto 

contribuyó para que los alumnos se desarrollen en un mundo 

cada vez más competitivo y globalizado, reconociendo de 

manera empáticas las diferencias culturales y uniendo 

esfuerzos para buscar soluciones a problemáticas compartidas 

desde una perspectiva ingenieril. De igual manera, de acuerdo 

a los resultados, los estudiantes reconocen como valiosa la 

colaboración y la visualizan como una opción para desarrollar 

competencias de internacionalización aún sin la presencialidad 

y haciendo uso de herramientas digitales. 

Como trabajo futuro se tiene considerado profundizar en 

el impacto de la colaboración para los docentes y el cambio de 

perspectiva en cuanto a estilos de enseñanza y aprendizaje. 
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