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Abstract— La finalidad de este proyecto fue brindar una
propuesta de implementacion de control de inventario en el drea de
soporte técnico de una empresa, en el cual se determino la
trazabilidad de las herramientas, la administracion y gestion del
inventario de repuestos asi como también el andlisis de la
clasificacion de la metodologia ABC, con el apoyo de un manual de
usuario para la utilizacion del formato y plantillas creadas.

Keywords—Control de Inventario, Metodologia ABC,
Microsoft Excel.

|. INTRODUCCION

Las empresas de cualquier rubro hoy en dia presentan
muchas dificultades con base a su inventario, esto debido a que
tardan en reconocer la importancia de mantener un control de
su inventario siendo este uno de los pilares de las mismas. Por
ende, se debe mantener una administracion eficiente de cada
uno de sus productos, de no ser asi, seria muy dificil mantener
clientes y por consecuencia el posicionamiento en el mercado.
Dicha administracion permite un panorama del inventario
aplicando las acciones necesarias para obtener la venta y
ganancia del mismo, dichos inventarios pueden ser de
materiales, subproductos, productos a medio procesar o partes
dentro del proceso, equipo, materias primas y productos
terminados [1].

En la logistica existe un area denominada Control de
Inventarios la cual se encarga del enfoque detallado del manejo
que se le debe tener a los inventarios como tal, estos pueden ser
materias primas, productos en proceso o productos terminado
en los distintos tipos de empresas sin importar su rubro,
comerciales, de manufactura o de servicios. Cada empresa
maneja un inventario en base a las necesidades que se
presenten, es de mucha relevancia que se identifique, considere
y administre cada una de ellas y asi trabajar con el tipo de
inventario mas eficiente. [2]

Las empresas al implementar un control de inventario en
sus procesos buscan mantener un balance entre dos objetivos
especificos estos son: incrementar el servicio eficiente a los
clientes y disminuirel costo de mantener un inventario, los
costos de inventario abarcan costos de inversion, de perdidas,
de almacenamiento y de obsolescencias o posibles dafios [3].
Contar con una herramienta que aparte de ser amigable con el
usuario no requiere de altos costos de suscripcion, lograria
mantener un control del inventario con formulas basicas y
faciles de manejar para evitar problemas de desconocimiento e

informacion no actualizada del inventario, obteniendo su
clasificacion con base a su rotacion y costos.

Como producto de la realizacion de proyecto de
investigacion se observo y analiz6 dicha necesidad en una
mediana empresade la ciudad de Tegucigalpa, Honduras lo que
dio paso a crear y disefar una herramienta en el software
Microsoft Excel que permiti6 mantener el control de
inventarios a través de diferentes hojas de calculoy brindar la
informacion actualizada del mismo en cuanto a sus entradas y
salidas.

Se tomd como referencia una empresa dedicada a la venta
de suministros industriales, asi como también brinda servicios
de mantenimiento tanto preventivos como correctivos, en
donde el area de Servicio Técnico maneja sus propias
herramientas y repuestos para realizar las acciones antes
mencionadas por lo que se determind necesario mantener un
control de la utilizaciéon y existencia de su recursos e
inventarios que se necesitan en dicha area para accionar de la
maneramas efectivay eficientelos problemas que se presenten.

Microsoft Excel es un software de hojas de calculo que
posee una gran variedad de herramientas de analisis y
visualizacion de datos, se pueden realizar formularios, macros
y demas plantillas segin la necesidad del usuario, en este
proyecto dicha necesidad fue la creacion de controles de
inventario, el software permitid crear hojas de calculo
personalizadas donde se logré integrar; botones, barras de
desplazamientos, casillas, cuadros, etiquetas entre otros
elementos con el objetivo de lograr una mejor interaccion con
el usuario final [4].

La clasificacion ABC se basa en una metodologia que
segmentas los inventarios de acuerdo a aspectos determinados
que en su mayoria los expertos se orientan en porcentajes de
clasificaciony el valor de losinventarios [5]. La curvade Pareto
se relaciona con la metodologia ABC en donde la forma mas
comun o basica se representa de la siguiente manera:

Productos o articulos A, productos de alta o muy alta
rotacion. Por lo general, representan del 15 al 20% de los
articulos y del 60 al 80% de los movimientos.

Productos o articulos B, producto de rotacién media.
Por lo general, constituyen del 25 al 35 % del producto y del 10
al 20 % del movimiento.
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Productos o articulos C, productos conbajao muy baja
rotacion. Por lo general, representan del 40% al 60% de los
bienes y del 5% al 10% de los movimientos [6].

Ademads, a través del indicador Exactitud de Registro en
inventario (ERI) siendo un indicador que hace referencia a la
precision y eficiencia cuando se realiza un listado de los
productos en un software o hoja de calculo que una empresa
almacena al realizar un inventario fisico [7]. Con esto se logrd
conocer el nivel de exactitud del inventario, permitio clasificar
el mismo, con la aplicacion de la Metodologia ABC, en dos
aspectos importantes; rotaciéon y costos. Para una mayor
representacion mostrd la informacion a través de graficos,
teniendo asi un panorama principal del inventario.

La empresa seleccionada, no contaba con ningin formato,
sistema o aplicacion que permita controlar sus recursos e
inventarios del area de Servicio Técnico, esto se determind
mediante laaplicacion de una entrevistarealizada a cadauno de
los gerentesen dondese determinaron puntos importantes como
ser: a) el reconocimiento de que no contaban con una
herramienta de control, b) la necesidad de implementar un
control en el area especifica, ¢c) la aceptacion de la
implementacion de formatos y controles de inventario, es por
ello que se determind conveniente desarrollar formatos de
registroy de control de inventarioen dicha area yaque brindaria
informacion actualizada de la clasificacion del inventario, y
punto de partida para realizar prondsticos de ventas que
permitiran a la empresa teneruna mejor eficienciaen cuanto a
su servicio al cliente.

Este proyecto tuvo como objetivo desarrollar herramientas
dinamicas para la mejora en el control y clasificacion de
inventarios en el software Microsoft Excel que permitan una
eficiente administracion de los mismos a través de formulas,
graficos, tablas, formatos y un manual de usuario.

Il. METODOS

El enfoque de este proyecto esta bajo la investigacion-
accion siendo una estrategia que trata de buscar soluciones
realistas a los problemas que pueda tener una organizacion,
mediante desarrollos practicos con miras a mejorar la calidad
de la accion dentro de la misma. [8]

Unidades de analisis

La poblacion para llevar a cabo este proyecto esta se basd
en los gerentes; general y de area, segmentados en el area de
Servicio Técnico que laboran en la empresa, que seglin su
determinacion consta de 3 elementos. La poblacion de dicha
empresa se conociay se pudo acceder a ella, lo cual permitio
priorizar los elementos que fueron parte de la investigacion.
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Debido a la naturaleza del proyecto se establecié como
técnicarealizarun muestreo homogéneo ya que los elementos
del proyecto comparten caracteristicas en comiin en este caso
trabajan en lamisma empresay en lamisma area que es Soporte
Técnico [9]. Determinando que la muestra fueron 3 personas,
es decir el total de la poblacion.

Muestra

Se tom¢ el total de la poblacion ya que las unidades de
analisis fueron plenamente identificables.

Instrumento

Se realiz6 una entrevista conformada por 12 preguntas
abiertas en donde se quiso profundizar en la situacion en la
actual de la empresa, la necesidad de implementar controles,
bajo las dimensiones de: controles de inventario, clasificacion
de productos, guia de utilizacion y costos, asi mismo las
caracteristicas que necesitan integrar en las plantillas de control
y la aceptacion en efecto de aplicar los mismos.

TABLA |
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DEPENDIENTES
Variable Definicion . )
R Dimensiones
Independiente Conceptual
Egrlmttaroles 32 Plantilla en Excel que brindara la Control  de
- informacién actualizadade la cantidad | . .
gestion de en existencia de repuestos inventario
repuestos P
Falta de | Herramienta de célculo en Excel que e
. L AT Clasificacion
herramientas permitira la visualizacion de la
i I - - de productos
de rotacion rotacion del inventario
Inexistencia
de una guia de | Manualde Usuario que permitird una Gui
L ; i - uia de
seguimiento mejor utilizacién de las plantillas de utilizacion
de utilizacién | control de inventarios
de plantillas
TABLA 11
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE
i Definicion
Varla_ble Dimensiones
Dependiente Conceptual
Pérdidas  por Plantillas para gestionar el inventario
falta de de_los repgestos que se \(ende_n. La
hoja de célculo permitira aplicar la Costos
controles — de metodologia ABC para el inventario de
inventario g P
repuestos.

Recoleccion de datos

La entrevista fuedisefiada enun software de procesamiento
de textos con el objetivo de recolectar informacion e identificar
los problemas de forma mas detallada, realizadas de manera
presencial en las instalaciones de la empresa.

Se decidid enviar la entrevista de manera presencial ya que
la muestra del proyecto asi lo requirid. Cada una de las
entrevistas realizadas a las unidades de la poblacion se
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unificaron en una sola tabla en un software de procesamiento
de textos para hacer el analisis descriptivo-hermenéutico por
cada respuesta de la muestra.

Diseiio de l1a herramienta

Al encontrar los resultados de las problematicas en la
empresa se procedié a disefiar la herramienta dinamica de
controlde inventario en el software Microsoft Excel en base a
la Metodologia ABCYy la aplicacion del indicador de Exactitud
de Registro en inventario (ERI).

Ill. RESULTADOS

En relacion ala preguntas Tabla Il (ver anexo 3.1), todos
los entrevistados mencionaron que no tenian un control idéneo
en su inventario y junto a la pregunta siguiente sobre la
necesidad de implementar un control mencionaron que si
existia la necesidad de implementarlo por lo que dio la
oportunidad de presentar las propuestas determinadas para
satisfacer la necesidad asi como también mantener un control
idoneo permitiendo una mejor toma de decisiones, mejor
visualizacién, menor % de perdidas ya que representan un
activo importante en la empresa.

Respectoa las preguntas 4,5y 6 de la tabla IV (ver anexo
3.2), se logré analizar que no existia ningun control eficiente de
los inventariosya que se sigue utilizando unahoja de Excel la
cual no se actualizaba periddicamente provocando una
administracion ineficiente, lo cual permitié abarcar estos
desafios mediante las plantillas que se creé de manera
semiautomatica y amigable al momento de utilizar.

El 100% por ciento de losentrevistados estuvo de acuerdo
respecto a la pregunta 9 de la tabla V (ver anexo 3.3), de estar
dispuesto a aprender a manejar plantillas que le permitan
controlar el inventario de repuestos, lo cual fue propicio la
integracién de una herramienta con alta probabilidad de
aceptacion.

A groso modo las repuestas tenian similitud, que se
aceptabaque los procesos actuales no eran los mas eficientesy
que por ende habian perdidas, que existia la evidente necesidad
de un control de repuestos para obtener una mejor gestion de
los procesos, que son activos de la empresa por ende debian ser
administrados de manera correcta, que se tenia el personal
adecuado para poder implementar dicho control los cuales
deben mantener la disciplinapara que esto pudiera funcionar,
esto ayudaria a los encargados de area a tener la informacion
eficiente.

Cabe mencionar que debido a las muchas actividades
diarias de los Unicos dos gerentes del area de Servicio Técnico
no les habia permitido llevar un control eficiente, por lo que
contrataraunapersona paraque pudieraencargarsede elloseria

lo ideal para mantener dicho control. También se logré analizar
que las caracteristicas que les gustarian tener en las plantillas
sonsimilares yaque eran las mas importantes paraellosy serian
las que les funcionara para realizar futuros andlisis en otras
areas de la empresa.

Disefio y estructura de los formatos y controles

A través del andlisis realizado de toda la informacion
brindada se logréestructurar losaspectos mas relevantes, aparte
de ello se agregaron casillas de notificacion con simbologias,
dichos aspectos se describen a continuacion:

Serie

Producto

Familia a que pertenece
Modelo

Marca

Vitrina

Precio de compra
Precios de venta
Stock inicial
Entradas

Salidas

Stock actual
Status

—RT o S@ohooo0oTw

3

Los aspectosestructurados se dividen entre diversas hojas
de calculo que permiten mostrar la informacion mas relevante
del inventario, las hojas son las siguientes:

1. Inicio
Inventario
Entradas
Salidas
ERI (Exactitud de Registro de Inventario)
ABC Costos
ABC Rotacidn
Datos

N>R WD

A. Plantillade control y gestion de inventario de repuestos

A continuacién, se mostrara la plantilla en Excel cuya
finalidad fue la de demostrar la gestion que se llevabaa caboen
la seccidn de repuestos, es decir los repuestos de salian y
entraban al momento que un técnico realiza un servicio de
reparacion al cliente, determinando de esta manera la exactitud
del registro del inventario. En la estructura de esta plantillase
agregaron 8 pestafias para mantener la gestion y control que se
busca, en listadas anteriormente:
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Fig. 1 Pestafia inicio, plantilla de control y gestion de
inventario de repuestos

La plantilla permiti6 visualizar mediante los graficos
la informacion mas relevante sobre la entrada y salida de los
repuestos, se logrd analizar que habian repuestos que estaban
por agotarse es decir que ya solo habia una cantidad de ese
repuesto en el stock del almacén por lo que era necesario
abastecerse, el grafico “REGISTRO” demostrd cuantas
entradas y salidas se registraron es decir repuestos que fueron
utilizados los cuales pasan a facturarse y los repuestos que no
se utilizaron y volvieron al inventario, el gréafico

“INVENTARIO” demostrd que no tuvieron pérdidas o
extravios de repuestos.

Fig. 2 Pestafia ERI:pIantiIIa de control y gestion de inventario
de repuestos

RTINS

En la pestafia “ERI” se necesitd de un conteo fisico de
cada uno de los repuestos que estaban en el stock de almacén,
esto se refleja enla columnaresaltada, dicho proceso ayudoa
validar que la informacion que se brindaba era la correcta ya
que existia el mismo nimero de stock que deberia estar
disponible segin la plantillacon el stock que esta en el almacén

B. Herramientade calculo aplicando la Metodologia ABC
Estas pestafias de clasificacion ABC utilizaron la

informacion que se integro en las demas pestafias de la Plantilla
de Controly Gestidn de Inventario de Repuestos ya que esto

permitio el control de la rotacién y costos de los repuestos de
una forma masaccesible y visible al usuario, también se agregd
un apartado donde se realiza un andlisis en base a la regla de
Pareto.

Analisis ABC por costos de inventario

En esta pestafia se detall¢ la clasificacion del método ABC
asi mismo la regla de Pareto para cada articulo del inventario
derepuestossegun su valorunitario, por lo que se clasifico cada
articulo en funcidn a su cantidad de stock en almacén por su
valor unitario.
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Fig. 3 Pestafia ABC costos

REGLA DE PARETO - ANALISIS ABC - COSTOS DE INVENTARIO

PARTICIPACION ESTIMADA, CLASIFICACION N° ELEMENTO! % ARTICULO: cosTos % INVERSIO| % INV. ACUMULAQ
- | | | i - - | i -|
| 0% - 80% A 36 3248% 197618309 19.5T% 79.57%
| 1% _ 95% ] 30 25.64% 1189,090.59 15 415 94.98%
| 96% - 100% c W 4188% L61,582.66 5.02% 100.00%
TOTAL Ly 100% L1,226,856.13

DIAGRAMA DE PARETO
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El anlisis ABC permite categorizar el inventario asignando una clase a cada
artiuclo para conocer el impacto que tiene cada uno en el inventario.

INTERPRETACION:

A L 32.48% DE LOS ARTICULOS QUE SON 38 REPRESENTAN EL 79.57% DEL TOTAL DE LA INVERSIGN
B EL 25.64% DE LOS ARTICULOS QUE SON 30 REPRESENTAN EL 15.41% DEL TOTAL DE LA INVERSION
c L 41,86% DE LOS ARTICULOS GUE SON 49 REPRESENTAN EL 5.02% DEL TOTAL DE Lt INVERSION

Fig. 4 Seccidn regla de Pareto — pestafia ABC costos

Analisis ABC por rotacion

En esta pestafia se determind la clasificacion del método
ABC tambiénaplicando lareglade Paretoparacadaarticulodel
inventario de repuestos segun las entradas y salidas, por lo que
se clasifico cada articulo en funcion a la cantidad de registros
entrada mas los de salida.
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Fig. 5 Pestafia ABC rotacion

REGLA DE PARETO - ANALISIS ABC - ROTACION

PARTICIPACION i - | :usmmcn‘u' DRSS nnmn‘u' % mmv:mr' % ROT. ACUMULADA
0% - 0% A 6 5.13% 2 7619% 7619%)
| 81 - 95% B [ 3.2% 7 16.47% 92.86%
| 98% - 100% ¢ 107 91.45% 3 7.4% 100.00%)
TOTAL n 100% w2
DIAGRAMA DE PARETO
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g
wanx
oo
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El anlisis ABC permite categorizar el inventario asignando una clase a cada
artiuclo para conocer el impacto que tiene cada uno en el inventario.

INTERPRETACION:
A EL5.13% DE LOS ARTICULOS QUE SON 6 REPRESENTAN EL 76.19% DEL TOTAL DE LA ROTACIGN
B EL 3.42% DE LOS ARTICULOS QUE SON & REPRESENTAN EL 16.67% DEL TOTAL DE LA ROTACION
c EL91.45% DE LOS ARTICULOS QUE SON 107 REPRESENTAN EL 7.14% DEL TOTAL DE LA ROTACION

Fig. 6 Seccion regla de Pareto — pestafia ABC rotacién

C. Manual de usuario de utilizacion de la plantilla de control

La informacidn que contiene son las especificaciones que
se detallaron en las propuestas anteriormente. Esta guia es
amigable y eficiente con el usuario ya que contiene no solo las
especificaciones, sino que también la representacion grafica de
cada unade las plantillas con sus respectivas pestafias concluye
con los ajustes finalesa realizar al momento de ingresar la
informacion necesariaasi mismo con una direccion de correo
electronico para realizar consultas segin el caso que se
presente.

Manual Para La
Aplicacion De la
Plantilla De Control
De Inventario

P

Fig. 7 Manual de usuario

Se realizé unbosquejo en donde se muestra como fueron
asignadas las zonas ABC del inventario de repuestos,
permitiendo que los articulos fuesen visibles al técnico al
momento de la blsqueda, asi mismo colocar los productos en
las estanterias teniendo la ubicacién mas accesible, como parte
de la representacion del bosquejo se decidid recrear las zonas
donde se encontrarian las estanterias: en la estanteria 1 se
integraron los productos clase “C”, la estanteria 2 se integraron
los productos clase “B” y la estanteria 3 se integraron los
productos clase “A”.

Esto fue de gran ayuda para los gerentesy técnicos debido
a que podrian integrar y extraer los articulos de manera mas
rapida y eficiente, asi como también tendian la visibilidad y
alcancede cadaunode los articulos segun las clasificaciones, a
continuacion, se muestra el bosquejo realizado:

Clase “C”

Fig. 8 Bosquejode la clasificacion del inventario ABC en las
estanterias
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V. DiscusIiON

El mantener un control y gestién de las mercancias en la
empresa seleccionada, fue un gran reto y mas ain con el
crecimiento que tuvo atravésde los afios, donde se vieron vistos
en lanecesidad de aplicar los sistemas, herramientas o formatos
que pudieran mantener una informacion detalladay actualizada
de sus mercancias en este rubro, evitando tiempos de espera
largos para los clientes, extravio de las mismas, perdidas tanto
monetarias como de clientes.

Enrelacionalaseccionde repuestos, el problemaradicaba
en el desconocimiento de la disponibilidad de los repuestosen
existencia, estos se mantienenalmacenados en cajas dentro de
gabinetes, vitrinas y estanterias, dicho problema se produjo
debido a que noexistian herramientas de control de inventario,
no poseian ninguna herramienta administrativa como Kardex,
es decir que no registran las mercancias que se recibianni las
mercancias que salian, lo que afectd de manera continua el
servicio que se le dabaal cliente, teniendo un efecto negativo
en la venta de los repuestos.

En la misma parte de repuestos, la empresa tenia un
problema en base al desconocimiento de la rotacion de los
repuestos puesto que no sabian cuéles eran los repuestos que
mas se vendiany cudles no; por lo que al no visualizar la
rotacion, ladistribucion de los repuestos era desordenadaen los
espacios de almacenaje tanto en la tienda como en la bodega,
esto se produjo porque carecian de un método de clasificacion
de inventarios, comprando asi en base a lo que se observaba y
no en base a lo que se necesitaban, provocando tiempos de
busqueda mas largos también generando pérdidas en costos de
almacenamiento.

Es de vital importancia que las empresas sin importar su
rubro determinen algintipo de gestiény control de inventarios
ya que permiten asegurar la continuidad en cada uno de los
procesos productivos, sin embargo, un control excesivo de las
mercancias trae a su vez un coste excesivo es por esto que se
debe determinar el control més eficiente [10]. Un mal control
de inventarios puede traer consigo sobrecostos por demoras e
incumplimientos, reemplazos o garantias, transporte o
almacenamiento, y también puede afectar la disponibilidad de
efectivo por exceso de inventario, entre otras razones.
Dependiendo del peso de los inventarios en la generacion de
ingresos de una organizacién, el efecto de un mal control de
inventarios serd mayor o menor [2].

Los modelos o formatos de control de manera general se
deben elaborar durante el flujo del inventario, son importantes
para mantener un estricto manejo en toda la gestion de las
mercancias, donde no solamente se constituyen canales de
informacion entre las diferentes areas o departamentos
involucradosen el proceso, sino que también ejercen la funcién
de ser documentos de soporte de cada una de las operaciones
que se realicen [11].

La funcionalidad de la Plantillade control y gestion de
inventario de repuestos fue aceptada por parte de los gerentes
generales del rea de Servicio Técnico, ya que esto les permitio
mantener el control que se deseaba debido a que ellos no
contabancon laadministraciony gestion correctadel inventario
de repuestos por lo que fue necesario aplicar una herramienta
de control como se mostro en la propuesta, es por esto por lo
que se logra una reduccidn de perdidas por extravio o dafio.

El andlisis ABC fue aprobado por laempresa ya que a los
gerentes les permitio reconocer cuales eran los productos con
mayor rotacion lo cual mejor6 la toma de decisiones al
momento de realizar pedidos, en los productos con menor
rotacion la empresa determino aplicar técnicas de marketing
con sus clientes para que estos se conviertan en clase “B” e
incluso en clase “A”.

La relacion del anélisis ABC por costos y el analisis ABC
por rotacién permitio conocer cual erael valor de cada repuesto
e integrar los repuestos mas importantes en las estanterias mas
visibles utilizando el espacio de maneraeficientey enviando los
repuestos con menor rotacion a bodega, para clasificar los
repuestos en las estanterias se tomo el analisis ABC por
rotacion ya que esto es lo que la empresa debid mantener de
manera visible para evitar tiempos de bisqueda largos y
mantener un orden en las estanterias.

Cabe resaltar que debido al lapso de tiempo determinado
para larealizacion de practica profesional en la empresa, como
autores se implementd la plantilla en dicho lapso, la
implementacion de las herramientas fue recibida por los
gerentes generales y utilizada por los mismos, aceptando el
cambio para mejorar sus procesos, en el proceso de
implementacion se obtuvieron eficientes resultados como ser la
reduccion de tiempo en recaudar informacion del producto esto
debido aque con muchos productos se desconocia su ubicacion,
estaban extraviados o no estabaen existencia, la plantillaal ser
amigable con el usuario permitio que esta aplicacién no fuese
confusa o dificil, las formulas y el disefio fueron los mas
eficientes.

El Manual de Usuario creado representa una guia rapida
que ilustra la utilizacion de “Plantillade Control y Gestion de
Inventario de Repuestos”, dicha plantilla era totalmente
personalizada segln los requerimientos de informacion de la
GerenciaGeneral y los Gerentes Del Area De Servicio Técnico,
con el objetivo de permitir el control en las secciones de
Repuestos; el control de entradas y salidas, es por ello por lo
que en esta guia se detalld cada una de las pestafias
personalizadas de la plantilla.

A pesar de laexistencia de otras herramientas en Excelcon
el mismo objetivo de mantener un control de inventario, se han
creado controles que permiten la administracidn de las entradas
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y salidas de inventario, es el caso de [12] enfocado en una
empresa de un sector diferente logra mantener una
administracion del inventario sin embargo no integra el
aplicativo de la metodologia ABC, por otro lado [13] integra la
metodologia ABC pero no aplica un indicador base de
inventarios, como ser ERI, en otros casos existen otras
herramientas [14] en las que se basan en controles de registro
basicos de entradas y salidas con las caracteristicas del
productos, la plantilla creada en este proyecto integra estas
caracteristicas y otras que hacen la diferencia como ser un
panorama principal, indicadores de medicion, manual de
usuario, entre otras, logrando un uso eficiente y amigable al
usuario.

V. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La principal limitante de este proyecto fue que, a pesar de
obtener eficientes resultadosen la aplicacion de la plantillaen
el tiempo definido de préactica profesional de los autores, la
empresa no mantuvo el uso de la misma luego del tiempo
definido, como recomendacidn es posible implementar este
disefio en otras empresas para evaluar resultados, propiedades,
ventajas y mejoras que se le puedan hacer a la herramienta en
diferentes procesos.

V1. CONCLUSIONES

Con la creacién de la Plantillade Control y Gestion de
Inventario se obtuvo una eficiente administraciony gestion de
lasentradasy salidasdel inventariodel area de Servicio Técnico
brindando la informacion actualizada sobre la cantidad en
existencia y el nivel de exactitud de los mismos.

Se logré aplicar la metodologia de clasificacion ABC
permitiendo la categorizacién de los articulos que tienen mayor
impacto en la inversion y mayor rotacién en la seccion de
repuestos, asi mismo la integracion de un bosquejo mostr6 una
visualizacién de la clasificacion de los articulos para
aprovechar el espacio de manera eficiente, evitando
reducciones continuas de costos de almacenamiento dentro de
sus instalaciones.

La estructuraciéndel Manual de Usuario de Utilizacion de
los Formatos y Plantillas de Control logré brindar una guia
rapida del uso de los mismos permitiendo al usuario integrar de
una manera practicay sencilla la informacion en cada una de
las respectivas pestafias de los formatos y plantillas.
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ANEXOS
ANEXO 3.1 TABLA III

PREGUNTAS 1Y 2 DE LA ENTREVISTA

1. ;Considera que la empresa cuenta con un control idéneo en base a
su inventario de repuestos? ;Por qué?

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

de
que

falta
lo

No, por
espacio
imposibilita tener
ordenado mas sin
embargo sé que se
puede realizar.

No considero que la
empresa cuenta con un
control idéneo  del
inventario.

Considero que hay
mucha oportunidad de
mejora en esta area,
debido a que no existe
un control sistematico
de repuestos.

2. ¢Comprende la necesidad de la implementacién de controles de

inventario? ;Por qué?

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3
Si, la comprendo,
. i mpren I i
Si, para tener una St compre do la (_jeb do __a T
meior visualizacién necesidad del control | inventario=activos, su
: o Y1 del inventario, ya que | extravio, o perdida
toma de decisiones al
respecto este representa un | genera  costos Yy
' activopara laempresa. | reprocesos.

ANEXO 3.2 TABLA IV

PREGUNTAS 45Y 6 DE LA ENTREVISTA

4. ¢ Existen formatos para llevar a cabo la gestion de inventario de

repuestos?

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

No

Existe una hoja de
Excel al que podemos
acceder facilmente, la
hoja deja de tenervalor
en cuanto si son datos
reales o no.

Existe una hoja de
calculo sencilla de
Excel que  sirve
Gnicamente, para hacer
un inventario manual.

5.¢Se realiza algun t

ipo de registro periédico

area de Servicio Técnico?

de los repuestos en el

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

No

No, han intentado
hacerlo, pero nunca s
ha hecho.

no, no es periodico ni
sistematico,
Unicamente se hace un
conteo simple.

6. ¢ Como funciona la administracién del inventario de repuestos?

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

No funciona

Realmente creo que no
existe una
administracion de este
ya que los técnicos
tienen facil acceso a
los repuestos.

Funciona de manera
ineficiente, sin control
y seguimiento, con
deficiencias.

ANEXO 3.3 TABLA V

PREGUNTAS 9 DE LA ENTREVISTA

9. ¢ Estaria dispuesto a aprender a manejar plantillas que le permitan
controlar el inventario de repuestos?

Respuesta 1

Respuesta 2

Respuesta 3

Si

Si, pienso que lo ideal
seria un software con
bloqueo hacia el
usuario, disefiado
especificamente para
ello.

Por supuesto.
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