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Abstract— The objective of this research was to determine the
relationship between business perception and change management
for the use of virtual reality in an agro-export company. A
methodology applied with a quantitative approach, at a
correlational level, was used and a questionnaire for each variable
was applied as a data collection instrument. The sample was 136
collaborators. The result of the study was that the correlation
between business perception and change management was 0.615,
expressing a moderate positive association that was significant.
The conclusion of the study indicates a positive relationship
between the variables, which means that when there is a favorable
business perception for the use of virtual reality, change
management will be a process that will develop positively, in a less
complex and more efficient way for the agro-export company.
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Resumen— El objetivo de esta investigacion fue determinar la
relacion entre la percepcion empresarial y la gestion del cambio
por el uso de la realidad virtual en una empresa agroexportadora.
Se utilizo una metodologia aplicada con enfoque cuantitativo, a
nivel correlacional y como instrumento de recoleccion de datos se
aplico un cuestionario para cada variable. La muestra fue de 136
colaboradores. El resultado del estudio comprobo que la
correlacion entre la percepcion empresarial y la gestion del cambio
fue de 0,615, expresando una asociacion positiva moderada pero
significativa. La conclusion del estudio indica una relacion positiva
entre las variables, lo que significa que cuando exista una
percepcion empresarial favorable para el uso de la realidad virtual,
la gestion del cambio serd un proceso que se desarrollard
positivamente, de una forma menos compleja y mas eficiente para
la empresa agroexportadora.

Palabras clave-- Percepcion empresarial, gestion del cambio,
realidad virtual, empresa agroexportadora, TAM.

. INTRODUCCION

El avance tecnolégico ha permitido la aparicién de nuevas
tendencias en los negocios internacionales como el uso de la
realidad virtual (RV). A nivel mundial, Turquia con un 94% de
familiaridad, es el pais mas acostumbrado al término “realidad
virtual” y sus implicaciones, seguido de Hungria, Polonia y
Perd con un 93% cada uno [1].

Si bien la realidad virtual se encuentra en etapa de
crecimiento, entre las empresas que ya la utilizan estan: Sony
Interactive Entertainment, L'Oreal, Audi, Airbus, entre otras
[2]. Inclusive en Colombia ya se realizaron simulaciones para
su aplicacion en productos de exportacion con el fin de
optimizar y mejorar el proceso productivo [3].

Por su parte, Perd no ha sido indiferente ante estos
cambios. Especificamente, las agroexportadoras, si bien no
han utilizado la realidad virtual como tal, ya han hecho uso de
drones, softwares especializados para el riego de cultivos y
satélites [4], que les han facilitado el monitoreo, control de
cultivos y procesamiento de datos mejorando la calidad del
proceso productivo y del producto que ofrecen.

Por otro lado, méas del 90% de Pymes peruanas invirti6 en
tecnologia tras el Covid-19 y sostuvieron su importancia
dentro del modelo de negocio, sin embargo, menos del 50%
realiz6 inversiones constantes y en softwares [5]. Afadiendo a

ello, solo el 15% habian incluido un plan de gestion de cambio
tras el contexto que vivian, y de ese porcentaje solo el 6% lo
ejecutaba de manera eficaz; por otro lado, el 85% aun se
mostraba resistente ante las nuevas transiciones [6].

La empresa agroexportadora, imperativamente, ha tenido
que amoldarse a los cambios del entorno con el que se
relaciona. Si bien ha logrado adaptarse al nuevo contexto,
existe la necesidad de continuar implementando herramientas
tecnoldgicas con el fin de mejorar y optimizar sus procesos
para la exportacion siendo este asumido por todos los
colaboradores. Por lo mencionado, el proceso del cambio
requiere ser estudiado con la intencién de comprender como se
percibe en los miembros de la empresa y con ello aprovechar
la tecnologia en el sector.

A raiz de lo anterior, el problema general del estudio fue
¢Cudl es la relacion entre la percepcion empresarial y la gestion
del cambio para el uso de realidad virtual en una empresa
agroexportadora?, teniendo como objetivo general determinar
la relacion que existe entre la percepcion empresarial y la
gestion del cambio para el uso de realidad virtual en una
empresa agroexportadora; considerando como objetivos
especificos: 1)Determinar la relacion que existe entre la
percepcion empresarial y la descongelacion para el uso de
realidad virtual en una empresa agroexportadora;
2)Determinar la relacion que existe entre la percepcion
empresarial y el cambio para el uso de realidad virtual en una
empresa agroexportadora; 3)Determinar la relacion que existe
entre la percepcion empresarial y la recongelacion para el uso
de realidad virtual en una empresa agroexportadora.

La importancia de la investigacion se justificé en el uso de
técnicas, instrumentos y procesamiento estadistico confiables y
validados d&ndose resultado al problema de investigacion; en
la revision de bases tedricas existentes sobre la percepcion
empresarial y la gestion del cambio para comprender estos
conceptos en el contexto empresarial; en que se posibilitd la
mejora del proceso del cambio en la empresa agroexportadora
ante la tendencia del uso de realidad virtual; y a que se dio
prioridad al crecimiento e innovacién para implementar
herramientas tecnoldgicas en el sector agroexportador, lo cual
se puede traducir en el incremento de su sostenibilidad
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beneficiando al desarrollo de estas dentro del mercado
internacional.

Asimismo, el estudio se limit6 en que se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, aunque no se pretendio desconocer el
aporte de otro tipo de investigacion, como el cualitativo, como
complemento de anélisis en los resultados del presente estudio,
sin embargo, esto no es objeto de la investigacion en
desarrollo.

Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, estudios sefialan que la percepcion
de los productores y empleados hacia la implementacién de
nuevas tecnologias se ve influenciada por el acceso a recursos
e informacion al implementar innovaciones dentro del proceso
productivo y en la disposicion a utilizar nueva tecnologia [7] y
[8]. Ademas de que una buena gestién del cambio para el uso
de tecnologias genera  competitividad,  crecimiento
organizacional e incrementa la confianza entre colaboradores,
asimismo, este proceso debe fundamentarse en la planeacion,
comunicacién, liderazgo y aprendizaje  colaborativo
efectuando un proceso més sostenible en el tiempo [9], [10],
[11]y [12].

En relacion a ello, otro estudio busco correlacionar el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y la gestion del
cambio como parte del estudio de la percepcion de los
colaboradores ante la implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas en una empresa de fabricacion, si bien no se
obtuvo una relacion significativa entre las variables, ya que el
estudio estuvo limitado por el tamafio de la muestra, si se
obtuvo una correlacion significativamente alta entre el TAM y
el uso de nueva tecnologia [13].

De igual manera, antecedentes nacionales concluyen que
existe interés por las tecnologias disruptivas y compromiso
hacia la transformacion tecnoldgica empresarial, sin embargo,
se debe incentivar su uso en todos los niveles para el
aprovechamiento de sus bondades permitiendo que los
colaboradores asuman el compromiso de transformacion para
la perdurabilidad de los cambios y sostenibilidad de las
empresas [14] y [15]. Asimilandose de mejor manera si las
estrategias y actividades a implementar son difundidas en toda
la empresa estableciéndose directrices correctas para lograr la
meta planteada, siendo la base para mejorar los procesos e
incrementar la competitividad [16], [17] y [18].

Por otro lado, las teorias sobre percepcién empresarial, en
su mayoria parten de conceptos utilizados en la ciencia de la
psicologia siendo adaptados segun la realidad de la empresa.
La percepcion, en un entorno organizacional, muestra que tan
dispuestos estan los colaboradores de incluir algo nuevo en la
rutina laboral. EI Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
analiza la percepcion tomando como pilar la intencién de uso
de la nueva tecnologia, siendo resultado de la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida por parte de los
colaboradores lo que permite explicar y relacionar cdmo estos

usuarios visualizan el uso y aplicacion de nuevos sistemas
[19].

El modelo de la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de
Tecnologia (UTAUT) se basa en el analisis, en primer lugar,
de la intencion de uso de tecnologias considerando las
expectativas de esfuerzo y rendimiento del usuario ante la
herramienta desconocida, y la influencia del entorno social; y
en segundo lugar, el andlisis de variables especificas que
influyen o moderan estos comportamientos como la edad,
género, la experiencia con la tecnologia y la voluntad del
usuario [20]. Dichos conceptos engloban factores que puedan
tener alto grado de predominacion al implementar un sistema
nuevo dentro de las organizaciones.

Existen dos procesos importantes sobre la percepcion en
el entorno empresarial: la percepcion selectiva y la formacion
de estereotipos; el primero, enfoca el entendimiento sobre las
creencias del individuo, por lo que se termina descartando
todo lo opuesto a lo que uno cree; y el segundo, cataloga la
informacién que se recibe como lo que sucede con los
estereotipos [21].

En relacion a las teorias sobre gestién del cambio, estas
muestran diferentes perspectivas segin el autor que las
desarrolla, siendo una de las teorias mas referidas el Modelo
de tres pasos. Este modelo contempla tres procesos: la
descongelacion, el cambio y la recongelacion, buscando el
equilibrio en las organizaciones para lograr los objetivos
planteados durante el proceso del cambio permitiendo que los
nuevos comportamientos sean aceptados por todos vy
sostenibles en el tiempo [22].

El modelo de ocho pasos de Kotter parte de las
equivocaciones mayormente habituales que se perpetran a la
hora de implementar cambios dentro de la organizacion. Se
crea un sentido de necesidad de cambio, para luego estructurar
el liderazgo bajo una vision que muestre el objetivo del
cambio transmitiéndose hacia todos los niveles de la
compafiia, aportdndose ideas para afrontar mejor el proceso,
elaborando actividades y estrategias a corto plazo que
permitan reconocer a los colaboradores por su adaptabilidad al
cambio retroalimentando el proceso con los primeros
resultados, para, por Ultimo, con las nuevas conductas,
proceder a liderar a la organizacion para que el cambio sea
permanente [23].

A diferencia, el Modelo ADKAR considera que el pilar de
la gestion del cambio son las personas partiendo de dos
niveles: el organizacional y el individual; el primero, basado
en aplicar el cambio hacia toda la organizacién tomando como
referentes los modelos que existen para luego amoldarlos a la
realidad de la empresa; y el segundo, aplica el cambio a nivel
individual considerando cdmo los trabajadores lo perciben y
sus necesidades ante este nuevo proceso para, posteriormente,
generar todo el plan de gestion a nivel organizacional [24].

Para efectos del desarrollo del estudio, dado a la
naturaleza del proyecto, se toma como autores principales de
las variables percepcion empresarial y gestion del cambio a
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Davis con el Modelo de Aceptacion de Tecnologia y a Lewin
con el Modelo de tres pasos respectivamente.

I1l. METODOLOGIA

A. Tipoy disefio de investigacion

Se trabaj6 bajo un enfoque cuantitativo ya que se recopil6
data numérica a través de la estadistica para su posterior
analisis. De igual forma, el estudio fue de tipo aplicada al
generar un resultado a la problemética en base al conocimiento
vigente por lo que no se generd nuevas teorias o modelos
cOmo respuesta.

Por otro lado, se efectud la investigacion con un nivel
correlacional ya que se busco determinar la relacién entre las
dos variables (percepcion empresarial y gestion del cambio)
mas no busco establecer una relacion de efecto y causa o
influencia. El corte de este estudio fue transversal dado a que
se realiz0 y recopilaron los datos en un tiempo determinado
siendo el periodo de estudio el afio 2023, y cont6 con un
disefio no experimental ya que no buscé realizar algin tipo de
alteracion en las variables, sino que estas solo fueron
analizadas.

B. Variables y operacionalizacion

La variable 1 del estudio fue la percepcién empresarial; la
cual muestra la disposicién de los colaboradores ante el uso de
nuevas herramientas tecnolégicas [19], lo que permite
convertir las situaciones o hechos del entorno en
oportunidades [25]. Se operacionaliza en la dimension;
intencion de uso con los indicadores de: utilidad percibida y
facilidad de uso percibida.

La variable 2 del estudio fue la gestion del cambio; siendo
el proceso de implementar aspectos nuevos en las
organizaciones que permiten llevar a esta a una situacion
deseada [22], y promueve la modernizacién de las
organizaciones [26]. Dicha variable se encuentra
dimensionada en: descongelar, cambio y recongelar, con los
indicadores: rompimiento, ansiedad, seguridad, motivacion,
modelos de comportamiento, recompensa y retroalimentacién.

Adicional a ello, la escala de medicidon utilizada fue la
escala ordinal para ambas variables.

C. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por el total de
colaboradores de la empresa agroexportadora la cual fue de
210 colaboradores contando a aquellos que realizan labores en
oficina y en campo, no requiriéndose el empleo de criterios de
inclusion y exclusion debido a la naturaleza de las variables.

Se contd con una muestra de 136 trabajadores, resultado
luego de aplicar la ecuacion matematica del muestreo
probabilistico para una poblacion finita dado a que se conocia
el total de la poblacidn.

D. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccién de
datos, por consiguiente, el instrumento de recoleccion de datos

que se empleo fue el cuestionario donde se establecio una serie
de preguntas bajo una escala para el recojo de datos.

Para la validacion del instrumento del estudio se realizé la
evaluacion por juicio de expertos donde se recurrié a la
experiencia de tres profesionales en el area.

Por otro lado, la confiabilidad y fiabilidad del
cuestionario estuvo basada en la ejecucién de una prueba
piloto del instrumento donde se obtuvo una confiabilidad de
un Alpha de Cronbach de 0,806 y de 0,956 para el
cuestionario de la variable percepcion empresarial y gestion
del cambio respectivamente.

IV. RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general, para el resultado
estadistico de correlacion entre ambas variables se considerd
la hipétesis general del estudio.

H1: Existe relacién positiva entre la percepcién
empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad
virtual en una empresa agroexportadora.

HO: No existe relacion positiva entre la percepcién
empresarial y la gestion del cambio para el uso de realidad
virtual en una empresa agroexportadora.

La Tabla 1 mostré que la correlacién que existe entre las
variables percepcion empresarial y gestion del cambio es una
relacion positiva moderada ya que el coeficiente de
correlacion, al ser un valor de 0,615, se encontré dentro del
rango de 0,4 a 0,69, por ello, se procedié a aceptar la H1 y se
rechaza la HO al demostrarse que, si existe una relacion
positiva entre las variables, de igual forma los resultados
estadisticos permiten observar que existe una alta significancia
entre ellas. Lo cual permite entender que dentro de la empresa
agroexportadora se podria implementar la realidad virtual
dentro de sus actividades manejando una gestién del cambio
més sencilla al existir una alta percepcién del uso de esta
tecnologia.

TABLA 1
CORRELACION ENTRE PERCEPCION EMPRESARIAL Y GESTION DEL
CAMBIO
. Gestion
Percepmqn del
Empresarial Cambio
| Coeficiente de 1,000 0, 615¢
Percepcion correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 136 136
Spearman 5 Coeflmen_tg de 0, 615¢ 1,000
Gestion del correlacion
Cambio Sig. (bilateral) <,001 .
N 136 136

aLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto al primer objetivo especifico para la correlacion
entre la variable percepcion empresarial y la dimension
descongelar de la segunda variable se consideré la primera
hipotesis especifica.
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H1: Existe correlacién positiva entre la percepcién
empresarial y la descongelacion para el uso de realidad virtual
en una empresa agroexportadora.

HO: No existe correlacion positiva entre la percepcién
empresarial y la descongelacion para el uso de realidad virtual
en una empresa agroexportadora.

La Tabla 2 mostr6 una relacién positiva moderada al tener
un valor de 0,494 siendo asi que se opt6é por aceptar la H1 y
rechazar la HO al demostrarse que, si existe una relacion
positiva. Por otra parte, se observd que hay una alta
significancia entre ambas, esto quiere decir que, la percepcion
que los trabajadores tengan sobre el uso de la realidad virtual
facilitara la ejecucion de la primera fase de la gestion del
cambio para su implementacion.

TABLA 3
CORRELACION ENTRE PERCEPCION EMPRESARIAL Y CAMBIO

Percepcpn Cambio
Empresarial
| Coeficiente de 1,000 0, 651:
Percepcion correlacién
Empresarial Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente de 0 6510 1.000
Cambio correlacion ' '
am Sig. (bilateral) <,001 .
N 136 136

TABLA 2
CORRELACION ENTRE PERCEPCION EMPRESARIAL Y DESCONGELAR
Percepcion Descongela
Empresarial r
Coeficiente
de 1,000 0, 4942
Percepcion correlacion
Empresarial Sig.
(bilateral) <001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de 0, 494~ 1,000
Descongela correlacion
r Sig.
(bilateral) <001
N 136 136

aLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Continuando con el segundo objetivo especifico para la
correlacion entre la variable percepcién empresarial y la
dimension cambio de la segunda variable, se considerd la
segunda hipotesis especifica.

H1:

Existe

relacion positiva entre

la percepcion

aLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por altimo, segln el tercer objetivo especifico, para los
resultados estadisticos de correlacidn entre la primera variable
y la dimensién recongelar de la segunda variable se tomo en
cuenta la tercera hipétesis especifica planteada.

H1: Existe una relacién positiva entre la percepcién
empresarial y la recongelacion para el uso de la realidad
virtual en una empresa agroexportadora.

HO: No existe una relacién positiva entre la percepcién
empresarial y la recongelacion para el uso de realidad virtual
en una empresa agroexportadora.

La Tabla 4 mostr6 que el coeficiente de correlacién tuvo
un valor de 0,593, lo que representa que existe una relacion
positiva moderada razon por la cual se procedi6 a rechazar la
HO y a aceptar la H1 al corroborarse que si existe una relacion
positiva y al presentarse una significacién alta entre ellas. Lo
gue da a entender que, si la percepcion para el uso de realidad
virtual en la empresa agroexportadora es alta, la tercera etapa
de la gestion del cambio sera mucho mas duradera al existir
una predisposicidn por parte de los colaboradores de convertir
los cambios generados con la implementacion de la tecnologia,
permanentes dentro de sus actividades.

empresarial y el cambio para el uso de realidad virtual en una
empresa agroexportadora.

HO: No existe relacion positiva entre la percepcién
empresarial y el cambio para el uso de realidad virtual en una
empresa agroexportadora.

La Tabla 3 mostré que la correlacion entre percepcién
empresarial y el cambio obtuvo un valor de 0,651, dando a
entender que existe una relacién positiva moderada con lo cual
se decidid por aceptar la H1 y rechazar la HO al verificarse que
hay una relacién positiva y una significancia alta entre ellas.
Lo anterior se puede comprender en que, si la percepcion que
los colaboradores tengan acerca del uso de la realidad virtual
es alta, la segunda fase de la gestion del cambio serd mucho
mas sostenida.

TABLA 4
CORRELACION ENTRE PERCEPCION EMPRESARIAL Y RECONGELAR
Percepcion
. Recongelar
Empresarial
Coeficiente
de 1,000 0, 593¢
Percepcion correlacion
Empresarial Sig.
(bilateral) <001
Rho de N 136 136
Spearman Coeficiente
de 0, 593« 1,000
correlacion
Recongelar Si
19 <,001
(bilateral) '
N 136 136

aLa correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

V. DISCUSION

Se obtuvo que existe una correlacion positiva moderada y
una significancia alta entre percepcion empresarial y gestion
del cambio, dando a entender que, mientras la percepcion
empresarial para el uso de realidad virtual se dé de manera
positiva y sea mayor, la gestién del cambio serd un proceso
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que se desarrollara de forma positiva siendo mas sencillo y
menos compleja para toda la empresa.

Si bien se difiere relativamente a estudios anteriores que
mencionan que la correlacidn entre las variables era positiva
baja teniendo una significacion baja estando limitada por el
tamafio de la muestra [13], no obstante, al trabajarse con un
tamafio de muestra mayor, se encontré que si existe una
asociacion positiva entre las variables. Por otra parte, este
factor facilité encontrar una significacion alta entre ellas
reforzando la relacion hallada con lo que se puede decir que la
gestion del cambio para el uso de realidad virtual esta
estrechamente relacionada con la percepcién empresarial sobre
el uso de esta tecnologia.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se encontro
que existe una correlacion positiva moderada de alta
significancia entre percepcion empresarial y descongelacion
para el wuso de realidad virtual en una empresa
agroexportadora, en otras palabras, mientras que la percepcion
hacia el uso de la realidad virtual sea mayor y positiva, la
primera fase de la gestién del cambio, la descongelacion, se
realizara de forma menos compleja, resultando un proceso
mucho mas sencillo a los colaboradores de salir de su zona de
confort y arriesgarse al reto de implementar algo nuevo.

Relaciondndose con que los colaboradores se muestren
dispuestos a implementar nuevas herramientas tecnoldgicas
dado a que perciben de manera positiva la utilizaciéon de los
dispositivos [8]. Y que la percepcion de los agricultores
guarda relacién con la inclusion de innovaciones tecnolégicas
dentro de los procesos productivos del sector, certificando
que, la percepcion que la organizacion como tal tenga de la
implementacion de una nueva tecnologia, facilitara la
predisposicion hacia el cambio permitiéndoles salir de su zona
de confort [7].

Si esta percepcién fuese contraria, se visualizarian
actitudes de renuencia para el uso de estas herramientas ya que
ignorar la utilidad de la tecnologia en las diferentes éareas
empresariales, se relaciona con la baja percepcién que los
empresarios tienen acerca de ellas y la poca disposicién al
utilizarlas [14] y [15]. Siendo imperativo realizar un plan de
accion considerando la percepcion de los colaboradores donde
la planeacion sea el centro de la gestion del cambio facilitando
el proceso para lograr la durabilidad y trascendencia en el
tiempo [10]. Esto da paso a comprender que las creencias
antes de implementar cambios se relacionan con las actitudes
hacia este proceso en la organizacion.

Para el segundo objetivo especifico se obtuvo que la
relacion entre percepcidn empresarial y el cambio es positiva
siendo significativa, es decir que, mientras mayor y positiva
sea la percepcion empresarial acerca del uso de realidad
virtual més sencilla sera la etapa del cambio y la inclusion de
la tecnologia en la agroexportadora, facilitando la ejecucion de
las actividades estratégicas para lograr la meta planteada.

Cuando los colaboradores perciben una mayor capacidad
por gestionar cambios, mayor es la intencién por adaptarse al

uso de esa nueva tecnologia, ademas de que valoran su utilidad
en sus laborales ya que promueve el incremento y desarrollo
de sus habilidades técnicas mejorando su desempefio [12]. En
esta fase, la comunicacion y el liderazgo se convierten en
aspectos fundamentales ya que se encuentran relacionadas con
la percepcion y trabajarlas correctamente aportard al
cumplimiento de metas fijadas y que los cambios sean
sostenibles en el tiempo [16].

Respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que
entre percepcion empresarial y la dimensidn recongelar existe
una relacién positiva siendo esta significativa, esto quiere
decir que mientras mayor y positiva sea la percepcion
empresarial para el uso de realidad virtual, mas sencillo
resultard desarrollar la tercera fase de la gestion del cambio
permitiendo evaluar los resultados del proceso de transicion y
que lo implementado sea sostenible en el tiempo.

La sostenibilidad de los cambios implementados en la
organizacion estd relacionada con la percepcion de los
colaboradores hacia el proceso, es decir, que mientras esta sea
positiva se manejard una gestion del cambio 6ptima generando
un entorno de confianza, incrementando la competitividad y
promoviendo innovaciones en ella [9]. Este proceso, gestion
del cambio, se vuelve una ventaja competitiva cuando se
gestiona de manera Optima la adaptacion tras la
implementacién de herramientas tecnoldgicas convirtiéndose
en un diferenciador en el mercado [11].

La gestion del cambio y el desarrollo organizacional se
encuentran estrechamente relacionadas, tal es asi, que los
cambios se convierten en herramientas fundamentales para
lograr el desarrollo empresarial y la sostenibilidad [17];
ademas de que se relaciona con la competitividad de las
empresas permitiendo que alcancen su maximo potencial en el
mercado [18].

En esta misma linea, los resultados se complementan en
que, en un contexto de innovaciones tecnolégicas, la
percepcion empresarial, permite medir la predisposicion de los
colaboradores por utilizar una nueva herramienta tecnologica
[19]; y en que la gestion del cambio, al ser un proceso
constante al que estdn sujetos todas las organizaciones,
permite lograr la perdurabilidad a través del tiempo e
incrementar la competitividad en el mercado [22].

El estudiar estas variables, aportard en el desarrollo
Optimo del proceso del cambio e implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas dentro del contexto agroexportador,
posibilitando la generacion de competitividad e incremento de
la calidad de los productos de exportacién por medio del uso
de recursos tecnologicos, lo que, al mismo tiempo, beneficia al
mercado internacional. Asimismo, esta investigacion, en
contraste con otros, permite esclarecer la fuerza de relacion
existente entre las variables sirviendo de base para
investigaciones futuras dando pase a estudios sobre el
aprovechamiento de tecnologias en el sector agroexportador e
iniciativas innovadoras en relacion al uso de tecnologias
dentro del sector.
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Si bien esta investigacion tiene la caracteristica de ser
Unica al estudiarse una tematica poco abordada dentro del
entorno agroexportador y al desarrollarse una metodologia
cuantitativa orientada a estudiar la relacion de las variables
con un tamafio de muestra relevante, no obstante, se encuentra
limitada debido a que no buscé encontrar relaciones de causa y
efecto, tampoco pretendi6, de manera experimental,
implementar la tecnologia en el presente en la empresa
agroexportadora, ademas de factores externos de la poblacion
como el grupo etario, la interaccion que mantienen con
recursos tecnoldgicos, entre otras caracteristicas contextuales y
el haber sido realizado en una sola empresa.

V1. CONCLUSIONES

Se logro alcanzar con el objetivo general de la
investigacion encontrandose la existencia de una relacién
positiva moderada entre las variables percepcion empresarial y
gestion del cambio para el uso de realidad virtual en una
empresa agroexportadora al tener un coeficiente de correlacion
de 0.615, siendo asi que mientras una de las variables
incrementa, la otra actda de igual manera lo cual denota que la
muestra  estudiada presenta una  predisposicion  por
implementar la realidad virtual en la empresa.

En relacién al primer objetivo especifico, se logré
determinar la relacion entre la percepcion empresarial y la
descongelacién para el uso de realidad virtual en una empresa
agroexportadora al hallarse un coeficiente de correlacion de
0.494 el cual demuestra la relacion positiva moderada.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné la
relacion entre la percepcion empresarial y el cambio para el
uso de realidad virtual en una empresa agroexportadora al
obtener un coeficiente de correlacion entre ellas con un valor
de 0.651 demostrandose que hay una relacién positiva
moderada.

Finalmente se concluye que se logré alcanzar con el tercer
objetivo especifico encontrdndose una asociacién positiva
moderada entre la percepcién empresarial y la recongelacion
para el uso de realidad virtual en una empresa agroexportadora
al obtenerse un coeficiente de correlacion con un valor de
0.593.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa agroexportadora continuar
realizando investigaciones de esta naturaleza buscando
estudiar las percepciones que tienen los colaboradores sobre
las herramientas tecnoldgicas con el fin de generar estrategias
para implementarlas dentro de sus procesos como en el
mantenimiento de los equipos que utilizan en la cosecha;
anticipar riesgos en la produccién como infestaciones, plagas,
Fenémeno del Nifio, entre otros, en conjunto con sus Socios
productores, creando planes de contingencia por medio de las
simulaciones con el uso de la realidad virtual. Logrando con
ello incrementar la competitividad de la empresa en el sector

en el que se desarrolla y dentro del mercado internacional
donde participa.

De igual forma, a futuros investigadores se les recomienda
ampliar la poblacion en estudio considerando a mas empresas
del sector para ampliar la perspectiva sobre el uso de la
tecnologia, estudiar a fondo las implicancias y relaciones
causales entre las variables en estudio, y considerar factores
externos como el grupo etario y que tan relacionados se
encuentran los trabajadores con la tecnologia. Asi como
también explorar el problema de investigacion bajo diferentes
enfoques, como el cualitativo, como mecanismo de
complemento de analisis de la problematica presentada y
aportar con otros resultados.
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