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Abstract— The use of Information and Communication
Technologies (ICT) in the university setting is becoming increasingly
common and necessary. However, it is possible that the attitude of
university professors may influence their performance and the
establishment of connections with students through classroom
interaction. Therefore, the main objective of the research was to
understand the possible relationship between professors' attitudes
towards ICT and the dynamics of interaction with engineering
students. The research followed a quantitative, correlational, and
non-experimental cross-sectional approach, achieving anonymous
and voluntary participation from 102 professors in engineering
programs in Lima, Peru. The results indicated a significant, high,
and positive relationship between attitudes towards the use of ICT
and interaction with students (r = .686, p <.00); the same trend was
observed between the dimensions of attitudes towards ICT and the
second variable. Furthermore, it was reported that professors in the
industrial engineering program showed a significant difference in
the affective dimension of attitudes towards ICT and also in the
variable of interaction with students. Additionally, younger
professors exhibited significant differences in both study variables.
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Resumen — El uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en el ambito universitario cada dia es mds
frecuente y necesario; sin embargo, es posible que la actitud de los
profesores condicione su desempeiio y el establecimiento de vinculos
con los estudiantes a través de la interaccion en el aula. Por ello, el
objetivo principal de la investigacion fue conocer la posible relacion
entre la actitud de los profesores hacia las TIC y la dinamica de
interaccion con los estudiantes de ingenieria. La investigacion siguio
el enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental transversal,
se logro obtener la participacion anonima y voluntaria de 102
profesores de las carreras de ingenieria de Lima, Perui. Los
resultados indicaron que existe una relacion positiva, grande y
significativa entre la actitud hacia el uso de las TIC y la interaccion
con los estudiantes (r =.686, p <.00); se encontro la misma tendencia
entre las dimensiones de la actitud hacia las TIC y la segunda
variable. Por otra parte, se reporto que los profesores de la carrera
de ingenieria industrial presentaron diferencia significativa en la
dimension afectiva de la actitud hacia las TIC y también en la
variable interaccion con los estudiantes; asi mismo, los profesores
con menos edad mostraron diferencias significativas en las dos
variables de estudio.

Palabras clave — Actitud, TIC, interaccion, estudiantes,
profesores

|. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
se han transformado en herramientas complementarias para el
desarrollo de las sociedades, caracterizandose por ser pieza
clave en casi todas las areas [1]. En el &mbito educativo, la
incorporacion de las TIC se ha convertido en un tema de
constante interés y debate en los Ultimos afios, puesto que la
ensefianza se estd caracterizando por la implementacion de
estas tecnologias a través de las cuales se ofrecen los contenidos
de una forma maés innovadora, facilitando el acceso a recursos
educativos y fomentando la participacion de los estudiantes.

La educacion tradicional sin tecnologia tuvo su punto de
quiebre con la llegada de la pandemia por COVID-19; en este
contexto, la necesidad de adoptar e implementar la tecnologia
causd un cambio abrupto y sin precedentes en las aulas
universitarias, modificando dréasticamente la forma de
aprendizaje y generando un impacto directo en el desempefio de
los profesores [2]-[4]. Estos Ultimos se vieron en la obligacion
de transformar la dindmica de ensefianza y, de alguna manera,
marcaron significativamente las experiencias de aprendizaje de
los estudiantes, especialmente en los futuros profesionales de
ingenieria.

En este contexto, las TIC se han convertido en piezas
fundamentales cuando se habla de didactica a nivel
universitario, pues pueden contribuir a la interaccion en el

aprendizaje, involucrando a los jovenes y estimulando un mejor
ambiente con recursos ilimitados, esto podria significar que la
tecnologia se estd convirtiendo en uno de los pilares del
aprendizaje en el ambito educativo [5]. Esto cobra relevancia
en un mundo globalizado y conectado donde los jovenes estan
en constante exposicion a la tecnologia; su incorporacion se ha
hecho cada vez més interesante, permitiendo entender como se
aprende a través del uso de estas herramientas [6],[7]. Sin
embargo, en la practica pedagdgica, la utilizacion de estas
herramientas se ha cristalizado en un factor critico que puede
determinar el éxito o fracaso de la implementacion dentro de las
aulas.

Se reconoce que actualmente los docentes que solo poseen
conocimientos sobre como desarrollar contenidos no
necesariamente pueden ser considerados competentes. Por lo
cual, es fundamental que los profesores posean una formacion
integral que englobe el conocimiento del contenido, su
experticia pedagodgica y sean competentes digitalmente [8]. En
tal sentido, la actitud positiva de los profesores hacia las
tecnologias no solo impactaria en su disposicion por adoptar las
TIC, sino que también podria contribuir en la forma como las
implementa para la ensefianza y en el beneficio que puede traer
para la interaccién entre maestros y estudiantes. De lo anterior,
la dinamica en el aula juega un papel crucial en la construccion
de los conocimientos, en el desarrollo de aprendizajes técnicos
propios de las ingenierias y en la resolucion de problemas reales
y contextualizados.

Por lo tanto, la actitud de los profesores hacia las TIC
podria tener implicancias directas, sobre todo, en la calidad de
lainteraccion en el aula, la motivacion y, en términos generales,
en el rendimiento académico [9]. En tal sentido, analizar las
actitudes de los profesores es imprescindible, ya que son estos
actores quienes toman decisiones respecto a aquellas estrategias
que facilitan o dificultan la accesibilidad al conocimiento y al
aprendizaje por parte del alumnado. A su vez, la identificacion
y el andlisis de las actitudes docentes son necesarias para la
integracion de las TIC en el aprendizaje universitario [3].

A pesar de los beneficios que genera la integracion de las
TIC, aln existen desafios que podrian obstaculizar su
implementacion efectiva [10]. Por ejemplo, muchos docentes
pueden mostrar resistencia al cambio, lo cual ocasiona
dificultades para incorporar estas tecnologias en sus clases. A
su vez, la falta de preparacion o capacitacion adecuada
impactaria en el uso efectivo de las TIC ya que se convierte en
un limitante para aprovechar al maximo estas herramientas.
Aun existe una brecha generacional que también puede influir
en la actitud de los profesores hacia las TIC, ya que algunos
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podrian no sentirse comodos o la poca familiarizacion con estas
tecnologias podria ser una barrera que impactaria en la
interaccion con sus estudiantes.

En definitiva, la actitud hacia las TIC puede influir en la
efectividad de su implementacion dentro del aula. Existe
evidencia que algunos profesores toman con apertura estas
herramientas para facilitar y dinamizar el proceso de ensefianza;
sin embargo, otros pueden mostrarse indiferentes o presentan
miedo a su implementacion. Asimismo, se reconoce que los
profesores emplean las TIC de dos formas, una de las cuales
tiene los mismos propositos tradicionales en los mismos
entornos sin  modificar drasticamente las pautas de las
actividades del aula. La segunda manera se vincula con el uso
efectivo de la tecnologia, el cual busca derribar barreras y
generar una conexion real con los estudiantes a través de
actividades contextualizadas y cercanas a la realidad
profesional, ello permite que se formen jovenes autosuficientes.

Por ejemplo, un estudio realizado a 400 profesores de Sri
Lanka revelé que la mayoria de los encuestados mostraba una
actitud favorable hacia la adopcién de las TIC y se mostraban
positivos ante la incorporacion de estas herramientas en sus
procesos de ensefianza [8]. En consecuencia, es probable que
las destrezas de los docentes influyen en como utilizan estas
herramientas [6], las cuales engloban una serie de factores
ligados con la experiencia precedente.

Ademas de lo anterior, estudios realizados en China y
Rumania [9],[11], discutieron sobre la presencia de otros
factores vinculantes a la actitud de los docentes para incorporar
las TIC, tales como género, edad y experiencia. Siendo un caso
particular el estudio realizado a los docentes rumanos, donde se
destacd entre sus resultados que existe una correlacion
favorable entre el género, el entorno, la actitud y las habilidades
de los docentes; en este estudio se identificd la asociacion entre
la actitud de los docentes con sus habilidades TIC y la
integracion de estas en el proceso de ensefianza, revelando
puntuaciones positivas con respecto a este Gltimo aspecto [11].

A pesar de lo anterior, también existe antecedentes que
revelan la resistencia por parte de algunos docentes, hacia la
integracion de las TIC en el proceso educativo; siendo esta
disparidad en las actitudes una polarizacién donde algunos
aprovechan los beneficios de estas herramientas y, por otro
lado, otros optan por métodos convencionales de ensefianza
[12]. Esta divergencia estaria afectando la calidad y la eficacia
de la interaccion en el aula, generando un ambiente de
aprendizaje desigual para el estudiantado.

En el mejor de los casos, la interaccion en el aula fomenta
la participacion de los jovenes, incentivando el intercambio de
ideas y la resolucién de problemas de forma colaborativa; por
lo que son elementos esenciales en la formacién de los jovenes
universitarios de ingenieria. De esto, la forma en la que los
profesores utilizan las TIC para propiciar la interaccién con y
entre los estudiantes puede influir en la calidad de los
aprendizajes que se planifican y logran durante el proceso de
formacién profesional. La interaccion y colaboracion
académica que se dan dentro del aula son beneficiosas, por ello,

es importante reconocer que la interaccion docente-estudiante
también puede ser considerada necesaria cuando se analiza los
conceptos de retencion o abandono de estudios.

En esa misma linea, la postpandemia ha impulsado que
muchos docentes hagan diversos esfuerzos de tiempo y
dedicacion para implementar la tecnologia en la ensefianza
universitaria, de esta forma han podido demostrar su
competencia pedagdgica y de fluidez en el uso de las TIC. En
relacién con lo anterior, un estudio realizado en Finlandia
determind que las experiencias de los estudiantes son exitosas
siempre y cuando los educadores se caractericen por tener
competencias pedagogicas, técnicas y de interaccion [14]

En este contexto, es indiscutible reconocer que la
interaccion bidireccional con los estudiantes parte de la
iniciativa del docente, la cual debe estar acompafiada de la
predisposicion de los estudiantes para  responder
empaticamente la interlocucion a través de medios virtuales o
presenciales. Sin embargo, el solo hecho de implementar las
TIC no es garantia de éxito ni de aprendizaje, todo dependera
de como se ha planificado el proceso se ensefianza y si
verdaderamente la tecnologia potencia el proceso o se convierte
en un accesorio poco relevante.

Tal es el caso de un estudio realizado en Espafia, donde
participaron estudiantes y maestros en dos escenarios
educativos distintos. El primer grupo, conformado por aquellos
que recibian el servicio educativo presencial, reconocié que la
interaccion entre estudiantes y docentes era mas fluida, la
comunicacion era efectiva y existia una mejor orientacion sobre
el desarrollo de tareas. EIl segundo grupo, inmerso en un proceso
educativo virtual, evidenci¢ falta de interaccion, la cual se
originaba por el aburrimiento en el tipo de modelo educativo
que se implementaba en la ensefianza online. En este mismo
estudio, los profesores reconocieron que la falta de interaccion
fue el mayor desafio, indistintamente de los recursos
tecnoldgicos que se planificaban en sus clases [15].

En definitiva, la experiencia del docente al aplicar
estrategias favorables que impulsan la interaccion en entornos
de ensefianza presencial o virtual es indispensable en todos los
cursos, sobre todo en aquellos donde el contenido suele ser
complejo debido a los calculos o procedimientos especificos
que se desean mostrar. Asimismo, es indudable que la
experticia de los profesores y su predisposicion para
actualizarse son pilares que mejoran su practica pedagdgica, lo
cual favoreceria a una interaccion eficiente con sus estudiantes
y, por ende, se estaria contribuyendo al éxito académico.

Por lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de
conocer la posible relacion entre la actitud de los profesores
hacia las TIC y la dindmica de interaccién con los estudiantes
de ingenieria, lo cual permitira conocer el vinculo entre estas
dos variables en una poblacion universitaria peruana.
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Il. METODO

Como las variables y sus dimensiones se han medido y se
han establecido relaciones estadisticas entre los constructos, no
se ha manipulado deliberadamente el contexto educativo
universitario y la recoleccion de datos se ha producido en un
solo momento, el estudio se ha desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental
transversal [16]. El estudio obtuvo la participacion efectiva de
102 profesores universitarios que ensefiaban en las carreras de
ingenieria; los investigadores accedieron a los casos
disponibles, por lo que el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. Todos los integrantes de la muestra participaron
en forma voluntaria, no se hizo distincion entre varones y
mujeres y tenian carga horaria efectiva en el momento en que
fueron encuestados. Los participantes pertenecian al grupo
etario de 30 a 60 afios.

La actitud hacia las TIC se evalud con una escala adaptada
a partir de la version propuesta por Granda [17], se hicieron
modificaciones en los items para contextualizarlos al ambito
universitario, se superd el andlisis factorial exploratorio
demostrando validez y se obtuvo un indice de confiabilidad
bueno. El instrumento que se empled mide la predisposicion de
los profesores hacia el uso de las tecnologias de la
comunicacion e informacién en sus clases y estaba organizado
en tres dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual. Por otra
parte, la segunda variable denominada interaccién con los
estudiantes se estudid con una escala unidimensional que
constaba de 6 items a modo de auto reporte, este instrumento
estuvo basado en la propuesta de Choquecota y Quispe [18] y
buscé evaluar la percepcién del propio docente sobre como
interactda con sus estudiantes durante sus clases. Esta escala
también presentd6 adecuadas evidencias de validez y
confiabilidad en los analisis de esta investigacion.

Para la recoleccion de datos, se recurri6 a la técnica de la
encuesta; se recogié informacion sobre caracteristicas
sociodemogréficas (edad, sexo, carrera en la que ensefia) y
finalmente respondieron los cuestionarios. Todos participaron
en forma voluntaria y los investigadores guardaron el
anonimato de los participantes. Posteriormente, los datos fueron
codificados y procesados en el software estadistico SPSS v.27;
finalmente, antes de aplicar las pruebas de correlacion, se
ejecutaron las pruebas de normalidad para analizar la
distribucion de los datos.

I1l. RESULTADOS

Como primer paso, la tabla | muestra los resultados de la
prueba de normalidad a la cual fueron sometidos los datos
recolectados. Se aplico la prueba de normalidad denominada
Kolmogorov-Smirnov debido a que se contd con 102
participantes. Segln los resultados, los datos no siguen una
distribucion normal, por ello se decidié usar pruebas no
paramétricas para las correlaciones y diferencias de medias.

TABLA |. PRUEBA DE NORMALIDAD DE LOS DATOS RECOLECTADOS

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Actitud hacia las TIC 132 102 .000
Dimensidn cognitiva .140 102 .000

Dimension afectiva 218 102 .000

Dimension conductual 134 102 .000

InteracciQn con los 133 102 1000
estudiantes

En la tabla 11 se puede apreciar los resultados descriptivos
obtenidos por las variables de estudio y sus dimensiones.
Particularmente destaca que la actitud del profesor al uso de las
TIC logra un puntaje promedio medio-alto, este mismo
comportamiento se observa en el puntaje promedio de la
interaccion con los estudiantes.

TABLA II. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Variables y
dimensiones

Puntaje | Puntaje
Min. Max.

Actitud hacia las TIC 117.73 | 117.00 | 14.48 | 89.00 150.00

Dimensidn cognitiva 42.08 43.50 5.37 29.00 50.00

Dimension afectiva 35.04 33.00 6.10 | 27.00 50.00

Dimensién conductual 40.61 41.00 4,95 29.00 50.00

Interaccién con los

estudiantes 35.49 36.00 456 | 21.00 42.00

En la tabla Il se puede apreciar que la variable actitud
hacia el uso de las TIC presenta una relacién positiva, grande y
significativa con la interaccion (r =.686, p <.00). En esta misma
linea, las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual también
presentan relaciones positivas, grandes y significativas con la
interaccion de los profesores con sus estudiantes. Estos
resultados estarian indicando que la actitud que presentan los
profesores encuestados al uso de las TIC se vincula con la
interaccion y socializacion que realizan con sus estudiantes
durante el proceso de ensefianza.
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TABLA 11l. CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Interaccion con los estudiantes
Variables y dimensiones Coeficiente de
correlacion P
Actitud hacia las TIC .686 .000
Dimensidn cognitiva .614 .000
Dimensién afectiva 521 .000
Dimensién conductual .549 .000

Segun los resultados expuestos en la tabla IV, existe
diferencia significativa segin carrera, especificamente se
observa que los profesores de la carrera de ingenieria industrial
presentan mas puntaje en la dimensién afectiva de la actitud
hacia las TIC; asi mismo, se observa que los profesores de la
misma carrera presentan mayor puntaje en la variable
interaccion. Segun lo hallado, todo indicaria que los profesores
con carga horaria en la carrera de ingenieria industrial presentan
mejor actitud hacia las TIC visto desde la dimension afectiva y
también mayor interaccion con sus estudiantes en comparacion
con otras carreras.

TABLA IV. COMPARACION DE MEDIAS SEGUN CARRERA

Variables Carrera Media U p

Ing.
Industrial
Actitud hacia las (56)

TIC

120.62

1076.0 154
Otras

(46) 114.20

Ing.
Industrial 42.68
Dimension (56)

cognitiva

1119.0 .254
Otras

(46) 41.35

Ing.
Industrial 36.57
Dimension (56)

afectiva

940.0 .019
Otras

(46) 33.17

Ing.
Industrial 41.38
Dimensién (56)
conductual

1106.0 219
Otras

(46) 39.67

Ing.
Industrial 37.27
Interaccion con los (56)

estudiantes

647.50 .000
Otras

(46) 33.33

Como se puede observar en la tabla V, los puntajes
obtenidos por los profesores jovenes entre 30 y 39 afios
presentan diferencias significativas en comparacion con los
otros grupos etarios, esto en referencia a las dos variables de
estudio y sus correspondientes dimensiones. Estos resultados
estan indicando que los profesores del menor grupo etario
presentan mejor actitud hacia el uso de las TIC respecto de sus
colegas de otras edades; ademas, esto indicaria que interactian
mas con sus estudiantes en comparacién con sus colegas
mayores. No se encontraron diferencias significativas en seguin
sexo.

TABLA V. COMPARACION DE MEDIAS SEGUN EDAD

: Rango de . Kruskal-
Variables edad Media Wallis p
30 a 39 afios 130.84
Actitud hacia 40 249 afios 114.89 2182 000
las TIC
50 a mas 112.22
30 a 39 afios 45.32
Dimension | 40 549 afios |  41.75 13.41 001
cognitiva
50 a mas 40.39
30 a 39 afios 40.96
Dimension | 45 49 afios | 33.36 20.85 000
afectiva
50 a mas 32.90
30 a 39 afios 44.56
Dimensién -
conductual 40 a 49 afios 39.78 20.66 .000
50 a méas 38.93
30 a 39 afios 38.56
Interaccion con ~
los estudiantes | 40 @49 afios 34.89 15.87 .000
50 a mas 34.14

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como se observé en la tabla 11, los profesores que han
participado del estudio cuentan con una adecuada
predisposicion hacia el uso de las TIC en sus clases, esto podria
indicar que estan familiarizados con las tecnologias digitales
que vienen cambiado la realidad global [1] y estan abiertos a
implementarlas en su labor educativa. Por otro lado, el puntaje
obtenido en la variable interaccion con los estudiantes daria a
entender que los profesores logran captar el interés de los
futuros ingenieros y esto los llevaria a intercambiar ideas o
experiencias, creando un adecuado ambiente de estudio y
fomentando la comunicacion respetuosa con los jovenes. Hay
que recordar que la interaccién con los estudiantes puede ser
promovida o no de acuerdo a la perspectiva del docente sobre
la educacion [14] y la planificacion de las clases [13].
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Respecto a la correlacion, se ha encontrado que las
variables de estudio se asocian estadisticamente en forma
positiva, grande y significativa; este resultado indicaria que
cuando el profesor presenta mas actitud favorable hacia el uso
de las TIC es posible que también presente mayor interaccion
con sus estudiantes [19]. Cuando un profesor esta predispuesto
a usar las TIC es posible que prepare su planificacion
pedagdgica [8] considerando elementos como herramientas
interactivas, recursos digitales, presentaciones, videos
educativos, simuladores, etc.; eventualmente, todo esto
facilitaria que el contenido tedrico sea accesible, comprensible
y fomente un ambiente dindmico y participativo [19]. Por
ejemplo, es razonable pensar que cuando el profesor considera
la incorporacion de un foro virtual estara creando un espacio no
fisico donde los estudiantes pueden plantear interrogantes o
debates [20]; en este ambiente se produce la interaccién entre
todos los agentes educativos a través de la innovacion
pedagdgica sin depender de la ubicacion fisica de los sujetos
participantes.

Las herramientas de ofimatica, el correo electronico, la
mensajeria instantinea, las videoconferencias, las encuestas
virtuales, las plataformas LMS, los blogs educativos, los
podcast y la evaluacion en linea representan los elementos
digitales méas accesibles que pueden ser considerados por los
profesores para implementar en sus clases; particularmente, es
posible que estos elementos puedan incorporarse al desarrollo
de los cursos [21] cuando el profesor toma la decisién firme de
emplearlos producto de una concepcién positiva de la
tecnologia en el aprendizaje. Lo anterior contribuiria a la
interaccion del profesor con sus estudiantes [22]; de esta forma,
el profesor tendria la oportunidad de aclarar cualquier concepto,
motivar la participacion, retroalimentar el proceso de
aprendizaje, desarrollar habilidades sociales, gestionar
adecuadamente el tiempo, construir relaciones de confianza con
sus futuros colegas [23] y fortalecer el aprendizaje en la
ingenieria. De lo anterior, se ve que el uso potencial de las TIC
y la interaccién en el aula universitaria podria traer grandes
beneficios para todos [24].

En esta misma linea, se observé que todas las dimensiones
de la actitud hacia las TIC se relacionaron con la interaccion
con los estudiantes. En el caso de la dimension cognitiva,
compuesta por el sistema de creencias y conocimientos que
poseen los profesores a cerca de las TIC [25], le permitiria
establecer interacciones significativas con sus estudiantes. Esto
sucede cuando el profesor tiene suficiente conocimiento sobre
las ventajas, oportunidades e inclusive desventajas que brindan
las TIC en el &mbito educativo; ademas, también se
evidenciaria cuando estd capacitado o su formacion lo
predispone a utilizar nuevas y diversas herramientas [26] para
fomentar el aprendizaje activo, realizar discusiones, reflexionar
y retroalimentar. El factor cognitivo es fundamental en la forma
como los profesores perciben y comprenden el uso de las TIC
[27]; de lo anterior, es recomendable que todo profesional
ligado al ambito educativo universitario tenga la oportunidad de

actualizarse continuamente en TIC para no considerarlas como
distractores, obstaculos o amenazas.

Por su parte, los resultados entre la dimension afectiva y la
interaccion con los jévenes se podrian explicar si se contempla
la relevancia de una relacién positiva entre estudiantes y
profesores; este vinculo emocional podria motivar y
comprometer a los jovenes en sus estudios al sentir la presencia
y apoyo de sus profesores cuando realizan alguna actividad
académica usando los medios virtuales [28]. Finalmente, la
conducta objetiva del profesor, dimensién conductual, es la que
concretaria la predisposicion de los profesores al uso de las TIC,
lo cual parece estar enlazado con la interaccion efectiva y
afectiva que puede crear un sistema de apoyo donde se
retroalimenta, se brinda orientacién académica y profesional a
los estudiantes; ademas de fomentar la autonomia y autogestion
[29].

En el caso de los resultados segln carrera, se ha visto que
los profesores de ingenieria industrial presentan mas puntajes
solo en la dimensién afectiva y en la variable interaccién con
los estudiantes. Es posible que este grupo de profesores
destaque por encima de sus colegas en estos aspectos debido a
que estdn mas conectados con un trabajo colaborativo e
interdisciplinario que favorece la mentalidad abierta; asi
mismo, esto llevaria a que se caractericen por la busqueda de la
eficiencia, la mejora de procesos, la optimizacion y
automatizacion de procesos industriales [30]. Ademas de lo
anterior, es plausible que sus habilidades para integrar y
conectar diversos sistemas los hace sensibles al uso de las
tecnologias en el dmbito educativo y profesional [31]. Las
emociones son el motor de la actividad humana y también son
necesarias en un proceso educativo integral; en este caso, es
posible que el factor emocional de la actitud hacia el uso de las
TIC juegue un rol importante tanto en su desempefio
profesional como ingeniero y como profesor.

En cuanto a la interaccion con los estudiantes, los
profesionales que ensefian en la carrera de ingenieria industrial
podrian haber logrado este resultado debido a que estan
familiarizados con la comunicacidn clara y eficaz, son capaces
de explicar procesos complejos, promueven el trabajo en equipo
gracias a los proyectos multidisciplinarios, promueven la
solucién de desafios complejos y presentan analisis critico,
adaptabilidad y flexibilidad [30]. Es posible que estas
caracteristicas sean necesarias para todo profesional ligado a la
ingenieria; sin embargo, la interaccion con personas incluye
estas y otras habilidades blandas que complementan la
formacion técnica de los profesionales y futuros ingenieros
[32]. Es necesario seguir una linea de investigacion maés
profunda para explicar con mayor precision y detalle las
razones de estas diferencias entre carreras.

En cuanto a la edad, se ha visto que los profesores mas
jovenes presentan mas actitud hacia el uso de las TIC en clase;
es probable que este resultado se vincule con la exposicion
temprana a la tecnologia y a la familiarizacion con los
dispositivos digitales. Otro aspecto de relevancia es que los
profesionales mas jovenes presentan formacion académica mas
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reciente; esto significaria que han sido educados
profesionalmente en un entorno digital, flexible y adaptable. Lo
anterior podria configurar una mayor conciencia digital en la
vida cotidiana, lo que a su vez podria impulsar el uso de las TIC
como herramientas educativas valiosas que aumentan la
participacién e interaccion en las clases [33]. Lo anterior no
desmerece los esfuerzos y dedicacion de los profesores con méas
afios y experiencia, quiza por el tema generacional hay una
disposicion natural de los méas jévenes por las tecnologias.

En cuanto a la interaccion, es posible que los profesores de
ingenieria mas jovenes logren este resultado debido a la
cercania generacional con sus estudiantes, lo cual facilita la
conexion y comprension mutua [34]; del mismo modo, es
posible que el conocimiento de las tendencias actuales en
tecnologia les permita acercarse a los jovenes con flexibilidad
y empatia. Un aspecto interesante vinculado con lo descrito
anteriormente es la relacién de poder y autoridad entre el
profesor y los estudiantes; es viable pensar que debido a la
cercania generacional entre los agentes educativos exista menos
brecha de poder debido a que no se tiene marcada la diferencia
de subordinacion, jerarquia y poder; en los Gltimos afios se ha
visto que la educacion tiende a ser mas horizontal y los
estudiantes pueden sentirse mas cdmodos en un ambiente
emocionalmente mas cercano.

Los datos encontrados muestran como se entrelaza la
actitud hacia las TIC de los profesores con un aspecto
importante dentro del proceso educativo, pues la interaccién
con los estudiantes y el posible establecimiento de vinculos
emocionales facilitarian el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades propias de la carrera donde se imparte lecciones. Si
bien los resultados obtenidos reflejan el estado actual de las
actitudes de los profesores de ingenieria respecto al uso de las
TIC en las aulas y su potencial interaccion con los estudiantes,
es necesario comentar que estos hallazgos deben ser
profundizados por més investigaciones para corroborar si esta
tendencia se repite en otros grupos de profesores. Asi mismo,
es recomendable llevar a cabo investigaciones de corte
cualitativo con entrevistas a profundidad para conocer a detalle
dichas actitudes y comportamientos tanto en profesores como
estudiantes de ingenieria.
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