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Abstract— The challenges derived from climate change, the
presence of the El Niiio phenomenon, and the intense rainfall that
causes an increase in river flows underline the importance of
having autonomous warning systems in emergency or disaster
situations. This study focused on the creation of a conversational
agent using the WhatsApp and ManyChat platforms in order to
inform the population about the rising level of the Piura River in
Peru, taking as a reference the overflow that occurred in March
2017. The choice of ManyChat is supported by its ability to
integrate with external services, such as Google Sheets and
information access servers managed by technical-scientific entities.
The use of technologies such as Google Apps Script and PHP made
it possible to obtain and store data efficiently in the cloud,
guaranteeing the availability and reliability of the information. The
evaluation of the solution was carried out by means of a
questionnaire addressed to 35 citizens of the localities of Piura and
Castilla. The results indicate that 94.28% of the users are satisfied,
and 91.42%  highlight clarity and accessibility during
conversational moments. For future research, the integration of a
text messaging service is suggested to increase sociability, thus
reinforcing the autonomy of the system in cases of emergency or
disaster.
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Abstract— Los desafios derivados del cambio climdtico, la
presencia del Fenomeno El Nifio y las intensas precipitaciones
pluviales que provocan el aumento de los caudales fluviales,
subrayan la importancia de contar con sistemas autéonomos de
alerta en situaciones de emergencia o desastres. Este estudio se
enfoco en la creacion de un agente conversacional utilizando las
plataformas WhatsApp y ManyChat, con el fin de informar a la
poblacion sobre el aumento del nivel del rio Piura en Peru,
tomando como referencia el desbordamiento ocurrido en marzo de
2017. La eleccion de ManyChat se respalda en su capacidad para
integrarse con servicios externos, como Google Sheets y servidores
de acceso a informacion gestionados por entidades técnico-
cientificas. La utilizacion de tecnologias como Google Apps Script y
PHP permitio obtener y almacenar datos de manera eficiente en la
nube, garantizando la disponibilidad y confiabilidad de la
informacion. La evaluacion de la solucion se llevo a cabo mediante
un cuestionario dirigido a 35 ciudadanos de las localidades de
Piura y Castilla. Los resultados, indican que el 94,28% de los
usuarios se sienten satisfechos y el 91,42% destaca claridad y
accesibilidad durante los momentos conversacionales. Para futuras
investigaciones, se sugiere la integracion de un servicio de
mensajeria de texto para aumentar la sociabilidad, reforzando asi
la autonomia del sistema en casos de emergencia o desastre.

Keywords— WhatsApp, Chatbot, Emergencia, Desastre, Alerta.

I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la creciente frecuencia e intensidad de los
eventos climaticos extremos ha resaltado la urgente necesidad
de implementar sistemas de alerta temprana eficientes para
proteger a las comunidades vulnerables. En este contexto, la
combinacion de la plataforma de mensajeria instantinea
WhatsApp y la versatil herramienta de creacion de chatbots
ManyChat se presenta como una solucion para la difusién
rapida de alertas y alarmas en situaciones de emergencia,
especificamente ante el incremento del cauce de los rios.

WhatsApp, como una de las aplicaciones de mensajeria
méas utilizadas a nivel mundial, ofrece un canal de
comunicacion directa y accesible a una amplia audiencia. Su
integracién con ManyChat, una plataforma disefiada para la
creacion y gestion de chatbots, abre la puerta a la
automatizacion de mensajes, proporcionando una via eficiente
para alertar a la poblacién en tiempo real.

Las bondades de esta estrategia son notables. La rapidez
en la entrega de mensajes, facilitada por la inmediatez de
WhatsApp, permite una respuesta agil y coordinada ante
situaciones criticas. La familiaridad generalizada de los
usuarios con WhatsApp también promueve la aceptacién y
comprension eficaz a las alertas que pueda proporcionar el
agente conversacional, estableciendo una conexion directa
entre las autoridades y la poblacién.

En ocasiones, el aumento del caudal de un rio puede
representar riesgos. La importancia de contar con una
comunicacion &gil y efectiva para coordinar respuestas y
garantizar la seguridad de todos. De este modo, identificamos
a WhatsApp y ManyChat como herramientas claves para
implementar estrategias que mantengan a la poblacion
informada. WhatsApp, con su amplia base de usuarios y su
capacidad para enviar mensajes instantaneos, compartir
ubicaciones y medios visuales.

Mientras que, ManyChat no solo podria ampliar la
capacidad de envio automatizado de mensajes, sino que
también habilita la interconexién con servicios externos, como
Google Sheets, brindando una solucién méas completa para la
gestion de datos y la obtenciéon de informacién. Entre las
limitaciones se encuentra la dependencia de la conectividad a
internet, un factor critico en contextos donde la infraestructura
puede verse afectada por eventos climaticos extremos.

Por otro lado, la automatizacién de mensajes a través de
ManyChat desempefia una funcion importante en este proceso.
Esta plataforma podria emitir alertas y facilitar la interaccion
bidireccional, permitiendo a los ciudadanos plantear consultas
especificas o acceder a informacién detallada sobre medidas
preventivas y protocolos de seguridad. En un escenario de
emergencia o desastre, esta funcionalidad coadyuvaria a
disponer de informacién mas completa y proporcionar una
respuesta oportuna.

En consecuencia, la integracion de WhatsApp vy
ManyChat se presenta como un avance en la mejora de la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas. Este enfoque
se plantea en el ambito de la Region Piura, Pert; donde cada
afio en la época de verano el Fendmeno EIl Nifio, impacta
negativamente con fuertes precipitaciones pluviales y genera
el incremento el del cauce del rio Piura.
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El proposito de esta investigacion radica en el disefio y
desarrollo de un chatbot que integre las funcionalidades de
WhatsApp con el servicio proporcionado por ManyChat. Este
objetivo busca aprovechar al maximo las capacidades de
ambas plataformas, con el fin de ofrecer una solucién
completa y eficaz para la comunicacion en tiempo real durante
situaciones criticas, como el aumento del caudal del rio Piura
en Perd.

Il. TRABAJOS RELACIONADOS

La creciente popularidad de los dispositivos moéviles y los
servicios tecnoldgicos conversacionales, como los chatbot,
han calado en la vida cotidiana del ser humano. En esa
direccion el estudio de Chen et al. [1] describe que los
sistemas basados en la conversacion se utilizan ampliamente
para ayudar al usuario a acceder a los datos que necesita de
forma intuitiva. También precisa, que los usuarios confian en
este tipo de sistemas para retransmitir informacion lo que
convierte este tipo de soluciones en una estable orientacion
para la gestion de datos altamente complejos debido a su
intuitivo proceso de acceso y envié de datos.

Pefia-Caceres et. al [2] disefio un chatbot especializado
que se integre con plataformas modernas como WhatsApp,
Manychat y Google Sheets con el propdsito de mejorar la
coordinacién durante situaciones de emergencia o desastre.
Con la misma intencion el autor [3] sefiala que para lograr este
objetivo, es necesario; (1) definir y establecer los tipos de
conversaciones utilizando un enfoque l6gico, intuitivo y
amigable; (2) disefiar e implementar las funcionalidades
especificas requeridas por los usuarios para enviar y consultar
informacion a través del servicio de la plataforma Whatsapp; y
3) evaluar y refinar el Chatbot en términos de su efectividad y
aceptacion durante situaciones de emergencia o desastre.

En la Universidad de Shikoku, Japon, los investigadores
[4] han puesto en marcha un plan para mejorar el apoyo
académico a todos los estudiantes, especialmente a aquellos
que necesitan  adaptaciones razonables para  sus
discapacidades, de modo que puedan pasar su tiempo en la
universidad de forma significativa y con tranquilidad.
Propusieron el uso de un chatbot de 1A mediante LINE como
plan de apoyo al aprendizaje en situaciones de emergencia
como COVID-19 y catéstrofes.

Boné et al. [5] disefio a DisBot, el primer chatbot de habla
portuguesa que utiliza el conocimiento recuperado de las redes
sociales para apoyar a los ciudadanos y a los primeros
intervinientes en situaciones de desastre, con el fin de mejorar
la resiliencia de la comunidad y la toma de decisiones. DisBot
utiliza una arquitectura DIET (Dual Intent Entity Transformer)
de ultima generacion para clasificar las intenciones de los
usuarios, y hace uso de varias politicas de didlogo para
gestionar las conversaciones de los usuarios, asi como para
almacenar informacion relevante que se utilizara en
posteriores turnos de dialogo. Para generar respuestas, utiliza
conocimientos de seguridad del mundo real e infiere un grafo
dindmico de conocimientos que se actualiza dindmicamente en

tiempo real mediante una herramienta de extraccion de
conocimientos relacionados con las catastrofes, presentada en
trabajos anteriores. A través de sus iteraciones de desarrollo,
DisBot ha sido validado por especialistas sobre el terreno, que
lo han considerado un valioso activo en la gestién del riesgo y
desastres.

Los autores [6] desarrollaron una plataforma de
notificacion de incidentes y reduccion del riesgo de desastres
que integra un sistema de comunicacion de comando y control
con tecnologia de geolocalizaciéon y servicio de mensajes
cortos. La soluciéon contribuyé en la planificacién de
coordinacion y actividades humanitarias en el municipio de
Tanauan, Leyte, Filipinas, logrando resultados aceptables que
le permiten obtener informacién efectiva, eficiente y precisa
sobre actividades de coordinacion humanitaria.

El estudio de [7] desarrolld un Chatbot para mejorar la
eficiencia de la activacion gubernamental de los
procedimientos de seguridad minera durante los desastres
naturales. En esta soluciéon se propuso un sistema para la
recuperacion de informacion relacionada con catastrofes y las
notificaciones inmediatas como apoyo a la ejecucion de los
procedimientos de seguridad en las minas. La solucidn utiliza
aplicaciones de mensajeria instantanea como interfaz de
usuario para buscar informacién y enviar mensajes para
anunciar la ocurrencia de catastrofes. Los hallazgos indican
gue ha demostrado la viabilidad de adoptar técnicas novedosas
para la toma de decisiones y asegura la mejora de la eficiencia
y eficacia de la activacion de procedimientos ante emergencias
y desastres.

El trabajo de Ouerhani [8] se centré en desarrollar un
Chatbot basado en la asistencia sanitaria omnipresente
inteligente para ayudar a las victimas o a los testigos del
incidente a realizar correctamente los primeros auxilios en una
situacion de emergencia médica hasta que llegue la ayuda.
Una persona sin conocimientos de primeros auxilios podria
ayudar a una victima a sobrevivir prestandole los primeros
auxilios sugeridos por el asistente virtual. Esta ayuda hace que
la gente de a pie tenga més confianza en utilizar medios
tecnoldgicos que contribuyan durante este tipo de
acontecimientos.

La investigacion de [9] propuso una aplicacién de chatbot
como complemento de la interfaz de la plataforma Telegram.
Este Chatbot proporcion6é informacion de emergencia a
personas extranjeras en Japon en el momento de los desastres.
La informacion proporcionada por la aplicacién se relaciona,
por ejemplo, los puntos de evacuacion cercanos, como los
centros de evacuacion y las estaciones de tren, y la
informacion sobre desastres en tiempo real basada en la
ubicacion actual del usuario. Los usuarios también pueden
compartir imagenes relacionadas con la catéstrofe a través de
la aplicacion propuesta. Estas imagenes pueden ser Gtiles no
solo para las personas afectadas por la catastrofe, sino también
para que los organismos gubernamentales conozcan mejor las
condiciones actuales y les ayuden asi a tomar decisiones con
conocimiento de causa.
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El articulo de revision de [10] sobre Chatbots, determina
en general que los estudios actuales sobre esta area de
conocimiento aportan pruebas positivas 0 mixtas sobre la
eficacia, la facilidad de uso y la satisfaccion de los agentes
conversacionales investigados. También [11] indica que es
posible desarrollar un chatbot inteligente omnipresente para la
asistencia de casos de emergencia basado en Cloud
Computing que asista a las victimas o testigos del incidente
para ayudar a evitar el deterioro del estado del sujeto y
mantener su integridad fisica de las personas.

Shinde et al. [12] presenta un Chatbot Sanitario que
utiliza Inteligencia Artificial y que puede realizar una
interaccion humano-sistema para resolver consultas basicas
sobre parametros de salud antes de consultar a un médico. El
chatbot trabaja a partir de la informacién proporcionada por el
usuario, toma las palabras clave de la frase y toma decisiones
para resolver la consulta del wusuario y responde en
consecuencia. El sistema permitié a los usuarios crear su perfil
para especificar sus sintomas, sugerir médicos y recordatorios
de dosis. Este chatbot puede ser utilizado por humanos
normales en cualquier tipo de situacion de emergencia en la
que puede desempefiar el papel de asesor de la gente sobre
atencion primaria antes de consultar a un médico o, a veces,
funcionard como un médico para problemas de salud menores
y a corto plazo como resfriado, dolor de cabeza, etc. Este
Chatbot serd un apoyo para los necesitados que requieran
soluciones urgentes.

En tiempos de crisis, en los que muchas personas
experimentan inseguridad, miedo e incertidumbre, el gobierno
desempefia un papel fundamental en lo que respecta a la
proteccion civil y la distribucién de informacién vital. Sin
embargo, en muchos casos, diversas fuentes difunden
informacion engafiosa o contradictoria, lo que exacerba la
desesperacion de la poblacion local y conduce a decisiones
erroneas, que pueden empeorar la situacién. Para contrarrestar
este problema, parece sensato contar con un sistema Gnico que
sea altamente fiable y ayude a los ciudadanos a recopilar
informacion de alta calidad adaptada para superar la crisis. El
estudio de [13] presenta un enfoque conceptual que
proporciona  una interaccion  combinando  chatbots,
automatizacion robotica de procesos y analisis de datos para el
suministro personalizado de informacion importante. Esta
medida no solo garantiza el mayor grado posible de calidad de
la informacién y, por tanto, de aceptacion en la base de
usuarios potenciales, al tiempo que permite una rapida
difusién de nuevos hallazgos.

En conjunto, estos estudios demuestran la relevancia y la
eficacia de los Chatbots como herramientas de gestién en
situaciones de emergencia y desastre. Estas soluciones
tecnolégicas contribuyen a mejorar la comunicacion,
coordinacion y respuesta eficiente, brindando informacion
precisa y oportuna a los usuarios, y empoderando a la sociedad
para tomar medidas adecuadas en momentos criticos. Sin

embargo, es necesario continuar investigando y desarrollando
nuevas soluciones con el objetivo de maximizar la utilidad y la
efectividad de los Chatbots en la gestidn de emergencias y
desastres.

I11. METODOLOGIA

El desarrollo se centro en tres fases que son, 1) realizar un
analisis de las necesidades y peculiaridades de los habitantes
de Piura, Per(, en situaciones de emergencia o desastre, con el
objetivo de obtener una comprension detallada de sus
requerimientos, 2) establecer la arquitectura de trabajo entorno
al Chatbot y 3) desarrollar de manera coherente los flujos de
conversacion del chatbot, considerando cuidadosamente la
secuencia de interacciones y la naturaleza de la informacién
con una interfaz de usuario intuitiva como amigable,
facilitando la interaccion y comprension por parte de la
poblacion.

3.1. Andlisis de Requerimientos de los Ciudadanos

En los ultimos afios el ser humano ha experimentado
diversas formas de recibir y consultar informacion. Sin
embargo, las interacciones deben adoptar principios ldgicos
con propiedades intuitivas y amigables que conlleven al
usuario poder disponer de una comprensién clara y segura. La
Tabla 1, representa el analisis sobre la identificacion de
necesidades y urgencias que requieren los usuarios de la ciudad
de Piura-Peru ante emergencias o desastres.

TABLA|
SERVICIOS Y TIPOS CONVERSACIONALES PARA EL CHATBOT

N° Servicio Tipo de conversacion Accion

Informaciéon por localidad que
describa el nivel del cauce del Rio
Piura.

Estado de alerta del Rio Piura de
acuerdo a la localidad.

Estado de alerta de quebradas (aportes
del cauce del Rio Piura) segin la
localidad.

1 Hidrol6gica Consultar

Reporte por localidad que describa la:

1)Temperatura Ambiental
2)Radiacion Solar

3)Humedad Relativa

4)Presion Atmosférica
5)Precipitaciones pluviales
6)Prondsticos del tiempo/clima

2 Meteoroldgica
Consultar

Reporte por localidad costera que
describa la:

3 | Oceanografica | 1)Temperatura Superficial del Mar
2)Anomalia de la Temperatura
Superficial del Mar

3)Nivel del Mar

Consultar

Se remite a la ciudadania mensajes de
alerta o alarma de acuerdo a la posible
emergencia o desastre que pueda
ocurrir.

Emision de
4 Alertay
Alarma

Remitir
informacion
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3.2. Arquitectura del Chatbot

En la estructura propuesta, se emplea WhatsApp como la
plataforma principal de mensajeria para interactuar con los
usuarios, ofreciendo una interfaz reconocida y de facil acceso.
Manychat, por su parte, se utiliza como herramienta para
disefiar y configurar el flujo de conversacién del chathot,
posibilitando una interaccion légica e intuitiva. Ademas,
Manychat facilita la integracion con Google Sheets, que
desempefia el papel de base de datos para almacenar y
gestionar la informacion pertinente acerca de situaciones de
emergencia y desastres.

Esta integracién posibilita la recoleccion y registro en
tiempo real de la informacién proporcionada por los usuarios,
como informes de incidentes o solicitudes de ayuda, de
manera estructurada en Google Sheets. A su vez, Google
Sheets se aprovecha para generar respuestas automatizadas y
personalizadas, suministrando instrucciones de seguridad,
ubicaciones de refugios o actualizaciones en tiempo real segin
la situacidn especifica.

Recepceion y remisién de informacion

24 horas

La arquitectura de trabajo orquesta eficientemente las
capacidades de WhatsApp, Manychat y Google Sheets,
permitiendo que el chatbot dedicado a emergencias 0 desastres
suministre informacion pertinente y oportuna, optimice la
comunicacion y coordinacion en situaciones criticas, y facilite
la toma de decisiones y la respuesta adecuada en momentos de
emergencia o desastre. Entre las ventajas de las plataformas
utilizadas se encuentran su amplia adopcion y accesibilidad,
interfaces intuitivas, capacidad de interaccién en tiempo real,
integracion con sistemas de gestion de datos, y la posibilidad
de adaptar el chatbot segun las exigencias de la situacion.

A través de la implementacion de estos procedimientos,
se busca alcanzar un desarrollo exitoso con informacion
relevante durante situaciones de emergencia o desastre,
mejorando asi la comunicacion y coordinacion. La Figura 3
representa la arquitectura de trabajo que se empleara.

Cindadanos

Consultar Informacién
Tlimitados usuarios

v

e Whatsapp [

A A

API
WA

ManyChat

A A
‘ vl Geny

Servicios

A A
vy

Interaccion

v

Remitir
informacion

Meteoroldgico

M \;‘ Google Sheets
Usuario monitoriza

Oceanograficos

Fig. 1. Arquitectura del Chatbot

3.3. Flujo Conversacional e Implementacién del Chatbot

En este segmento, se expone el procedimiento de
implementacion de un Chatbot, el cual se inicia con la
caracterizacion de los elementos de interaccion. En este
contexto, la plataforma ManyChat sobresale al proporcionar
elementos visuales que facilitan la creacion de flujos
conversacionales. Estos flujos no solo simplifican la
experiencia de disefio, sino que también actian como soporte
para establecer relaciones efectivas entre el usuario y el
sistema.

La primera etapa de este proceso implica la definicion y
disefio de los elementos de interaccion. Esto abarca la
identificacion de los posibles puntos de contacto entre el
usuario y el Chatbot, asi como la determinacién de las
respuestas 0 acciones correspondientes a cada escenario.

ManyChat, con su interfaz intuitiva, permite organizar y
visualizar estos elementos de manera eficiente.

Una vez que los elementos estan caracterizados, se
procede a la creacion de flujos conversacionales. Estos flujos
son esenciales para guiar al usuario a través de la interaccion
de manera natural y l6gica. Por otro lado, ManyChat ofrece
una variedad de opciones para personalizar estos flujos, lo que
permite adaptar la experiencia del usuario segin las
necesidades especificas de cada servicio.

Consideramos que los flujos conversacionales de
ManyChat facilita la tarea de crear ramificaciones, respuestas
y condicionales basadas en las acciones y respuestas del
usuario. De esta manera, el Chatbot proporcionaria
informacion precisa y relevante de acuerdo con el servicio
seleccionado por el ciudadano.
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Teniendo claro las necesidades que se integraran en el
Chatbot de acuerdo a la Tabla 1, el siguiente paso consiste en el
disefio de los flujos conversacionales entre el chatbot y el
ciudadano. En este caso se utilizé la plataforma ManyChat
mediante el cual fue posible la diagramacion de cada uno de
los servicios antes expresados. La Fig. 2 representa una
muestra de lo caracterizado a través de este potente servicio.

I )
4 Cuando.

El usuario envia un mensaje con una
palabra clave
£l mensaje contiena hola

+ Nuevo disparador

X

s
@ Enviar mensaje

Bienvenid@, soy el Chatbot *"El Nifio"*
@ y mi propésito es brindarte informacién ®0
sobre la situacion meteorolégica €,
hidrologica @) y oceanografica @ en el
ambito de la Region Piura. También puedo
proporcionar imégenes satelitales @,
comunicados de ENFEN y el directorio de
autoridades locales. Espero poder ayudarte.

Entoqcesj

Elije la opcion que deseas

= Bclije el Servicio

B "Para confirmar la operacion, ingrese el A

ndmero: 1*

(® Esperando una respuesta del contac

La apertura del flujo conversacional, inicia a través de la
comunicacion de términos, como “Hola”, “Buenos dias”,
“Informacion”, entre otros términos que han sido considerados
por su recurrencia al momento de entablar una conversacion
con un Chatbot. El acceso para cada servicio se confirma a
través de una entrada, para este caso, se han considerado
numeros de confirmacion y evitar el spam.

O i mensaje 1
*Estimado ciudadano, ha elegido el
servicio Hidrometeorologico® @
B *Para confirmar la operacién, ingrese el

wamero: 1*

o ;
(3 Esperando una respuesta del contac

hot | o f
@ Enviar mensaje #17 e

*Estimado ciudadano ha elegido el
servicio de informacién Meteoroldgica®

~ W A

*Ha elegido el servicio de informacién
Oceanogrifica @*

B *Estimado ciudadano, determine el tipo
de informacion que desea@®.*

TSM Paita (DHN) @

InfHidrolégica ‘

&
o

Inf. Meteorologica

Inf. Oceanografica

TSM Paita (NAVOCEAN) ®

Dir. Viento Paita ®

Fig. 2. Flujo conversacional de apertura al Chatbot e interaccion con los Servicios

Con el fin de asegurar la disponibilidad de informacion,
hemos optado por utilizar los servicios proporcionados por
Google Sheets. Implementamos la creacion de hojas de
calculo especificas destinadas a actuar como almacenes de
datos. Estas hojas pueden integrarse facilmente con la
plataforma ManyChat para transmitir la informacion segun las
solicitudes de los usuarios. Se ha generado una hoja de célculo
unica para cada servicio, cuya presentacion se detalla en la
Figura 3.

- —
e \\

‘ / Chattot E1 i

Flugo
Conversacional
.

Fig. 3. Interaccién de GoogleSheets y ManyChat

Cada servicio, proporciona una interaccion amigable de
acuerdo a la informacion que el usuario puede requerir. En ese
sentido, la Figura 4, representa una interaccion para el servicio
de Meteorologia.

————
hola

 Estimado ciudadano ha elegido el
servicio de informaci6n Meteorologica
e

Bienvenid@, soy el Chatbot "El
Nifio" @) y mi propdsito es brindarte
informacién sobre la situacién
meteorolégica __, hidrologica i y {&J Para confirmar la operacién, ingrese
oceanografica o en el dmbito dela el ndmero: 1
Regién Piura. También puedo proporcionar
imagenes satelitales @), comunicados

de ENFEN y el directorio de autoridades
locales. Esperd poder ayudarte.

1

Estimado ciudadano, la informacion
disponible es la siguiente:
Elije la opcion que deseas
Temperatura: 31 °C
Humedad: 63 %
Presion Atmosferica: 1006.8 hPa
£ Nifio ® Velocidad del Viento:1 m/s
DAHNST D ) ¥ Direccion del Viento: 207" Norte
drol Radiacion UV; 7
® Uluvia Diaria: 1.8 mm
Lluvia Mensual: 0.0 mm

= CJElije el Servicio

Inf. Meteorologica

Estimado ciudadano ha elegido el
servicio de informacién Meteorolégica (%) La informacién se actualiza cada S
“ minutos.

Fuente: Laboratorio de Fisica -

(&J Para confirmar la operacion, ingrese Universidad Nacional de Piura

el nimero: 1

Fig. 4. Servicio Meteorologia - Interaccion Usuario y Chatbot
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Otro aspecto importante de la solucion se relaciona con la
implementacion de alertas y alarmas, siendo esta medida de
vital relevancia dentro del sistema. La emision de alertas se
encuentra vinculada con la informacion técnico-cientifica
obtenida a través de portales institucionales, como el Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd (SENAMHI)
y el Instituto del Mar Peruano (IMARPE). Para ello, la Figura
5, representa el flujo de automatizacion a través del ManyChat,
para remitir alertas de acuerdo a la naturaleza existente.

4 cuando /

< Ti envias un broadcast /

Entonces @

COMUNICADO_001_2024.pdi

-

SO
(O Fiww mensaje

En este proceso, se evidencia el inicio del flujo
conversacional, el cual se enfoca en la identificacion de todos
los usuarios que han interactuado con el Chatbot. Este paso es
crucial para incluirlos en la lista de destinatarios del mensaje de
alerta asociado a un aviso meteorolégico suministrado por el
SENAMHI. Cabe destacar que ManyChat ofrece este servicio
de manera intuitiva, aunque es importante sefialar que conlleva
costos adicionales que varian segun la cantidad de usuarios que
posea el Chatbot.

4 )" e
7 © ki mensaje &

/ Ate

/ Ver Comunicado ENFEN

Fig. 5. Automatizacion para la emision de alertas y alarmas

En la Figura 6, se dispone el resultado de la automatizacion
para la emision de alertas. De esta forma el ciudadano, se
encontrard informado a los diferentes contextos que susciten en
el espacio geografico local de la region de Piura, Per.

13 de enero de 2024

g e
CEE  (Senamn G

[J Estimado ciudadano,
compartimos el Aviso
Meteorolégico Regional N° 003
y el primer Comunicado ENFEN
del afio 2024. Espero sea de tu
interes, no olvides adoptar las
medidas correspondientes.

Atte.
El Nifio

2 Ver Comunicado ENFEN

-0

Fig. 6. Alerta por Precipitaciones Pluviales y Comunicados

Nensa]e

Dentro de los beneficios adicionales, se incluye el
monitoreo del curso del rio Piura como parte del servicio
hidrologico. En esta funcion, no solo se suministran datos,
sino que también se accede a informacion visual mediante una
camara que muestra el estado del cauce del rio Piura en la
zona correspondiente al Puente Eguiguren. Esto es posible,
gracias a la tecnologia Google Apps Script y PHP que
permiten obtener y almacenar la informacion con el proposito
de facilitarla al usuario, tal como se visualiza en la Figura 7.

[ Estimado ciudadano, la informacién
disponible es la siguiente:

3 Puente Nacara (Chulu.): 16.13 m3/s
@ Fecha: 2024-01-18 08:00:00

§-» Umbral Puente Nacara:

@ Alerta Roja: 1100 m3/s

(@Alerta Naranja: 830 m3/s
. Alerta Amarilla: 647 m3/s

Puente Tambogrande: 16.37 m3/s
@ Fecha: 2024-01-18 08:00:00

§# Umbral Puente Tambogrande:

@ Alerta Roja: 1600 m3/s

(Alerta Naranja: 1100 m3/s
_/Alerta Amarilla: 760 m3/s

(*) La informacion se actualiza de
acuerdo al Portal de SENAMHI.

Fuente: SENAMHI

Puente Tambogrande: 16.37 m3/s
(1) Fecha: 2024-01-18 08:00:00

4 # Umbral Puente Tambogrande:

@ Alerta Roja: 1600 m3/s

(@Alerta Naranja: 1100 m3/s
Alerta Amarilla: 760 m3/s

(*) Lainformacion se actualiza de
acuerdo al Portal de SENAMHI.

Fuente: SENAMHI

ii@i La fotografia corresponde al Rio
Piura en el tramo del Puente Eguiguren y
su actualizacion esta sujeta al portal de
la entidad técnico cientifica.

Fuente: UTEC-SENAMHI

Fig. 7. Monitoreo Hidroldgico del cauce del rio Piura
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La implementacion del Chatbot y su integracion con
herramientas como ManyChat demuestran un avance relevante
en la simplificacion de las interacciones entre usuarios y
sistemas. La cuidadosa caracterizacion de los elementos de
interaccion y la creaciéon de flujos conversacionales
proporcionan una experiencia mas fluida y centrada en el
usuario. Consideramos que, en el ambito cientifico, la
utilizacion de funcionalidades graficas es una estrategia
valiosa. La preferencia por elementos visuales sobre los
textuales, en términos de precision, se traduce en una mejor
comunicacion de la informacion, especialmente en la emision
de alertas y alarmas, donde la integracion de informacion
técnico-cientifica proveniente de instituciones como el

IV. RESULTADOS

La evaluacion del Chatbot se desarrolld simulando un
grupo de usuarios en un escenario de emergencia ante posible
desborde del Rio Piura. La muestra fue de 35 participantes
pertenecientes al distrito de Piura y Castilla.

Se utiliz6 un instrumento de evaluacion en forma de
cuestionario, detallado en la Tabla 2, que consta de 20

SENAMHI y el IMARPE fortalece Ia
confiabilidad del sistema.

Por otro lado, la adopcion de Google Sheets como
herramienta para almacenamiento de datos y su integracion
con ManyChat evidencia una sinergia efectiva entre distintas
plataformas, lo que facilita la disponibilidad y consistencia de
la informacion. Asimismo, el seguimiento del cauce del rio
Piura, con datos y visualizaciones en tiempo real, refuerza la
utilidad practica de la solucion, ofreciendo una perspectiva
holistica que va mas alla de la mera transmisiéon de datos. En
conjunto, estos elementos delinean un panorama donde la
tecnologia y la ciencia convergen para proporcionar
soluciones mas completas y accesibles.

relevancia y

preguntas aplicadas durante el estudio. Este cuestionario
emplea una escala de Likert de 4 puntos, donde las
puntuaciones varian entre 0 y 4 puntos. Los niveles de acuerdo
se categorizan como "Totalmente de acuerdo" (4), "De
acuerdo" (3), "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" (2) y "En
desacuerdo"” (1).

TABLA I

CUESTIONARIO DE EVALUACION DIRIGIDO A USUARIOS

N° Indicador de evaluacion

Preguntas

Precision de las respuestas del
Chatbot en relacion a la remision
1 de informacion y consultas de los
usuarios.

consulta?

1) (Esta satisfecho/a con la remision de informacion que realiza y las respuestas que ofrece son de calidad?

2) (Recomendaria el uso del Chatbot a otras personas?

3) (Considera que el Chatbot ha mejorar su experiencia al obtener informacion o resolver problemas?

4) (Encuentro que el Chatbot cumple con sus expectativas como usuario?

5) (Siente que el Chatbot es una herramienta valiosa y util para sus necesidades de remision de informacién o

Coherencia y fluidez del lenguaje
2 utilizado por el Chatbot durante la
conversacion.

6) (El Chatbot utiliza un lenguaje natural y comprensible?
7) ¢ El Chatbot adapta su estilo de comunicacion a sus preferencias o nivel desconocimiento?
8) ¢Las respuestas del Chatbot son faciles de entender y seguir durante la conversacion?

9) (El Chatbot evita el uso de términos técnicos o confusos en sus respuestas?
10) (Considera que el Chatbot mantiene una conversacion fluida y coherente?

Claridad y accesibilidad de las

11) ;La interfaz del Chatbot es facil de usar y comprender?
12) ¢El Chatbot lo guia adecuadamente durante la conversacion y la navegacion?

3 OCF;]C'&miS de navegacion del 13) ¢ Las opciones de mentl y las acciones disponibles son claras y accesibles?
atbot. 14) (El Chatbot proporciona patrones de interaccion intuitivos?
15) ;Considera que el Chatbot facilita una interaccion fluida y sin problemas?
. . By 16) ¢ Esta satisfecho/a con la remision de informacion que realiza y las respuestas que ofrece son de calidad?
Nivel de sa@lsfacuon (?)’(presado 17) ;Recomendaria el uso del Chatbot a otras personas?
por IO,S usuaros en relacion con la 18) ;Considera que el Chatbot ha mejorar su experiencia al obtener informacion o resolver problemas?
4 experiencia general de uso del

Chatbot.

consulta?

19) (Encuentro que el Chatbot cumple con sus expectativas como usuario?
20) ;Siente que el Chatbot es una herramienta valiosa y ttil para sus necesidades de remisién de informacion o

Para evaluar la fiabilidad del cuestionario descrito en la
Tabla 2, se empled la herramienta SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) para calcular el coeficiente Alfa de
Cronbach. El resultado obtenido fue de 0,812, indicando una
fiabilidad considerable, como se ilustra en la Tabla 3,
ubicandose entre las calificaciones mas elevadas [14].

TABLA I
FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
Estadisticas de fiabilidad Nivel de
Alfa de Cronbach| N de elementos fiabilidad
,812 35 Muy buena

Contando con una fiabilidad solida, se implemento el
cuestionario y los resultados se han expresado de manera
porcentual en la Figura 8, brindando una vision clara de la
percepcién de los usuarios respecto a la solucidn. El nivel de
satisfaccion alcanza un valor destacado del 94,28%,
representando la cifra mas elevada. Asimismo, el 91,42%
destaca la claridad y accesibilidad durante los momentos
conversacionales. Otro indicador relevante es la coherencia y
fluidez, que se caracteriza en un 88,57%. Estos resultados
reflejan una notable adaptabilidad y facilidad de uso en la
eleccion de alternativas.
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En cuanto al primer indicador, referente a la precision en la
remision y consultas de informacion, se evidencia un 85,71%,
consolidando asi la efectividad de la solucion en estas areas
especificas.

Nivel de satisfaccion (4)
o,
94,28 % Claridad y accesibilidad (3)
Coherencia y fluidez (2
91,42 % ) @
B Precision (1)

88,57 %

85,71 %

Fig. 8. Resultados del Cuestionario
IV. CONCLUSIONES

Este estudio introduce un Chatbot disefiado para brindar
apoyo a los ciudadanos en caso de emergencia o desastre. La
funcion principal de este Chatbot es actuar como el primer
punto de contacto entre los ciudadanos y las instituciones
técnico-cientificas, asi como con areas de apoyo y gobiernos
locales. El Chatbot cuenta con una base de datos actualizada
de manera constante, garantizando asi la disponibilidad de
informacion confiable y segura en cualquier momento y lugar.

En definitiva, la solucion contribuye en fomentar
resiliencia entre los usuarios y autoridades involucradas,
impulsando la creacion de principios resilientes que faciliten
la adaptacion a situaciones adversas aprovechando las redes y
medios de comunicacion disponibles. Por otro lado, los
resultados reflejan una respuesta favorable por parte de los
usuarios al poder estar alertados y preparados durante
momentos criticos.

La direccion de esta investigacion se encausa en la
integracion del servicio de mensajeria instantanea con el
proposito de llegar a los usuarios que no disponen de acceso al
servicio de internet, manteniéndolos informados sobre el
estado del rio Piura y las medidas necesarias en caso de un
posible desbordamiento.

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional de Piura por proporcionar acceso a
los datos de sus estaciones meteoroldgicas. También, al Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd, Instituto del Mar
Peruano y a la Municipalidad Provincial de Piura por facilitar las
condiciones para el desarrollo de este estudio. Proyecto de
Investigacion Docente de la Universidad César Vallejo, Perd.

REFERENCIAS

[1] J. Y. Chen, M.-H. Tsai, C.-H. Yang, H.-Y. Chan, and S.-C. Kang,
“Chatbot System for Data Management: A Case Study of Disaster-
related Data,” in Proceedings of the 36th International Symposium
on Automation and Robotics in Construction, ISARC 2019, May
2019, pp. 306-309, doi: 10.22260/ISARC2019/0041.

[2] O. Pefia-Céaceres, A. Tavara-Ramos, T. Correa-Calle, and M. More-
More, “Integral Chatbot Solution for Efficient Incident Management
and Emergency or Disaster Response: Optimizing Communication
and Coordination,” TEM J., vol. 13, no. 1, pp. 50-61, Jan. 2024,

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

doi: 10.18421/TEM131-05.

O. Pefia-Céceres, A. Tavara-Ramos, T. Correa-Calle, and M. More-
More, “WhatsApp-Based Cloud Service Chatbot Application for
Emergencies or Disasters,” J. Adv. Inf. Technol., vol. 15, no. 3, pp.
435-445, 2024, doi: 10.12720/JAIT.15.3.435-445.

N. Ueno, H. Mitsuhara, and M. Shishibori, “Academic support for
all students based on reasonable accommodations in emergency
situations using Al chatbots,” ICCE 2020 - 28th Int. Conf. Comput.
Educ. Proc., vol. 2, pp. 226-239, Nov. 2020.

J. Boné, J. C. Ferreira, R. Ribeiro, and G. Cadete, “Disbot: A
Portuguese disaster support dynamic knowledge chatbot,” Appl.
Sci., wvol. 10, no. 24, pp. 1-20, Dec. 2020, doi:
10.3390/APP10249082.

J. R. N. De Los Santos, M. G. De Los Santos, R. C. Copino, and L.
Loyaga, “Bandilyo App: A Disaster Risk Reduction Monitoring and
Incident Reporting System with Geolocation and SMS
Technology,” 2020 IEEE 12th Int. Conf. Humanoid,
Nanotechnology, Inf. Technol. Commun. Control. Environ. Manag.
HNICEM 2020, p. 2020, doi:
10.1109/HNICEM51456.2020.9400138.

M. H. Tsai, H. Y. Chan, Y. L. Chan, H. K. Shen, P. Y. Lin, and C.
W. Hsu, “A chatbot system to support mine safety procedures
during natural disasters,” Sustain., vol. 13, no. 2, pp. 1-19, Jan.
2021, doi: 10.3390/SU13020654.

N. Ouerhani, A. Maalel, and H. Ben Ghézela, “SPeCECA: a smart
pervasive chatbot for emergency case assistance based on cloud
computing,” Cluster Comput., vol. 23, no. 4, pp. 2471-2482, Dec.
2020, doi: 10.1007/S10586-019-03020-1.

S. E. Ahmady and O. Uchida, “Telegram-Based Chatbot
Application for Foreign People in Japan to Share Disaster-Related
Information in Real-Time,” in 2020 5th International Conference on
Computer and Communication Systems (ICCCS), May 2020, pp.
177-181, doi: 10.1109/ICCCS49078.2020.9118510.

M. Milne-lves et al., “The Effectiveness of Artificial Intelligence
Conversational Agents in Health Care: Systematic Review,” J. Med.
Internet Res., vol. 22, no. 10, Oct. 2020, doi: 10.2196/20346.

N. Ouerhani, A. Maalel, and H. Ben Ghézela, “Towards a chatbot
based smart pervasive healthcare medical emergency cases,” Adv.
Predict. Prev. Pers. Med., vol. 12, pp. 149-153, 2020, doi:
10.1007/978-3-030-49815-3_17.

N. V. Shinde, A. Akhade, P. Bagad, H. Bhavsar, S. K. Wagh, and A.
Kamble, “Healthcare Chatbot System using Artificial Intelligence,”
in 2021 5th International Conference on Trends in Electronics and
Informatics (ICOEI), Jun. 2021, pp. 1-8, doi:
10.1109/ICOEI51242.2021.9452902.

D. Staegemann, M. Volk, C. Daase, M. Pohl, and K. Turowski, “A
Concept for the Use of Chatbots to Provide the Public with Vital
Information in Crisis Situations,” Lect. Notes Networks Syst., vol.
236, pp. 281-289, 2022, doi: 10.1007/978-981-16-2380-6_25.

N. Vizioli and A. Pagano, “From Alpha to Omega: Estimation of
Ordinal Reliability. A Practical Guide,” vol. 41, pp. 119-136, 2022,
doi: 10.22544/rcps.v41i02.02.

22" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable, and Inclusive Future at the Service
of Education, Research, and Industry for a Society 5.0. Hybrid Event, San Jose — COSTA RICA, July 17 - 19, 2024. 8



