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Abstract— This study aims to establish the relationship between
virtual platforms and cooperative work. Its approach is quantitative,
descriptive, correlational, and cross-sectional. The population
consisted of 135 students from the Electronics and Informatics
programs of a public university in Lima, distributed across 6
cohorts, corresponding to the academic periods from 2019 to 2023.
The results indicate that the dimension of virtual platforms in the
use of digital tools correlates with cooperative work. At higher
levels of the virtual platforms dimension, cooperative work is
greater, even after the Spearman correlation coefficient of 0.539,
representing a moderately positive correlation. Similarly, if we
increase r2, we obtain a variance of the common factor r2 = (0.290,
indicating a common variance of 29.0%. As a result, it is confirmed
that there is a significant relationship between the use of virtual
platforms and the cooperative work of students in the Electronics
and Informatics program..
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INTRODUCCION

La educacién en entornos virtuales adquirié gran
importancia en los Gltimos afios por la presencia del COVID
19; y es por esta experiencia que esta modalidad se convirtié
en una alternativa viable para garantizar que los estudiantes
continden recibiendo una educacion de calidad mientras se
protegian de la propagacion del virus por todo el mundo; a raiz
de este panorama es que se determinaron soluciones a los
grandes retos, sobre todo en la educacion [1]. Entre el mas
desafiante es asegurar de que todos los estudiantes tengan
acceso a la tecnologia por medio de plataformas digitales y
una conexion a Internet confiable, lo que no siempre es
posible en todas las comunidades.

Esta falta de conectividad gener6 grandes brechas que
hasta el momento no pueden cerrarse a pesar de los avances en
diferentes modalidades entre ellas a distancia y semipresencial
[2]; por ello, existen todavia grandes retos por resolver para
asegurar el acceso a una formacion académica de calidad y
con acceso a todos los recursos tecnoldgicos [3]. Sin embargo,
es evidente como el aprendizaje digital ha ayudado a reducir el
impacto negativo sobre esta modalidad en los estudiantes y la
mayoria demuestra una actitud positiva hacia el aprendizaje
digital [4]. Por ello, un sistema de gestion del aprendizaje con
todas las herramientas digitales son el medio y recurso para
que los alumnos aprendan e interactien sin limitaciones de
tiempo ni espacio.

Ademas, se hace evidente que ofrece oportunidades
Unicas; por ejemplo, los estudiantes pueden acceder a una
amplia variedad de recursos en linea, como videos,
presentaciones y materiales de estudio interactivos, que les
permiten aprender a su ritmo y horario. Incluso les brinda la
oportunidad de conectarse con compafieros y profesores de
todo el mundo, lo que puede enriquecer su experiencia
educativa y expandir su perspectiva global; por ello, la
educacion virtual ha demostrado ser una alternativa viable y
que puede garantizar que los estudiantes reciban una
educacion de calidad para que puedan lograr el éxito
académico y profesional [5].

La mayoria de los paises desarrollados han enfatizado que
las herramientas digitales virtuales son una herramienta
importante para mejorar las habilidades de los estudiantes en
el sistema educativo. Sobre todo, tal como indica [6] en cuanto
al uso de herramientas digitales, existen pequefias, medianas y
grandes empresas en el pais que requieren personal calificado.
Por lo tanto, considerando el talento profesional y técnico
formado en las instituciones educativas de nivel superior, las
universidades juegan un papel muy importante en este
desarrollo.

El uso de herramientas digitales virtuales es un tipo de
software que permite a los usuarios realizar uno o mas tipos de
tareas. Es un programa que permite la interaccion

(comunicacién) entre un usuario y una computadora,
permitiendo al usuario seleccionar opciones y realizar tareas
proporcionadas por el programa [7]. Hay muchos tipos
diferentes de aplicaciones. Los procesadores de texto y las
hojas de céalculo son ejemplos de aplicaciones informaticas
que forman parte de estas herramientas digitales, pero los
sistemas operativos o programas de utilidad (que realizan
tareas de mantenimiento) no forman parte de estos programas.

Una herramienta digital es una aplicaciéon, programa o
software diseflado para realizar una tarea especifica utilizando
tecnologia digital [8]. En ese sentido, estas herramientas
utilizan el poder de la informatica y la electronica para
automatizar, facilitar o mejorar diversas actividades, educativo
o empresarial. De este modo, las herramientas digitales
pueden variar ampliamente en su propoésito y funcionalidad,
abarcando desde aplicaciones de productividad 'y
comunicacion hasta software de disefio, analisis de datos,
entretenimiento y mucho mdas. Por otro lado, estas
herramientas buscan aprovechar al méximo la capacidad de las
computadoras y dispositivos digitales para procesar,
almacenar y transmitir informaciéon de manera eficiente y
efectiva [9].

Todas ellas tal como menciona [10] son esenciales en la
sociedad actual debido a su capacidad para mejorar la
eficiencia, facilitar la comunicacion, potenciar la creatividad y
la innovacién, y permitir un acceso mas amplio a la
informacion y los servicios. Su impacto abarca una variedad
de aspectos de la vida moderna y sigue evolucionando a
medida que avanza la tecnologia, por ello, identificar las
dimensiones de las herramientas digitales como la dimension
ofimatica, la de aplicativos informaticos, la de plataformas
virtuales y la dimension redes sociales son esenciales para
identificar la relacion con el trabajo cooperativo en estos
entornos

Dimension plataformas virtuales

Las plataformas virtuales, también conocidas como
plataformas en linea o plataformas digitales, son entornos
basados en la web que facilitan la interaccion, colaboracion y
acceso a recursos. Principales caracteristicas en el ambito
académico son la oportunidad de tener acceso en linea: desde
cualquier lugar con conexion a la web; la interfaz de usuario
intuitiva que proporciona una interfaz facil de usar que
permite a los usuarios navegar y comunicarse con facilidad.;
también la colaboracion en tiempo real que posibilita la
colaboracion simultanea de usuarios en documentos, proyectos
o actividades en tiempo real y la comunicacion integrada que
incluye herramientas de comunicaciéon, como chat, mensajes
instantaneos, videoconferencias, o foros [11].

Aprendizaje cooperativo
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El aprendizaje cooperativo es un enfoque pedagogico que
se centra en la interaccion entre los estudiantes para alcanzar
objetivos comunes de aprendizaje [12]. Sus principales ideas
clave incluyen la promocién de la colaboracion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes, la distribucién equitativa de
responsabilidades y roles dentro del grupo, el fomento del
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, y el
reconocimiento de la diversidad de habilidades y perspectivas
individuales como recursos para el aprendizaje colectivo.
Ademas, tal como lo menciona [13] se destaca la importancia
en la construcciéon de un ambiente de confianza y respeto
mutuo, donde los estudiantes se sientan seguros para participar
activamente, compartir ideas y resolver problemas de manera
conjunta. Este enfoque, fundamentado en la teoria
sociocultural del aprendizaje, busca no solo mejorar el
rendimiento académico, sino también promover el desarrollo
integral de los estudiantes como individuos socialmente
competentes y colaborativos.

El aprendizaje cooperativo es un modelo de aprendizaje
en el que los individuos estudian y trabajan en pequenas
agrupaciones; este es un modelo de aprendizaje que se centra
en pequefios grupos de individuos que trabajan juntos para
maximizar las oportunidades de aprendizaje y asi lograr
objetivos de aprendizaje [14]. Ademads, es un método de
aprendizaje que enfatiza la interdependencia activa entre
individuos y la responsabilidad. Es decir, los participantes
asumen la responsabilidad individual de llevar a cabo su tarea
correctamente, ya que de ello depende el éxito final del
proyecto o actividad designada.

A raiz del andlisis sobre el impacto de las herramientas
digitales, en particular, las plataformas virtuales y el trabajo
cooperativo es que planteamos el siguiente problema de
investigacion ;/Qué relacion existe entre el uso de plataformas
virtuales y el trabajo cooperativo de los estudiantes del
programa de estudios de Electronica e Informatica? con el
propdsito de identificar su relacion y el impacto en estos
nuevos escenarios; por ello, se analizaran las siguientes
dimensiones  del trabajo  cooperativo:  Dimension
interdependencia y responsabilidad, dimension interacciones
sociales, dimension habilidades sociales, y dimension
evaluacion de equipo; asi como del uso de las herramientas
digitales pero en particular la dimensiéon de plataformas
virtuales.

Todo ello con la finalidad de profundizar un entorno que
apoya la integracion y la colaboracidon entre los estudiantes y
les permite transferir el conocimiento y las habilidades que
utilizaran al graduarse. Por ello, este estudio tiene como
objetivo establecer la relacion entre plataformas digitales y el
trabajo cooperativo en estudiantes de Electrénica e
Informatica, ya que se busca describir el progreso de
habilidades sociales y la evaluacion grupal en programas
educativos de Electronica e informatica.

1. METODOLOGIA

El estudio se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo de
disefio descriptivo para cada variable, correlacional porque
busca relaciones tedricas, empiricas y estadisticas entre dos
variables, y transversal porque la aplicacién del instrumento se
realiza en un periodo determinado de la realidad en cuestion.

Para alcanzar los propositos en este estudio, la poblacion
estara conformada por 135 individuos del Programa de
Educacion con Especialidad de Electronica e Informatica de
una universidad publica de Perd, distribuidos en 6
promociones de ingreso, correspondientes a los periodos
académicos 2019 al 2023.

Debido a que nuestra poblacién es pequefia, se tomara
como muestra a los 135 individuos del Programa de
Educacion con Especialidad de Electrdnica e Informética de
una universidad publica de Perd, de los periodos académicos
2019 al 2023. La muestra censal, segiin Lopez (1998), “es
aquella porcion que representa a toda la poblacion” (p. 123).

Los instrumentos usados fueron dos. El primero es el
instrumento para la variable uso de herramientas digitales tal
como se observa en la Tabla | que consta de 30 items, tiene
cinco alternativas de respuesta: Nunca (1); Casi nunca (2); A
veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5). El encuestado solo debe
marcar una alternativa, si marca mas de una respuesta,
invalida el item.

TABLE |

TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA EL CUESTIONARIO SOBRE USO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES

Dimensiones Estructura del test Total  Porcentaje
Ofimatica 1,2,3,4,5,6,7,8, 8 26,66 %
Aplicativos 9,10,11,12,13,14,15 7 2333 %
informaticos
Plataformas 16,17,18,19,20,21,22 7 2333%
virtuales
Redes sociales 23,24,25,26,27,28,29,30 8 26,66 %

Total 30 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia

El segundo instrumento es para la variable trabajo
cooperativo que consta de 30 items, tiene cinco alternativas de
respuesta: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3) Casi
siempre (4) Siempre (5). El encuestado solo debe marcar una
alternativa, si marca mas de una respuesta, invalida el item.
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TABLE I
TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA EL CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO
COOPERATIVO

Dimensiones Estructura del test Total  Porcentaje
Interdependencia y 123.4,5,6,7.8,9,10 10 3333%
responsabilidad
Interacciones 11,12,13,14,15,16 6 20,00 %
sociales
Desarrollo de
habilidades 17,18,19,20,21,22,23,24 8 26,66 %
sociales
Evaluacién de 25,26,27,28,29,30 6 20,00 %
equipo

Total 20 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia

Para los cuestionarios con multiples opciones de
respuesta, se empled el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach para calcular la confiabilidad mediante el método de
consistencia interna.

TABLE Il

NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA, SEGUN EL METODO DE
CONSISTENCIA INTERNA

Encuesta Ne de N° de Alfa de
items casos Cronbach
Uso de herramientas digitales 30 10 0,865
Trabajo cooperativo 30 10 0,914

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla III, el coeficiente alfa de
Cronbach para el instrumento de las variables: Demanda
laboral y oferta educativa, segin el programa SPSS ha
recibido un valor de confiabilidad de 0,865 y 0,914, ya que
estos resultados son cercanos a 1.

I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Ese necesario indicar que esta investigacion es un avance
para determinar la relacion relacion entre el uso de
herramientas digitales y el trabajo cooperativo de los
estudiantes del programa de estudios de Electronica e
Informatica de una universidad publica del Peru. Estos
resultados corresponden a la dimension de las plataformas
virtuales que tiene como objetivo establecer la relacién entre
las plataformas virtuales y el trabajo cooperativo de los
estudiantes del programa de estudios de Electronica e
Informatica de una universidad publica del Peru.

A. Analisis descriptivo

Porcentaje

Hivel alto Hivel madio

Nivel bajo

Fig. 1 Dimension plataformas virtuales.

De los 135 encuestados, el 85,2% (115) considera de nivel
medio las plataformas virtuales en el uso de herramientas
digitales, el 11,1% (15) lo considera de nivel bajo, y el 3,7%
(5) lo considera de nivel alto, tal como se muestra en la Fig. 1.

Los porcentajes observados demuestran que los
encuestados consideran que el uso de las plataformas virtuales
como herramienta digital es positiva con un 85,2%
considerando que se encuentran en un nivel medio. Sin
embargo, un porcentaje significativo del 11,1% opina que
estas plataformas estan en un nivel bajo de uso, mientras que
el 3,7% las evalla en nivel alto. Estas cifras sugieren una
tendencia general hacia una percepcién positiva o intermedia
de las plataformas virtuales en términos de su eficacia en su
uso como parte de las herramientas digitales aplicadas en el
proceso de ensefianza. Ello coincide con [15] en que el
impacto ha sido significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desde el uso de videos interactivos y juegos
educativos hasta la conectividad en tiempo real entre
estudiantes y docentes; las TIC ofrecen nuevas formas de
mejorar la educacion.

Esta afirmacién se complementa con el estudio [16] en la
que menciona que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
herramientas digitales insertadas en las sesiones de clase
pueden ayudar a mejorar la motivaciéon y el interés de los
estudiantes, asi como generar un enfoque maés interactivo y
participativo en el aula. Por ejemplo, pueden colaborar en
grupo y compartir informacion de manera més efectiva
mediante el uso de plataformas en linea, lo que puede
fomentar la creatividad, la innovacion; y el trabajo cooperativo
[17]; el no aprovechar estos espacios digitales y direccionarlo,
dard como resultado que no se permita el desarrollo de
alfabetizacion digital de los estudiantes en entornos digitales
[18], ya que la conectividad a Internet y la comunicacién en
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linea son parte de una nueva realidad en la que trabajamos,
estudiamos y vivimos.

Aunque segln [19], los resultados de los estudiantes
aprenden mejor a través de debates cara a cara, la demanda de
aprendizaje a distancia y el uso de plataformas digitales estan
aumentando, ya que permite el continuar con los estudios y es
un espacio en proceso de consolidacion; por ello, tal como
confirman los resultados, el uso de estas herramientas
funcionan como un recurso de apoyo en el desarrollo de
habilidades cooperativas para alcanzar el objetivo planteado
en las actividades y en un futuro laboral. Es decir, forman y
desarrollan capacidades Utiles para sus futuros entornos
laborales [20].

Por ejemplo, tanto el formato de las diapositivas como la
organizacion de las interacciones con los estudiantes son
importantes para disfrutar del proceso de aprendizaje y, en
consecuencia, para la eficacia del mismo.

Porcentaje

Hrvel oo

muy Util para alcanzar sus objetivos. Ello lo confirma es su
estudio [21] en que las interacciones entre los miembros del
grupo son muy relevantes para promover la participacion, la
presencia y el aprendizaje de los estudiantes, ya que las
interacciones entre pares han demostrado tener efectos
positivos en el progreso del aprendizaje de los estudiantes.En
resumen, estos datos muestran que la mayoria de los
encuestados lo determinan en un nivel intermedio de
efectividad, pero con algunas diferencias significativas en las
percepciones individuales.

B. Analisis inferencial
Interpretacion de la tabla de contingencia

En la Tabla IV se observa que el 3,7% de los encuestados
que estiman de nivel alto las plataformas virtuales del uso de
herramientas digitales, también estiman de nivel alto el trabajo
cooperativo, el 59,3% de los estudiantes que estiman de nivel
medio las plataformas virtuales del uso de herramientas
digitales, también estiman de nivel medio el trabajo
cooperativo. El 3,7% de los estudiantes que estiman de nivel
bajo las plataformas virtuales del uso de herramientas
digitales, también estiman de nivel bajo el trabajo cooperativo.

TABLE IV
TABLA DE CONTINGENCIA: PLATAFORMAS VIRTUALES VS TRABAJO
COOPERATIVO

Trabajo cooperativo

Fig. 2 Trabajo cooperativo

De los 135 encuestados, el 63,0 % (85) considera de nivel
medio el trabajo cooperativo, el 22,2% (30) lo considera de
nivel bajo, y el 14,8% (20) lo considera de nivel alto, tal como
se muestra en la Fig. 2.

Los datos indican que la mayoria de los encuestados
consideran el trabajo cooperativo en el nivel medio, lo que
sugiere que lo identifican como algo efectivo, pero con ciertas
areas de mejora o aspectos que podrian optimizarse. Sin
embargo, también es notable que un porcentaje considerable
de estudiantes lo perciben en un nivel bajo, lo que sugiere que
estas personas pueden tener experiencias negativas o0
percepciones desfavorables sobre el trabajo cooperativo,
posiblemente debido a dificultades para trabajar en equipo o
problemas de coordinacion.

Por otro lado, un grupo méas pequefio de encuestados lo
considera de nivel alto, lo que indica que para ellos el trabajo
cooperativo es altamente efectivo y puede ser una herramienta

Plataformas Total
virtuales
Bajo Medio Alto
n % n % n % n %
Alto 0 0% 0 0% 5 3% 5 3,7%
Medio 25 18,5% 80 59,3% 10 7.4% 115 852%

Bajo 5 37% 5 37% 5 37% 15 11,1%

Total 30 22,2% 85 63,00 20 148% 135 100%

Correlacion Rho de Spearman = 0,539

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion del Rho de Spearman
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Se observo que la dimension plataformas virtuales del uso
de herramientas digitales se correlacionan con el trabajo
cooperativo tal como se muestra en la Fig, 3. A niveles mas
altos de la dimensién plataformas virtuales, el trabajo
cooperativo es mayor, incluso después del coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.539, lo que representa una
correlacién moderadamente positiva; del mismo modo, si
aumentamos r2, obtenemos una varianza del factor comdn r2
= 0,290, por lo que hay una varianza comun del 29,0 %.
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Fig. 3 Diagrama de dispersién: Plataformas virtuales vs trabajo
cooperativo

Como resultado, se confirma que: Existe relacion
significativa entre el uso de plataformas virtuales y el trabajo
cooperativo de los estudiantes del programa de estudios de
Electrénica e Informatica.

IV. CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe un vinculo entre el uso de
herramientas digitales y el trabajo cooperativo de los
estudiantes del programa de estudios de Electrénica e
Informatica. (Con un p < 0,05) encontrandose una correlacion
Rho de Spearman = 0,742 correlacion positiva alta. Ademas,
se ha establecido que existe un vinculo entre el uso de
plataformas virtuales y el trabajo cooperativo de los
estudiantes del programa de estudios de Electrénica e
Informatica. (Con un p < 0,05) encontrandose una correlacion
Rho de Spearman = 0,539 correlacion positiva moderada.

Si bien las investigaciones transeccionales sobre
herramienta digitales y trabajo cooperativo, tienen particular
valor, es preciso recomendar se efectlie trabajos de tipo de
investigacién — accion y otros de naturaleza cualitativa, para
abrir nuevas perspectivas al respecto, sobre todo, iniciar
estudios que perciban otras aristas del tema y como después
del confinamiento se perciben estas variables; seria interesante
que a partir de la experiencia docente y estudiante se
identifique qué criterios utilizan para medir el nivel de
satisfaccion; el conocer e interpretar estos futuros resultados
ayudardn en la mejora de la calidad de la educacion y
asegurard la formacion de estudiantes no solo en sus
respectivas especialidades, sino que permitird que a través de
la ensefianza en estos medios se estara preparando para ser un
ciudadano digital; por ello, profundizar sobre el nivel de
alfabetizacion de docentes como estudiantes nos permitira
obtener un vision amplia de las necesidades y urgencias sobre
este tema.

Es posible que estudios futuros que utilicen las mismas
variables quieran utilizar una muestra mas grande para
determinar resultados mas amplios de los estudiantes, ya que
este estudio se estudid en Electrénica e Informatica
distribuidos en 6 promociones, del periodo 2019-2023.

Finalmente, alienta a los investigadores a realizar estudios
comparativos de las mismas variables en diferentes programas
educativos, enriquecer el entorno nacional y fortalecer e
incrementar el uso de herramientas digitales y la colaboracion
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