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Resumen— La gestion del conocimiento es una habilidad que
debe ser introducida en las empresas para el desarrollo,
ampliacion y optimizacion de las posibilidades de intercambio y
herencia de informacion entre los individuos que las conforman,
por ende, este documento, tiene como objeto, desarrollar una
revision literaria sobre el concepto de la gestion del conocimiento,
aludiendo a su importancia y abordando su evolucion a partir de
los acontecimientos clave desde su origen hasta la actualidad,
resaltando el periodo 2019-2023. Para esto, se implemento una
metodologia cualitativa con enfoque descriptivo fundamentada en
el logro de una aproximacion teorica de la Gestion del
Conocimiento, a partir de la consulta de la ecuacion (""Knowledge
management" AND "Innovation” AND "Organizations'). Como
resultado, se proporcionan diversos conceptos y perspectivas de los
principales autores que explican la gestion del conocimiento y
asimismo se presentan los modelos que destaca la literatura.
Adicionalmente, se hace énfasis en los puntos clave de la evolucion
del concepto. Se logra concluir que la gestion del conocimiento
facilita la generacion y el trueque de conocimientos entre los
interesados (stakeholders), esto repercute en la mejora de aspectos
como la comunicacion, la colaboracion y el aprendizaje
organizacional lo cual se convierte en garantia de longevidad para
las organizaciones.
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Abstract— Knowledge management is a skill that must be
introduced in companies for the development, expansion and
optimization of the possibilities of exchange and inheritance of
information among the individuals that make them up, therefore,
this document aims to develop a literature review on the concept of
knowledge management, alluding to its importance and addressing
its evolution from the key events from its origin to the present,
highlighting the period 2019-2023. For this, a qualitative
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methodology with descriptive approach was implemented based on
the achievement of a theoretical approach to Knowledge
Management, from the consultation of the equation (" Knowledge
management" AND "Innovation" AND '"Organizations"). As a
result, several concepts and perspectives of the main authors that
explain knowledge management are provided and the models
highlighted in the literature are presented. Additionally, the key
points of the evolution of the concept are emphasized. It is
concluded that knowledge management facilitates the generation
and exchange of knowledge among stakeholders, which has an
impact on the improvement of aspects such as communication,
collaboration and organizational learning, which becomes a
guarantee of longevity for organizations.

Keywords-Knowledge Management, Innovation, Organizations.

. INTRODUCCION

La identificacion del conocimiento como un recurso
organizacional que impacta positivamente los factores del
éxito y la competitividad empresarial ha suscitado la
necesidad de adoptar modelos de gestion de conocimiento, que
permitan mejorar la sostenibilidad [1].

Como tema de estudio, la gestion del conocimiento ha
jugado un papel destacable sumando un gran interés para el
sector empresarial y la comunidad académica en todo el
mundo [2]. Hoy dia las empresas reconocen que el
conocimiento debe ser gestionado para evitar la pérdida y el
uso poco eficiente del conocimiento tacito y explicito.

En este sentido M.P Montoro [3] expone que la gestién
del conocimiento es la disciplina que se encarga de estudiar el
disefio y la implementacion de sistemas con el objetivo de que
todo el conocimiento de la organizacion pueda transformarse,
sea accesible y pueda ser compartido, El desarrollo del saber
de las partes repercute claramente en la consecucién de los
objetivos que persigue la organizacion.
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Por consiguiente, esta investigacion tuvo como finalidad
explicar la trascendencia del conocimiento y la necesidad de
su gestién a nivel organizacional por medio del estudio de los
modelos y sistemas de gestion del conocimiento desarrollados
por numerosos autores los cuales tienen como objetivo
proporcionar marcos conceptuales y practicos que ayuden a
comprender y gestionar el conocimiento de manera efectiva
dentro de las organizaciones brindando estructuras y guias
sobre como obtener, compartir, acumular y utilizar el
conocimiento de manera estratégica para la mejora del
desempefio y la innovacién organizacional.

El desarrollo de este trabajo se efecta empleando una
metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo de
caracter investigativo y analitico practico fundamentado en la
seleccion y revision bibliogréafica principalmente en bases de
datos indizadas a nivel nacional e internacional.

Por consiguiente, la pregunta problema que se busca
resolver es la siguiente: ;Cual es la importancia de los
modelos que orientan la conformacién de sistemas para la
gestion eficaz del conocimiento en las organizaciones?

Para esta tematica se plantean unos referentes tedricos
acerca de la teoria del conocimiento y su importancia para el
sector empresarial en la actualidad. Seguidamente se
menciona el enfoque metodolégico enmarcado en el aspecto
cualitativo. Posteriormente se presentan los resultados donde
se destaca un recorrido historia vinculado a la temética de
gestion del conocimiento. Finalmente se presentan las
conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

1. APROXIMACION TEORICA

A. ¢Qué es el conocimiento?

“El conocimiento como cultura se difunde y adquiere de
tres maneras, como cualquier proceso de comunicacion: razén
/ lenguaje; experiencia / accion; y perceptual / simbélica. Una
de las caracteristicas de los excelentes trabajadores del
conocimiento es que combinan bien estos tres aspectos en el
aprendizaje y la comunicacion” [4].

Abeson & Taku [5], lo definen como un recurso
competitivo, el conocimiento tiene un efecto positivo e
involucra la importancia del conocimiento tacito y explicito
para la toma de decisiones proporcionando un marco para que
las pequefias empresas adquieran conocimiento de la
compafiia.

El conocimiento tacito es el conocimiento que una
persona posee pero que no puede ser facilmente expresado o
articulado de manera explicita. Es un tipo de conocimiento
que se obtiene haciendo, la intuicion y la habilidad innata. Es
complicado de transmitir a otras personas de manera verbal o
escrita, ya que se encuentra arraigado en la comprension
subconsciente y en las habilidades motoras [6].

Por otra parte, el conocimiento explicito puede ser
articulado y transmitido de manera formal y sistematica a

través de palabras, simbolos, documentos u otros medios
tangibles. Es un tipo de conocimiento que puede ser
codificado, compartido y comunicado de manera clara y
directa. Este conocimiento se encuentra estructurado y puede
ser facilmente expresado y comprendido por otras personas
[71
TABLA |
PERSPECTIVA SOBRE EL CONOCIMIENTO

Autor Definicion

El conocimiento en las organizaciones es una combinacion de
[8]. conocimiento explicito y conocimiento tacito que se crea,
comparte y utiliza para generar innovacion y ventaja
competitiva.

[9]. El conocimiento en las organizaciones es una combinacion de
conocimiento individual y conocimiento compartido que se
construye y comparte a través de interacciones sociales y
practicas organizativas.

[10]. El conocimiento en las organizaciones es la capacidad colectiva

la informacion, la experiencia y la intuicion.

para tomar accion informada y resolver problemas basandose en

[11]. Es un conjunto de conocimientos técnicos, habilidades y
experiencia que residen en los empleados y se transfieren a
través de interacciones y practicas organizativas.

[12]. Experiencias, informacion, valores y perspectivas que los
miembros de la organizacion poseen y utilizan para tomar
decisiones, resolver problemas y aprender colectivamente.

[13]. El conocimiento en las organizaciones es una combinacion de
conocimiento explicito y conocimiento tacito que se crea,
comparte y utiliza para lograr metas y desempefio.

Nota: Elaboracion propia

TABLAII
DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Dimensién Posturas Autores
Empirico y existente [15]
- Activo y proceso [16]
Ontolégica y — =
Epistemoldgica [14] Explicito ystéiglto—Modelo [17]
Individual y social [18]
e . 20]
Especifico y comln [20],
Grado de difusién y P y [21][22]
codificacion [19
ificacion [19] Codificado o no codificado; 23]
Difundido o no Difundido
Grado de De componentes [24]
interdependencia N
[24], [18] Arquitectonico [25]

Nota: Elaboracion propia a partir de [26]
B. ¢Qué es la gestion?

El conocimiento como un recurso estratégico e intangible
requiere ser gestionado, por ende, es pertinente retomar los
conceptos mas reconocidos en la teoria administrativa sobre lo
que significa e implica la gestién a nivel organizacional.
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TABLA 111
PERSPECTIVA SOBRE LA GESTION
Autor Definicion
Se basa en la aplicacion de principios cientificos para el
[27] estudio y disefio de los procesos de tareas, con finalidad de

ser eficaces y productivos.

[28] Lograr resultados a través de las personas, enfocandose en
la cooperacién y la integracion de los esfuerzos

individuales hacia los objetivos comunes.

[29] Tarea de planear, ordenar, administrar y domar las
actividades de los individuos de la organizacion y de

manejar los recursos parar lograr las metas.

[30] Conjunto de roles y actividades interrelacionadas que los
gerentes llevan a cabo para planificar, organizar, dirigir y

controlar las operaciones de la organizacion.

Nota: Elaboracién propia.

C. Evolucién de la gestién del conocimiento en las
organizaciones.

La gestién del conocimiento en las organizaciones ha
sufrido constante evolucion, su aparicion se remonta al final
de la Segunda Guerra Mundial, cuando las empresas
empezaron a crear estrategias para aumentar la productividad
y la competitividad. En efecto, La Teoria de capacidades y
Recursos es posiblemente la teoria original de esta nueva ola
ya que se enfoca en el andlisis de las capacidades y recursos
para la creacion de estrategias, sin embargo, solo hasta la
década de los afios 90 cuando aparecié Nonaka y Takeuchi se
empez6 a hablar de lo hoy se conoce como gestion del
conocimiento. En la década de los 90 se consolido y se
convirtié en un tema notable en el &mbito empresarial.

De esta forma, en “La sociedad poscapitalista" enfatizo el
valor del conocimiento y destac6 su papel como recurso
estratégico en las organizaciones, con lo cual se sentaron las
bases del conocimiento como un método esencial en la era de
la informacion. [29]

Posteriormente, en 1995 “La organizaciéon creadora de
conocimiento” destacan la creacion y socializacion del
conocimiento en las organizaciones e introdujeron el concepto
de la "espiral del conocimiento™ [7].

Durante casi una deécada no surgieron postulados para
destacar sobre el tema, hasta el afio 2004 cuando la influencia
de la globalizacion continué evolucionando, obligando a
adaptarse a las demandas inconstantes del entorno
empresarial, influenciado mayormente por el avance de la
globalizacién. Con la creciente competencia a nivel global, las
organizaciones reconocieron la necesidad de gestionar su
conocimiento estratégicamente para lograr una posicion
competitiva sostenible encaminando los objetivos y la
planificacién organizacional a la gestion del conocimiento.

En el afio 2012 con ayuda de la globalizacién y
posteriormente la influencia de las TICs a la gestion del
conocimiento se propaga a un mayor nlmero de
organizaciones que comienzan a aprovecharlo para impactar
positivamente su competitividad de mercado, de esta forma, el
conocimiento deja de percibirse de manera abstracta y se
introduce el uso de bases de datos digitalizadas y ampliamente
accesibles a nivel global, mejorando su sencillez y practicidad.
Actualmente, crear, comunicar y aprovechar el conocimiento
en las organizaciones es un factor relevante a lo largo de esta
evolucidn el desempefio de las organizaciones se caracteriza
por la diversidad de enfoques, metodologias y herramientas
que se aplican en diferentes contextos y sectores.

Por consiguiente, tras los avances tecnoldgicos la gestion
del conocimiento dio paso a la ejecucion de las Ultimas
tecnologias para mejorar sus métodos y aplicaciones, en su
articulo que trata sobre como la gestién del conocimiento
ayuda a la innovacion y genera cambios en las organizaciones
[31] y en la tesis que habla sobre el analisis de QoS en la
educacién superior [32] , destacan que en los ultimos 5 afios,
en la gestién del conocimiento ha evolucionado y se ha
actualizado para adecuarse a las transiciones en las
tecnologias, en la sociedad y en la economia que afectan a las
organizaciones. Por consiguiente, tras los avances
tecnoldgicos la gestién del conocimiento dio paso a la
ejecucion de las Gltimas tecnologias para mejorar sus métodos
y aplicaciones.

Entre las principales tendencias que han surgido a partir
de esta evolucion se pueden destacar: la utilizacion de
herramientas y plataformas digitales para facilitar la
comunicacion, intercambio y creacion de conocimiento entre
clientes internos y externos; la inteligencia artificial, un nuevo
campo de la ciencia informética dedicado a emular procesos
propios de la inteligencia humana generando extracciones de
datos para analizar informacién valiosa sobre el conocimiento
existente y a partir de este crear un nuevo conocimiento con
respecto a diversas fuentes finalmente la unificacion de la
gestion del conocimiento con la estrategia, la cultura y los
objetivos de la organizacién, para formar el conocimiento con
las necesidades y las expectativas de los stakeholders.
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Fig. 1 Linea de tiempo de la evaluacion de la gestion del conocimiento en las
organizaciones.
Nota: Elaboracion propia

I1l. METODOLOGIA

La presente revision bibliografica se desarrolla con el
enfoque cualitativo utilizando la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
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investigacion en el proceso de interpretacion [33]. Este es
utilizado en las ciencias sociales y humanas. En este sentido,
se abordara un tipo narrativo constructivista que se encuentra
limitado por un alcance de caracter descriptivo de tipo
cualitativo [34], siendo su objetivo estudiar la evolucion del
concepto: Gestion del Conocimiento, en funciéon de diferentes
hitos que han sido clave para consolidar su importancia en los
procesos de gestion empresarial, haciendo énfasis en el
periodo 2019-2023.

A. Localizacién de documentos

El abordaje tedrico arrojo 195 estudios mediante la
bisqueda por palabras clave: Innovacién, Organizaciones y
Gestion del Conocimiento, con la consulta de la ecuacion:
("Knowledge management” AND “Innovation" AND
"Organizations") en las bases de datos Scopus, Springer y
JSTOR. Luego de examinar su contenido, se logré descartar
98 de estos, los 97 restantes fueron revisados a profundidad,
contando finalmente con 50 estudios para realizar la
revision bibliografica, debido a su pertinencia para los fines
del estudio. La revision se desarroll6 de enero a diciembre
de 2023.

B. Criterios de inclusion y exclusion

Se tuvo en cuenta publicaciones en revistas indexadas,
revistas cientificas, libros y capitulos de libros, escritos en
los idiomas inglés y espafiol, abordando temas
concernientes a la Gestién del Conocimiento a nivel
organizacional y que realicen aproximaciones con temas
conexos con la competitividad empresarial.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A. ¢Qué es la gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento es una destreza de una
empresa con el objetivo de aumentar el conocimiento tacito y
generar traspaso de informacion. Al respecto, Adams &
Lamont, mencionan que un proceso continuo que requiere la
participacion de todos los individuos, asi como el apoyo y
compromiso de la alta direccion, con el fin de fomentar una
cultura de aprendizaje, colaboracion y comparticion de
conocimiento, se pueden obtener beneficios significativos y
mantenerse actualizadas en un entorno empresarial cambiante
y competitivo [35].

B. Gestion del conocimiento en la década de 1990

La gestion del conocimiento en los afios noventa tuvo una
evolucion relevante y su papel tomo mas importancia en
diversas areas y se reconocié como recurso clave para el éxito
organizacional que entendieron que el conocimiento era un
activo intangible que podia crear superioridades competitivas.
Se fortalecio las iniciativas y habilidades que buscaban
capturar, almacenar, organizar y distribuir el conocimiento.

Mediante la implementacion de gestion de bases de datos,
estadistica, documentales y herramientas tecnoldgicas que
facilitaban la recopilacion y el acceso al conocimiento. Sin
embargo, también enfrentd desafios notables, la tecnologia
aun no estaba tan avanzada como en la actualidad, lo que
entorpecia la conquista y el acceso eficaz al conocimiento.

TABLA IV
PERSPECTIVA SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO 1990-1999

Definicion
Introdujo el modelo SECI, este modelo describe el proceso por
[36] el cual se crea y se comparte el conocimiento dentro de una
organizacion. Seglin Nonaka y Takeuchi, el conocimiento se
desarrolla a través de una espiral de interacciones entre el
conocimiento tacito y explicito, y entre los individuos y la

Autor

organizacion.
B7] |Esel proceso de convertir el conocimiento técito y explicito en
activos tangibles que agregan valor a la organizacion y mejoran
su capacidad de competir en el mercado.
[38]

Es el proceso de fomentar la participacion en comunidades de
préctica para facilitar el intercambio de conocimientos, la
colaboracion y el aprendizaje.

B39 |Esel conjunto de actividades que buscan capturar, organizar y
distribuir el conocimiento relevante para mejorar el desempefio
y la toma de decisiones.

Nota: Elaboracion propia.

C. Gestion del conocimiento en la década de 2000

Conforme han avanzado los afios la gestion del
conocimiento siguidé progresando y ajustandose a los cambios
tecnologicos, experimentando una mayor integracion de las
tecnologias. Donde surgieron herramientas y plataformas atin
mas sofisticadas, tales como los métodos de gestion del
conocimiento basados en la web y las intranets corporativas,
las cuales posibilitaron una gestion del conocimiento mas
eficaz y flexible. Por lo que las organizaciones llegaron a
comprender al conocimiento como un activo intangible y muy
valioso ya que podia generar ventajas competitivas
sostenibles. Aun teniendo presente todas las iniciativas que se
generaron en la década de 90s como las practicas que
buscaban retener, acumular, organizar y repartir el
conocimiento dentro de las organizaciones.

A partir de todo lo mencionado, se dio un mayor énfasis
en la gestion del conocimiento como un proceso continuo y
sistematico donde las organizaciones desarrollan estrategias
mas maduras y sofisticadas de la gestion del conocimiento,
ademas se prestd mas atencion a la gestion del conocimiento
tacito, reconociendo su importancia para la innovacion y el
aprendizaje organizacional.
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TABLAV
DEFINICION DE AUTORES SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO 2000s

Autor Definicion
Es el conjunto de estrategias, tecnologias y practicas que
[40] facilitan la creacion, captura, organizacion y utilizacion del

conocimiento para mejorar el rendimiento y la competitividad.

[41] Es el conjunto de actividades y estrategias que permiten
identificar, adquirir, crear, almacenar, compartir y utilizar el
conocimiento para mejorar la toma de decisiones y el
desempefio.

[42] |La gestion del conocimiento es un proceso 16gico, organizado y
sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones
concretas una combinacion armonica de saberes.

[43] | Conjunto de actividades desarrolladas para utilizar, compartir,
desarrollar y administrar los conocimientos que posee una
organizacion y los individuos que en esta trabajan.

Nota: Elaboracién propia.

D. Modelos de gestion del conocimiento

Después de una revision literaria de las perspectivas
conceptuales de los modelos de gestion del conocimiento, se
precisa como una distribucion y orientacion para comprender
y gestionar el conocimiento internamente en una organizacion.
Estos modelos proveen directrices y estrategias sobre como
adquirir y crear para perfeccionar el rendimiento y la
innovacion en la organizacion. El objetivo de estos modelos es
proporcionar marcos conceptuales y practicos que ayuden a
comprender y gestionar el conocimiento de manera efectiva
dentro de las organizaciones, es comin que estos modelos
tengan similitudes, ya que su objetivo comun es facilitar el
desarrollo y apropiamiento del conocimiento, mejorar el
almacenamiento y la organizaciéon del conocimiento,
promover la transferencia y comparticiéon de conocimiento.

En la gestion del conocimiento se ha desarrollado
diferentes modelos, que se describen a continuacion:

A. Modelo SECI: Propuesto por Nonaka I & Takeuchi H
en el afio de 1995, este modelo se trata la conversion del
conocimiento tacito en explicito y viceversa. Se compone de
cuatro procesos: Socializacion (intercambio de conocimientos
tacitos por medio de la relacién social), Externalizacion
(articulacion de conocimientos tacitos en conceptos
explicitos), Combinaciéon (combinaciéon de conocimientos
explicitos para crear nuevo conocimiento) e Internalizacién
(transformacién de conocimientos explicitos en conocimientos
tacitos a través de la practica y la experiencia) [8].

B. Modelo de la Espiral del Conocimiento: También
propuesto por Nonaka en 1999, este modelo describe un
espiral ascendente que se compone de cuatro fases:
Socializacion  (intercambio de  conocimiento  tacito),
Externalizacién (articulacion de conocimiento tacito en

conceptos explicitos), Combinacion (sintesis de conocimiento
explicito) e Internalizacion (aplicacion del conocimiento) [44].

C. Modelo de Bustelo y Amarilla: Propuesto por Ruesta
& Iglesias en 2001, la gestion de la documentacién se
encuentra estrechamente relacionada con la gestion de la
informacién, que se encuentra dispersa en bases de datos
corporativas y aplicaciones informaticas. Estas dos disciplinas
estan interconectadas, ya que la gestion de la documentacion
implica el manejo eficiente de los documentos y registros
importantes de una organizacion, mientras que la gestion de la
informacion abarca la gestion integral de los datos y recursos
de informacion en diversos sistemas y aplicaciones
informaticas utilizados por la empresa [45].

En la gestion del conocimiento se da la creacion de
estrategias para mejorar el rendimiento de las empresas, las
cuales deben ser efectivas al promover la cooperacion entre
los trabajadores y verse reflejadas en la cultura organizacional
para la innovacion. Estas estrategias se fundamentan en la
herencia del conocimiento y la necesidad de almacenarlo y
documentarlo, lo cual se puede realizar a partir del uso de
herramientas digitales o de software que facilite el tratamiento
de datos e informacion. Es asi como la creacion, adquisicion,
almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento
de manera sistematica desarrolla ventajas competitivas que se
originan a partir de la innovacion.

Por consiguiente, Nagles, afirma que es muy relevante la
innovacién en las organizaciones al mencionar que “La
capacidad de la empresa para generar soluciones ingeniosas,
creativas y rentables de manera que atienda a las necesidades,
expectativas y demandas de los consumidores, mercados y
sociedad en general, es el factor dinamizador de la
competitividad de una organizacion, Por consiguiente, se
requiere que las organizaciones desarrollen habilidades y
dispongan de recursos para dinamizar los procesos de
innovacion.” [42].

Por otro lado, Ortiz E. & Nagles, expresan que “su éxito
en la generacion de nuevas ideas, en la incorporacion
sistematica de las mismas en productos, procesos o servicios,
los cuales se convierten en motivadores del crecimiento
economico, promueven la creacion de empleo y originan
beneficios para la sociedad.” [46]. La innovacion puede ser
definida como “el resultado de un proceso de ordenamiento y
transferencia del conocimiento organizacional y necesita de
una estructura que responda en forma coherente a las
condiciones y necesidades internas, pero que, al mismo
tiempo, sea flexible al ambiente externo y garantice la
permanencia en el mercado.” [47]. Este planteamiento se
puede ver reflejado en la (figura 2) modelo conceptual la
gestion del conocimiento como herramienta para la innovacion
y el cambio incremental en las organizaciones.
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Fig. 2 modelo conceptual la gestion del conocimiento como
herramienta para la innovacion y el cambio incremental en las
organizaciones.
Nota: Tomado de [47].

La innovacion en los procesos supone una serie de
“instrumentos, equipos, tecnologias novedosas o repotenciadas
que las organizaciones requieren para ser mas eficientes y
competitivas conllevando a un impacto positivo en el
desempefo organizacional.” [48].

También es importante resaltar que la tecnologia fomenta
la innovacion, acelera el aprendizaje organizacional, optimiza
los procesos, influye en ir actualizado al cambio tecnologico y
mejorar la toma de decisiones. Al aprovechar y compartir el
conocimiento existente, las organizaciones pueden impulsar su
desarrollo tecnologico y mantenerse competitivas en un
entorno altamente dinamico.

IV. CONCLUSIONES

En este articulo se describe el concepto de la gestion del
conocimiento como una habilidad clave para el desarrollo y
consolidacion organizacional. El estudio se realiza a partir de
una revision literaria que presenta diversas perspectivas,
enfoques y modelos que han surgido en diferentes periodos de
la historia, los cuales demuestran una evolucion del concepto.

El conocimiento se ha transformado en un activo
estratégico fundamental para las organizaciones y su gestion
se basa en la captura y transmision de conocimiento explicito,
hasta la creacion y socializacion de conocimiento tacito. Estas
practicas organizacionales han avanzado como respuesta a los
cambios, fendmenos y nuevas necesidades que se presentan en
el entorno organizacional, tales como la globalizacion, la
digitalizacion y la necesidad de innovacion constante.

En este sentido, la innovacion es un componente decisivo
para crear ideas y lograr el perfeccionamiento continuo de los
procesos y productos de una organizaciéon. En consecuencia,
los paises a nivel global contemplan la necesidad de invertir y
avanzar hacia economias basadas en el conocimiento en las

cuales las empresas y organizaciones promuevan una cultura
del conocimiento entre sus colaboradores fomentando la
innovacion sostenible.

No obstante, se requiere la adopcion de modelos de
gestion del conocimiento y sistemas de innovacion en las
organizaciones para proporcionar una estructura efectiva para
el uso y aprovechamiento optimo conocimiento, provocando
su reproduccion, conquista, transmision y aplicacion en el
contexto organizacional. Por ejemplo, algunas empresas
introducen espacios fisicos y/o virtuales que favorecen el
aprendizaje e innovacion, estimulando la formacioén continua,
establecen eventos de intercambio de buenas practicas o se
apoyan con agentes externos para formar y compartir
conocimiento.

Por ende, una gestion efectiva del conocimiento en las
empresas sera el origen de una serie de beneficios, tanto
tangibles como intangibles. Entre los beneficios tangibles se
encuentran un avance de la productividad y I resoluciéon de
fallos mas objetiva, lo cual conduce hacia una reducciéon de
costos. En cuanto a los beneficios intangibles, se destacan el
robustecimiento de la cultura organizacional y la capacidad de
innovacion.

Consecuentemente, se recomienda priorizar la gestion del
conocimiento para la promociéon del conocimiento interno,
mejorar los procesos de toma de decisiones, promover la
innovacién y de esta forma desplegar ventajas competitivas.

Algunas buenas practicas que pueden ser replicadas a
nivel organizacional, porque contribuyen a mejorar los
procesos de toma de decisiones e innovar en productos y
servicios son las siguientes: aplicacion de algoritmos de
aprendizaje automatico, mineria de texto o transformacion del
lenguaje natural para examinar considerables volumenes de
datos y obtener resultados o percepciones.

De esta forma, las tendencias mas destacadas para
mejorar la utilizacion y manejo del conocimiento en los
ultimos afios son el uso del Big Data, la inteligencia artificial,
el Cloud Computing y las redes sociales porque facilitan la
generacion, el acceso y analisis del conocimiento y la
integracion de la gestion del conocimiento con otros procesos
organizacionales como la gestiéon de proyectos, la gestion de
calidad, la gestion del cambio y la gestion del talento humano.
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