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Resumen- Debido a su complejidad, la gestién empresarial a lo
largo del tiempo ha buscado nutrirse con distintas herramientas que
le dan valor agregado y facilitan, a la vez, su labor, es el caso de la
innovacion sostenible y de las habilidades gerenciales, tematicas
fundamentales en este estudio, cuyo objetivo fue observar como la
gestion empresarial se apoya en la innovacién sostenible y las
habilidades gerenciales para mejorar las funciones y alcanzar los
resultados propuestos en las compafiias. Se desarrollé una revision
bibliografica en la que se incluyeron publicaciones en revistas
indexadas y libros acerca de la tematica, escritos en inglés y espafiol,
la busqueda se orientd a los términos: gestion empresarial,
innovacion sostenible y habilidades gerenciales; como resultado se
tomaron 10 estudios para revision. Entre los hallazgos se
encontraron conceptos que hacen parte de la dindmica como
habilidades duras y habilidades blandas, ademas, se esclarecid el
papel fundamental que cumple la gerencia para los fines de una
empresa y como esta mediante el uso de la innovacion sostenible y
las habilidades gerenciales como aliado mejora la productividad de
las organizaciones.

Palabras clave-- Gestion empresarial, habilidades gerenciales,
innovacion sostenible.

Abstract- Due to its complexity, business management over time
has sought to be nourished with different tools that give it added
value and facilitate, at the same time, its work. This is the case of
sustainable innovation and management skills, fundamental themes
in This study, whose objective was to observe how business
management relies on sustainable innovation and management
skills to improve functions and achieve the proposed results in
companies. A bibliographic review was developed that included
publications in indexed journals and books on the subject, written in
English and Spanish, the search was oriented to the terms: business
management, sustainable innovation and management skills; As a
result, 10 studies were taken for review. Among the findings,
concepts that are part of the dynamics such as hard skills and soft
skills were found. In addition, the fundamental role that
management plays for the purposes of a company and how it is done
through the use of sustainable innovation and management skills as
an ally, improves the productivity of organizations, was clarified.
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|. INTRODUCCION

Entre las distintas capacidades que se ponen en ejecucion
para hacer de una empresa exitosa, la gestién empresarial se
ubica entre las mas importantes, pues es aqui donde se toman
las decisiones que determinan el rumbo de la compaifiia,
haciendo uso de las distintas herramientas que permiten
controlar y mejorar los procesos, incluyendo los sistemas de
archivos y el analisis de los datos que reposan en estos, todo
esto enfocado en hacerla mas viable econémicamente [1].

Para cumplir el propdsito de hacer de las compafiias cada
vez mas productivas, han surgido a lo largo del tiempo distintos
enfoques y maneras de optimizar los procesos, es aqui donde
la innovacion sostenible toma lugar, no solo impactando en el
desarrollo tecnoldgico de las empresas sino también en la
transformacion de su quehacer, generando ideas de valor que
causan a nivel interno cambios y mejoras en los productos e
incluso nuevos productos, y a nivel externo, mayor satisfaccion
en los consumidores y aumentos en la captacion de mercado,
pero, para que estos beneficios competitivos sean sostenibles en
el tiempo, se hace necesario identificar las variables que son
relevantes en cada proceso [2].

Entre las variables que tienen mayor rigor, se encuentran la
adaptacion a nuevas tendencias de consumo y uso, acompafiada
de la innovacion incremental, que trata los recursos y las
destrezas de la compafiia como elementos de los cuales surgen
oportunidades de mejora; ademés, la gestibn humana es
considerada un elemento Util para alinear las capacidades de los
colaboradores a las metas de la empresa, potenciandolos y
encauzandolos a la consecucién de objetivos comunes, con base
en las creencias, valores y principios compartidos [2].

Por otro lado, para que el proceso de innovacion funcione,
se requiere un lider que conduzca a los colaboradores en las
distintas etapas del proceso, para lo que son necesarias las
habilidades gerenciales, de igual forma, este lider debe conocer
las capacidades y habilidades de sus colaboradores para asi
obtener el rendimiento deseado para la empresa [3].
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Conociendo lo anterior, este estudio se articula en hallar la
relacion existente entre la gestion empresarial, la innovacion
sostenible y las habilidades gerenciales, y como estas dos
Gltimas, hacen de la primera un factor de éxito para las
empresas, para tal fin se llevara a cabo una revisi6n
bibliografica que permitira obtener conclusiones claras acerca
de la relacién entre estas variables.

Il. METODO

La presente revision bibliografica se enmarca en una
metodologia cualitativa [4], cuyo fin es observar como la
gestion empresarial se apoya en la innovacion sostenible y las
habilidades gerenciales para mejorar sus funciones y obtener
los resultados que buscan las compafiias.

A. Localizacion de documentos

La revision bibliografica arrojé 54 estudios mediante la
basqueda por palabras clave (gestion empresarial, habilidades
gerenciales, innovacion sostenible). Al revisar su resumen se
logré descartar 36 de estos, los 18 restantes fueron revisados a
profundidad, contando finalmente con 10 estudios para realizar
la revision bibliografica, debido a su pertinencia para los fines
del estudio. La revision se desarrollé durante el periodo marzo
a octubre de 2023.

B. Criterios de inclusion y exclusién

Se tuvo en cuenta publicaciones en revistas indexadas,
revistas cientificas y libros, escritos en los idiomas inglés y
espanol, tocando temas referentes a cualquiera de las variables
gestion empresarial, innovacion sostenible o habilidades
gerenciales, o que realicen aproximaciones o diferencias entre
las mismas.

I11. ANALISIS DE LA INFORMACION

A. Gestion empresarial (GE)

La administracién da muestras de existencia desde que el
hombre empezé a agruparse, cuando empezaron a trabajar en
equipo, por distintos métodos un sujeto pasaba a ser lider y
tomaba decisiones que repercutian sobre el resto del grupo, en
cuanto a la division de tareas y la manera de realizarlas [5], la
administracién o gestion es entonces inherente a la sociedad y
ha estado presente en todos sus momentos historicos,
cambiando y adaptandose a las necesidades de estos. En la
actualidad, la GE contin(ia adaptandose a los mercados cada vez
mas cambiantes.

La rapida transformacion de la economia, la volatilidad de
sus cambios y el aumento de la produccién a escala mundial,
han generado un entorno en el que la competencia se ha vuelto
cada vez mas agresiva, lo que a su vez ha llevado a que las
empresas se exijan ain mas, al punto de llevarlas a buscar
estrategias y métodos que les ayuden a garantizar su
permanencia en el mercado [5], todo esto mediante la GE
adecuada para sus objetivos y con los medios disponibles para
lograrlos.

La GE puede ser definida por las palabras que la conforman
como la administracion de recursos de una institucion que
puede ser privada o publica, en pro de lograr

objetivos previamente propuestos, para cumplir con estos es
necesario llevar a cabo una diligencia o tramite que lleva a la
resolucién de determinado asunto, la manera en la que se
realizan estas actividades es lo que se llama GE y responde, por
lo general al mejoramiento y control de los procesos, la gestion
de archivos y el analisis de datos acompafiado de la toma de
decisiones [1].

El concepto anteriormente mencionado puede ser tomado
como base, sin embargo, este va avanzando con el tiempo de la
mano de la aparicion de nuevas tecnologias y nuevas relaciones
entre las distintas compafiias y con los clientes, esto por si
mismo ayuda en la mejora de los productos y servicios
ofrecidos, debido a la necesidad de cumplir con estandares cada
vez mas exigentes debido a la competitividad que logran
alcanzar otras empresas del sector, no solo a nivel local, sino
mundial, gracias a los avances en las tecnologias de la
informacion [6].

Desde una perspectiva mas amplia, la gestién engloba todo
un conjunto de conocimientos acerca de la ciencia
administrativa, ya que mediante esta no solo se cumplen las 4
fases del proceso administrativo desde la vista de Fayol
(planeacion, organizacion, direccién y control) sino que se nutre
de otros elementos que le permiten lograr los objetivos
estratégicos teniendo en cuenta la estrategia a utilizar y el nivel
de alineacion que esta tiene con la vision y misién, debe ademés
tener entendimientos acerca del contexto y el entorno en que la
organizacion se mueve mientras se proyecta a escenarios
préximos, entre otros aspectos [6].

Otros autores, como [7], amplian el concepto agregando las
funciones de gestion que cumple un gerente, empezando por la
planificacién, en la que debe tener una vision global tanto de la
empresa como del entorno en el que se encuentra, seguida de la
organizacion para aprovechar de la mejor manera los recursos
disponibles, ademas de tener en cuenta el personal y las
capacidades de cada uno para que la asignacion de tareas sea la
més efectiva posible, también debe tener gran capacidad de
direccion y control, lo que lleva a propiciar un ambiente
adecuado para la realizacion de las tareas contando con una
excelente comunicacion, llevando ademaés registros del avance
en cuanto a los objetivos, por Gltimo, debe ser representativo,
pues este es la cara de la compafiia frente al mundo.

Actualmente, la GE es en si misma una herramienta
sumamente importante, no solo para la empresa que la
implementa, sino también para el sector al que pertenece, e
incluso para la region, el pais y la economia en general,
atendiendo a la interconectividad que han traido consigo las
TICs [1], la manera en que se gestiona una empresa termina por
crear un modelo de gestion empresarial, que no es otra cosa que
un esquema o un marco de referencia para la administracion [8].

En este sentido, los modelos de gestion son claves para
llevar un negocio de manera adecuada, al punto que es posible
afirmar que el éxito de este depende del modelo utilizado,
debido a sus funciones de planificacion, organizacién, control
y direccion de la empresa, este modelo debe ser adaptado a
cada area de la compafiia, siempre teniendo en cuenta las 4
funciones mencionadas y la manera en que se toman las
decisiones [8].
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Para llevar a cabo esta gestion, se han planteado distintos
modelos o enfoques que se han presentado a medida que esta ha
ido evolucionando, el primero de estos es el desarrollado por
Taylor y Fayol a principios del siglo XX. Taylor plante¢ la
importancia de la division del trabajo desde la orientacion de la
racionalizacion, teoria que perfecciond en la escuela de
administracién del trabajo, la cual fundd; por su parte, Fayol se
encargd de plantear el funcionamiento de las empresas desde su
estructura operativa aplicando los principios administrativos
generales [5].

Otro de los enfoques desde los que esta se ha visto, es el
sistémico, surgido en el siglo XX, este plantea una posicion de
interdisciplinariedad, relacionando el entorno con cada una de
las areas, sustituyendo los constructos del enfoque clasico por
un pensamiento simplificado que se fundamenta en la relacion
entre la causa y el efecto, considerando la compafiia como un
sistema que se mantiene en interaccién con el medio ambiente
mientras ve al hombre como un individuo funcional en su
relacién con otros [5].

Un enfoque surgido a principios del siglo XX vio las
empresas como un sistema complejo, en el que todo se enfoca
a la eficacia, eficiencia, valor agregado y mejora continua,
considerando su organizacion, una flexible y creativa, que se
enfoca en lograr las metas antes planteadas. Ademas, se deben
tener en cuenta aspectos como el técnico, en el que se analizan
procesos productivos necesarios para la competitividad; el
administrativo, que determina las decisiones y estrategias que
la empresa considera; un aspecto internacional para realizar
movimientos en el exterior; el aspecto legal que ayuda a
formalizar la empresa y el aspecto contable que brinda la
informacion monetaria necesaria para la toma de decisiones [5].

Como puntos en comun de los tres enfoques presentados se
puede decir que, en todos, la finalidad es el aprovechamiento de
los recursos para el alcance de los objetivos, esto mediante una
administracién realista enfocada a los medios disponibles y
teniendo siempre como el factor més importante el capital
humano, enfocando todos estos recursos en aumentar tanto la
productividad como la competitividad de la empresa. Asi pues,
es valido afirmar que la GE es el pilar fundamental que las
empresas utilizan para mantenerse en el mercado a largo plazo,
gracias a las estrategias que se generan desde la puesta en
practica de esta, para cada una de las areas de la organizacién,
ayudando ademas con la coordinacion de personal, procesos,
herramientas y equipos, atendiendo a las necesidades del
mercado.

B. Innovacion sostenible

En busqueda de ventaja competitiva, la innovacion es un
factor sumamente determinante, esta surge de la interaccion
entre la sociedad y la economia, teniendo en cuenta los distintos
sujetos que tienen lugar en este intercambio, entre los que se
encuentra las empresas, las universidades, las instituciones sin
animo de lucro, el gobierno, entre otros, su forma de funcionar
atiende a una retroalimentacion constante de modelos que se
desarrollan para solucionar requerimientos del ambiente [9].

Precisamente, los cambios evidenciados en la economia
global exigen a las empresas a reestructurar y replantear sus
Modelos de Negocios (MN), a fin de dar respuesta y adaptarse
a las nuevas exigencias del entorno [10]. A pesar de tener en

cuenta todos los actores antes mencionados, [7] sefiala que la
organizacion debe tener su punto de mira en el cliente,
enfocandose en complacerlo, utilizando procesos innovadores
que propicien la satisfaccion, permanencia y la mejora continua
de en los servicios que se ofertan , todo lo expuesto supone
respuesta a tres interrogantes :

e /Como hago mas comoda la vida de mis clientes?

e :De qué manera oriento la capacidad de la
organizacidn a cubrir esas necesidades?

e :Qué medios se hacen necesarios para asegurar que los
clientes acudiran a la empresa y no a la competencia?

Para lograr dar respuesta a estos interrogantes orientadores,

la innovacién ve la necesidad de apoyarse en el marketing, que
se encarga de las acciones que se enfocan en el cliente y las
necesidades de estos, de acuerdo con [7] se interesa en:

e Investigacion de mercados, para conocer lo que el
cliente necesita y desea.

e Analisis de mercados para determinar los perfiles de
los clientes, incluyendo su distribucién, conductas
psicoldgicas, actitudes sociales, tendencias de compra
y consumo y otros.

e Observacién de la competencia para analizar sus
estrategias, sus productos, sus campafias publicitarias;
apoyo en las politicas de productos y precios,

e Apoyo en las acciones de venta y promocion, tales
como el envasado de los productos, la logistica de
distribucion y la comercializacién.

e Politica de ventas, aportando en los servicios post
venta, los métodos y las financiaciones.

En suma, el marketing, es una base innovadora en las
empresas, siempre y cuando su direccionamiento, aplicacion y
seguimiento se utilice de manera oOptima atendiendo a las
tendencias actuales. Considerando, el marketing como una de
las partes de la innovacion, es relevante explicitar que en ciertas
organizaciones empresariales se cuenta con comités de
innovacion, cuya finalidad es el aporte de cada &rea desde su
saber a los procesos innovadores de las empresas; dichos
comités se retinen periédicamente para presente el estado de las
innovaciones planteadas y para desarrollar nuevas ideas, en
estos pueden participar los especialistas en marketing, desde su
investigacién de mercados; los especialistas en disefio de
productos, para la parte técnica de la innovacién; los
responsables de la fabricacién para determinar lo asociado a
costos y recursos; y el responsable financiero para determinar
la viabilidad del plan econdmico de cada [7].

Si bien la innovacién ha estado presente a lo largo del
tiempo, es en esta época en donde definitivamente ha logrado su
nivel de importancia real, convirtiéndose en uno de los mas
importantes factores diferenciadores para lograr que una
organizacion sobresalga y sobreviva en los mercados, para esto,
el proceso innovador debe ser constante y fluido, nunca
intermitente; lo que antes era considerado opcional, a dia de hoy,
es una necesidad de las empresas no solo para sobresalir en los
mercados sino para acciones mas basicas como sobrevivir en los
mismos, en sus inicios esta solo era un proceso operativo a cargo
del area de 1+D, pasando a ser aplicada al conjunto completo que
representa una empresa [11].

En cuanto al curso que esta debe seguir, no se encuentra
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especialmente determinado. La innovacion sigue distintos
procesos que, por lo general estan determinados por la vision de
la compafiia, siempre que la empresa tenga claro hacia donde se
dirige y cual es el camino para llegar alli. Asi, el proceso
innovador sera mas natural y permitira adelantarse a las
necesidades del mercado antes que la competencia, sumando
calidad adicional a los servicios o productos ofrecidos, al
tiempo que se controlan los costos y se cuidan los plazos. La
base del proceso innovador es la mentalidad de los
colaboradores, la cual debe estar enfocada de lleno en innovar
de manera constante, por estar asociada a la capacidad de
adaptacion propia del ser humano [11].

Luego de conocer lo que la innovacion es, [12] menciona
los tipos de modelos de la innovacion:

1) Modelo hacer, usar e interactuar:

Conocido como DUI, es usado en empresas en las que
predomina el conocimiento simbolico y sintético,
refiriéndose al creado por un modelo de ensayos
experimentales y a la aplicacion de conocimientos existente
0 combinaciones de conocimientos respectivamente; es asi
como en este modelo, el conocimiento t&cito es mas
importante que le que se encuentra codificado, ya que el
primero suele resultar del aprendizaje de hacer las tareas de
manera cotidiana, por medio de la interaccion con el hacer,
suméandole gran riqueza; por otro lado, el conocimiento
simbdlico combina el conocimiento tacito con el creativo, en
la creacion de atributos estéticos, de imégenes y disefios, y al
uso de artefactos culturales en la economia.

2) Modelo ciencia, tecnologia e innovacion:

También conocido como modelo STI, es usado mas
que todo en industrias que se apoyan en universidad o
centros de investigacion, en los que el proceso de 1+D se
ve influenciado por un area especifica dedicada a tal fin,
estos poseen inputs y outputs mas codificados que en el
resto de los modelos de innovacion, ademas, los
descubrimientos cientificos y la invencion de nueva
tecnologia es méas su finalidad, configurando un tipo de
innovacion radical. Ejemplo de esta son las ramas de las
biotecnologias, la salud y el software avanzado, en los que
son mas celosos con los descubrimientos y se utilizan
patentes para cuidar de los mismos.

3) Modelo de innovacion compleja y combinada:

Este modelo es el que por lo general se utiliza en las
empresas, ya que suma gran competitividad, utilizado en
empresas como Google y otras grandes consultorias, este
modelo de innovacion se conoce como DUI, y es comdn
encontrarlo combinado con el STI en la industria, las
empresas y en regiones en general, configurando un tercer
modo de innovacidn, conocido como CCI, dominando los
procesos por el conocimiento sintético, analitico y
simbdlico [12].

Por otro lado, en cuanto a la innovacidn sostenible,
aunque esta ha sido ampliamente definida, la mayoria de estas
definiciones presentan grandes limitaciones, sin embargo,
[13] presenta un recorrido tedrico por los conceptos que se
han manejado a lo largo de su historia, se presenta en la tabla
1.

TABLAI
DEFINICIONES DE INNOVACION SOSTENIBLE

Autor Definicion

Nuevos productos y procesos que proporcionan valor para el
[14]. [cliente y el negocio y disminuyen significativamente log
impactos ambientales.

[15]. |Nuevos productos y procesos que proporcionan valor para el
cliente, con menos recursos y que resulta en un impacto
ambiental reducido.

[16]. [Procesos nuevos o modificados, técnicas, practicas, sistemas V|
productos dirigidos a prevenir o reducir el dafio ambiental.

[17]. |Concepto global que proporciona la direccion y la vision para
la consecucion de los cambios sociales globales necesarios
para lograr el desarrollo sostenible. La innovacion sostenible
refleja un énfasis explicito en la reduccion del impacto
medioambiental, ya sea que tal efecto se pretenda o no se
limita a la innovacion en productos, procesos, métodos de
comercializacién y métodos de organizacion, sino también a
la_innovacién en estructuras sociales e institucionales.

[18]. | Lainnovacion que mejora el rendimiento medioambiental.

[19]. [Procesos nuevos o modificados, técnicas, practicas, sistemas
ly productos para evitar o reducir los dafios ambientales. Las
innovaciones sostenibles pueden desarrollarse con o sin el
objetivo explicito de reducir el dafio ambiental.

[20]. |Innovacidn sostenible es la produccion, la asimilacién o la
explotacion de un producto, proceso de produccion, servicio
0 gestion o método de negocio que es novedoso para la
organizacion (desarrollo o la adopcién de él) y que se traduce,
a lo largo de su ciclo de vida, en una reduccién del riesgo
ambiental. La contaminacion y otros impactos negativos del
uso de los recursos (incluido el uso de energia) en
comparacion con las alternativas pertinentes.

Nota: [13].

Asi mismo, existe un tipo de innovacién que ha
ganado interés por sus resultados en el aumento del valor
y la competitividad de las empresas que la aplican,
Ilamado Innovacidn abierta [21]. La innovacion abierta
hace referencia a un proceso de innovacién distribuido
entre diferentes actores, el cual permite la difusién del
conocimiento entre las partes interesadas [22], [23].

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha encontrado que
la innovacién sostenible es, con frecuencia, producto de
esfuerzos colaborativos y es dificil de alcanzar sin estos
[24], [25], ademas, la integracion de las partes interesadas
y sus capacidades ayuda a definir y alcanzar mejor los
objetivos ambientales y sociales [26].

Sumado a esto, estudios mas recientes han revelado
la relacion que existe entre la digitalizacion y la
innovacion sostenible, estos afirman que, la Industria 4.0
y las tecnologias digitales promueven las capacidades
organizativas relevantes para la innovacion sostenible e
influyen positivamente en la probabilidad de lanzar
innovaciones ambientales y sociales al mismo tiempo
[27], [28].
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C. Habilidades gerenciales

La economia es un pilar fundamental de cualquier
sociedad, esta se ve estructurada sobre las empresas, y estas a
su vez se fundamentan en diversos factores, entre ellos la
capacidad que posee el gerente de sortear los obstaculos, de
aprovechar las oportunidades y de guiar al recurso mas
importante con el que las compafiias cuentan: el capital
humano, capaz de movilizar y procesar las ideas que se generan
desde los cargos estratégicos o administrativos, estos alineados
alamision y vision , derroteros organizacional para alcanzar las
metas establecidas en la empresa.

Distintos estudios llevados a cabos han logrado determinar
la importancia de un buen gerente en cabeza de una empresa, a
punto de permitir afirmar que, las empresas mas destacadas y
exitosas del mercado, en todas las areas, son lideradas por
directores altamente capacitados, eficaces y que cuentan con
habilidades y  capacidades gerenciales  sumamente
desarrolladas, tanto por el estudio de estas, como por la
experiencia de colocarlas en practica [30].

Un estudio realizado con Pequefias y Medianas Empresas
en México, afirma que existe una correlacion significativa entre
las habilidades gerenciales y la competitividad de las empresas
en el mercado. Ademas, se pudo identificar que el desarrollo de
estas habilidades se ve reflejado en el tamafio de las empresas,
revelando que, los gerentes de las empresas medianas
desarrollan mas habilidades directivas con respecto a las
pequerias empresas [31].

Asi mismo, un estudio hecho a una muestra de empresas
listadas en el indice Standard and Poor's (S&P) 900, encontré
que, las capacidades dindmicas de los directores ejecutivosus
subcomponentes (capital humano gerencial, capital social y
cognicidn) son esenciales a la hora de alcanzar mayores niveles
de innovacion en las empresas, es decir, entre mayores sean sus
capacidades, mayores seran las garantias de desarrollar y
mantener ventajas competitivas [32].

Entre las capacidades mas importantes con las que un
lider debe contar, la principal sera siempre la capacidad de
aprendizaje, utilizable para mejorar sus capacidades en
cualquier indole, ademéas de ser la incidencia directa del
liderazgo en funcién de la planeacién estratégica y de la
planificacién, ya que son propias de estas actividades las
variaciones, los cambios constantes, las evoluciones en
distintas areas y los estilos de liderazgo no siempre se adaptan
a lo que se necesita, por lo que se hace necesario mutar hacia
el estatus deseado [29].

Otros estudiosos como [33] afirman que, sumado a lo
anterior, el éxito de las empresas depende en gran manera de
la razonabilidad, la capacidad comunicacional y la asertividad
de sus decisiones, esto como habilidades generales que en la
practica se componen de otras habilidades blandas o soft
skills, por ejemplo, en la toma de decisiones se hace necesario
poner en préactica el manejo de conflictos, la comunicacion y
el conocimiento, aspectos que brindan soportes para la
solucion a situaciones.

En ese mismo orden, la mejor opcién que posee un
director es precisamente la de poner en practica estas
habilidades, ya que, su aplicacién en el ejercicio de sus labores
trae consigo tanto satisfaccion para toda la organizacion como

éxito en los proyectos de esta, pues, estas habilidades
facilitan el aprovechamiento de los recursos, hacen mas eficaz
la interaccion con los colaboradores y personal externo a la
organizacion, y le brinda legitimidad a la prestacion del
servicio, todo esto trae ademés la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad [34].

En otros esfuerzos, [35] propone las caracteristicas de las
habilidades gerenciales, las cuales se presentana continuacion;

TABLA I
CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES GERENCIALES
Habilidad Definicion
Conductual No son atributos de personalidad, son las acciones
realizadas que llevan a determinado resultado.
Controlable Son demostrables, mejorables y practicables,

bajo el control del individuo.

Desarrollable Pueden ser mejoradas mediante la

retroalimentacion y la puesta en practica.

Interrelacionadas
y superpuestas

No son comportamientos simples y repetitivos, es
dificil determinar el punto donde una se aisla de
la otra, pues funcionan como conjunto.

Al ser tan cercanas entre ellas, también existen
algunas que no confluyen en cierto punto con
otras, a pesar de estar presentes en el mismo
individuo.

Contradictorias y
paraddjicas

Nota: [34]

Es necesario aclarar que, no todas las habilidades gerenciales
cumplen con todas las caracteristicas, pues, en funcion del ser
interrelacionadas y superpuestas, contradictorias y paraddjicas,
dependerd de las distintas habilidades de las que se hable.

Por otro lado, [34] proponen ademas una clasificacion de las
habilidades gerenciales, la cual se presenta en la tabla3:

TABLAII
CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES GERENCIALES
Habilidad Definicion

Técnicas Conocimiento y experiencia del lider acerca de
los procesos de la compafiia, teniendo Ila
capacidad de ser mentor para sus colaboradores y
por ende un ejemplo para los mismos.
Es la capacidad de interaccion con el grupo, en
esta se agrupan las competencias comunicativas y
sociales del gerente, sumando motivacion,
conocimiento e ideas a sus colaboradores.
Se refieren a los conocimientos y actividades
referentes a los procesos de direccion, para las que
se hace necesario el proceso de abstraccion,

innovacion,  conceptualizacion, pensamiento
creativo y planificacion.

Humanas

Conceptuales

Nota: [34].

Ademas de las habilidades antes mencionadas, existe otro
conjunto de actividades denominadas habilidades blandas, estas
son un conjunto de aptitudes que facilitan el desarrollo de un
sujeto en el contexto en que realiza cierta actividad, estas son
adquiridas tanto de manera formal como informal, lo que hace
referencia a talleres o capacitaciones, como también de manera
empirica en la practica, estas habilidades se vinculan con agentes
emocionales desarrollables, tales como la manera de expresarse
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0 de comunicar sentimiento y emociones, y del control de las
mismas [36].

Las habilidades blandas, si bien son adquiridas en el &mbito
educativo, estas son construidas de manera gradual, desde el
hogar los padres desempefian un rol crucial en el desarrollo de
las mismas en los primeros afios de vida, luego la escuela entra
a ser la plataforma de aprendizaje, pasando luego a la
universidad en la que también se desarrollan, pero es en el
trabajo donde se da el escenario principal para el desarrollo
tanto personal como profesional, teniendo en cuenta todas las
situaciones presentadas en este contexto [37].

Estas habilidades blandas, al igual que las habilidades
gerenciales, se agrupan en 3 conjuntos:

e Habilidades genéricas: relacionadas con las aptitudes
interpersonales y son requeridas en actividades
diversas, claro ejemplo de estas son la proactividad, la
iniciativa y la integridad; otro de los grupos son las
habilidades bésicas.

e Habilidades béasicas: se amoldan a la actividad o
funcion que se busca desarrollar, tales como la
flexibilidad, la adaptacion, la creatividad o la
comunicacion.

e Habilidades técnicas: son las aptitudes vinculadas a
las labores a realizar, como el manejo de conflictos,
el entrenamiento y el desarrollo.

Antes de tener en cuenta las habilidades blandas, solo se
hablaba de otro tipo de habilidades que son necesarias para el
buen practicar de la gerencia, las habilidades duras, estas son
facilmente cuantificables, no agregan valor a la compafiia,
responden a escenarios probados y conocidos, no aportan
mayor capacidad de solucién antes la incertidumbre, se
relacionan a aspectos tangibles de la organizaciéon y son
técnicas [38].

Ademas de lo anterior, existen estudios que dejan en claro
la importancia, desde las intuiciones de educacion superior,
de formar en habilidades blandas a los futuros profesionales ,
que guarda relacion con el desempefio laboral y el desarrollo
profesional, afirmando que este tipo de habilidades son
cruciales para aquellos cargos en los que se necesita manejar
adecuadamente el aspecto emocional para mantener
relaciones sanas con clientes y quipos de trabajo para lograr
los objetivos planteados [39].

A lo anterior, se suman algunos autores quienes afirman
que las instituciones de educacion superior deben, como
responsabilidad irrechazable, asegurar que los estudiantes
estan adquiriendo las competencias que necesitaran al entrar
al mercado laboral, teniendo en cuenta que la empleabilidad
de los egresados es un factor de medida para la calidad
educativa de las universidades, dentro de estas competencias
necesarias incluyen las habilidades blandas [40].

En otros esfuerzos [41] presentaron una lista de las
habilidades blandas mas relevantes con base en los resultados
de distintos estudios, estas se presentan en la tabla 4.

TABLA IV
HABILIDADES BLANDAS MAS RELEVANTES

Posicion Habilidad
1 Pensamiento critico
2 Liderazgo
3 Comunicacion
4 Desarrollo personal
5 Resolucién de problemas
6 Analisis de problemas
7 Colaboracién
8 Creatividad
9 Adaptabilidad
10 Creatividad e imaginacion
11 Pensamiento estratégico
12 Solucién de conflictos
13 Comunicacion interpersonal
14 Trabajo en equipo
15 Motivacion

Nota: [41].F

I. CONCLUSIONES
Las funciones de la gerencia empresarial son cruciales para

determinar el éxito o fracaso de una organizacion, esto, debido a
que las decisiones que se tomen desde la gerencia son el punto de
partida y la guia para el resto de los procesos que conforman una
compafiia, de aqui la importancia de su estudio y el interés de
conocer las maneras adecuadas de llevar a cabo esta labor, las
herramientas que estan a su disposicion y las caracteristicas con
las que debe contar un buen gerente.

Entre las distintas herramientas a disposicion se encuentra la

innovacion sostenible, una de las principales fuentes de ventaja
competitiva, por ende, se puede afirmar que no es opcional tener
en cuenta la innovacién dentro de los esfuerzos y de los procesos
que se dan dentro de una compafiia. El gerente debe impulsar la
innovacion sostenible en todas las &reas de la organizacion y
ademas facilitar los medios para que esta sea puesta en practica.

Generar una cultura de innovacién en las organizaciones,

facilita estar a la vanguardia de los tiempos, sin embargo, para
esto, se requiere de lideres con capacidad de adaptacién al cambio

y

habilidades gerenciales adecuadas. De esta forma, las

habilidades blandas potencializan las competencias gerenciales
que permiten identificar y examinar las variables del contexto,
evaluar las capacidades y recursos asociados al rendimiento e
identificar falencias para el desarrollo de planes de contingencia.
En consecuencia, la innovacién sostenible y las habilidades
gerenciales son elementos fundamentales para el logro de la
diferenciacion, la competitividad en el mercado y colaboradores
felices.
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