ISBN: 978-628-95207-8-1. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: 10.18687/LACCEI2024.1.1.1337

"Supply Chain Management in the
Productivity of Construction Industry
Companies: A Review of Scientific Literature'

Maryori Brigitte, Fuentes-Reyes, Bachiller @,
Leidy Lucia, Méndez-Gutiérrez, Doctora @2, Carlos L., Pérez-Urrutia, Magister
3, Omar, Bullén-Solis, Doctor @*, Fiorella Rocio, Valero-Palomino, Doctora @°

L Universidad Privada del Norte, Mar brigitte@hotmail.com

2 Universidad Privada del Norte, leidy.mendez@upn.pe

3 Universidad Privada del Norte, carlos.perez@upn.edu.pe
4 Universidad César Vallejo, obullon@ucvirtual.edu.pe
> Universidad César Vallejo, frvalerop@ucvirtual.edu.pe

Abstract- This systematic review examined key practices
in supply chain management within the construction sector,
drawing on scientific literature from 2013 to 2022. A detailed
analysis of relevant articles on ScienceDirect and Scopus was
conducted. The results indicate that supply chain management
was crucial in construction due to tight deadlines and limited
budgets. The objective was to enhance the quality of service
offered by construction companies by applying efficient
management of materials and labor to achieve profitable
benefits. Efficient management ensures timely availability and
effective use of expensive materials and equipment. It was
recommended that companies implement a proposal derived
from the analyzed studies, which spans from procurement to
delivery at the construction site, thus optimizing processes and
reducing risks.

Keywords: Supply Chain Management, Construction,
Scientific Literature, Operational Efficiency, Tight Timelines.

Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LACCEI).
ISSN, ISBN: (to be inserted by LACCEI).
DO NOT REMOVE


mailto:Mar_brigitte@hotmail.com
mailto:leidy.mendez@upn.pe
mailto:carlos.perez@upn.edu.pe
mailto:obullon@ucvirtual.edu.pe
mailto:frvalerop@ucvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0009-0001-8090-7213
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986
https://orcid.org/0000-0003-2354-4986

Resumen- Esta revision sistematica examind las
practicas clave en la gestion de la cadena de suministro en el
sector de la construccién, basandose en la literatura
cientifica de 2013 a 2022. Se realizé un andlisis detallado de
articulos relevantes en ScienceDirect y Scopus. Los
resultados indican que la gestién de la cadena de suministro
fue crucial en la construccién debido a plazos ajustados y
presupuestos limitados. Siendo el objetivo mejorar la calidad
del servicio que ofrecen las constructoras aplicando un buen
manejo de los materiales y mano de obra para obtener
beneficios rentables. La eficiente gestion asegura la
disponibilidad oportuna y uso efectivo de materiales y
equipos costosos. Se recomendo a las empresas implementar
una propuesta de los estudios analizados que abarcan desde
la adquisicion hasta la entrega en el sitio de construccion,
optimizando asi los procesos y reduciendo riesgos.

Palabras claves: Gestién de la cadena de suministro,
Construccion, Literatura cientifica, Eficiencia operativa,
Plazos ajustados.

Abstract- This systematic review examined key practices
in supply chain management within the construction sector,
drawing on scientific literature from 2013 to 2022. A detailed
analysis of relevant articles on ScienceDirect and Scopus was
conducted. The results indicate that supply chain management
was crucial in construction due to tight deadlines and limited
budgets. The objective was to enhance the quality of service
offered by construction companies by applying efficient
management of materials and labor to achieve profitable
benefits. Efficient management ensures timely availability and
effective use of expensive materials and equipment. It was
recommended that companies implement a proposal derived
from the analyzed studies, which spans from procurement to
delivery at the construction site, thus optimizing processes and
reducing risks.

Keywords: Supply Chain Management, Construction,
Scientific Literature, Operational Efficiency, Tight Timelines.

I. INTRODUCCION

En los Ultimos tiempos, las empresas han empezado a
considerar la Gestion de la Cadena de Suministros (Supply
Chain Management o0 SCM) como una estrategia para asegurar
una ventaja competitiva sobre otras compafiias. Este cambio
responde al aumento de las convenciones internacionales
vinculadas al cambio climatico, al fortalecimiento de las
regulaciones globales en pro de la proteccion del medio
ambiente, a la creciente demanda de idoneidad medioambiental
por parte de accionistas e inversores, y a la preferencia de los
consumidores por productos respetuosos con el entorno [1]. No
obstante, muchas pequefias y medianas empresas no estan
plenamente conscientes de la necesidad de adoptar estas
practicas y carecen de la preparacién necesaria para hacerlo [2].

Es posible que estemos experimentando un escenario
pospandémico, pero los impactos de los Gltimos afios siguen
siendo palpables, especialmente en el &mbito de la cadena de
suministro [3]. Segun una reciente encuesta realizada por Dodge
Data & Analytics, una abrumadora mayoria de contratistas (93
%) informaron que sus proyectos se vieron afectados por el
aumento de los costos de construccion vinculados a problemas
en la cadena de suministro [4]. A pesar de estos desafios, las

empresas aln tienen la capacidad de prosperar y mantenerse en
la vanguardia. La clave radica en mantenerse actualizado
respecto a las Ultimas tendencias en la cadena de suministro, lo
que permitira identificar oportunidades y establecer acciones
concretas para los equipos y proyectos [5].

La gestion de la cadena de suministro en la industria de la
construccién abarca procesos, sistemas y practicas disefiados
para supervisar el flujo de materiales [6]. Este enfoque también
engloba la gestién de relaciones entre diversas partes dentro de
la cadena, tales como fabricantes, proveedores, contratistas y
propietarios [7]. Un manejo exitoso de la cadena de suministro
asegura un desplazamiento eficiente y rentable de los materiales
de construccién. Esto se traduce en entregas puntuales y dentro
del presupuesto, permitiendo a los contratistas ejecutar
proyectos de manera eficiente [8].

La gestion efectiva de la cadena de suministro, asi como la
implementacion de sistemas y procesos eficientes, constituyen
elementos fundamentales para el éxito de cualquier proyecto [9].
Enfocarse en una planificacion precisa, especialmente en
entornos donde la cadena de suministro es susceptible a
fluctuaciones de costos, se vuelve esencial [10]. Es crucial
prestar atencién a las tendencias y eventos, como incrementos
en los precios de los materiales y posibles interrupciones en la
fabricacidn, que podrian afectar los suministros necesarios.
Considerar estos factores durante la planificacion presupuestaria
y los prondsticos es esencial.

Ademds, la adopcién de soluciones que faciliten la
adaptacion a cambios en los costos y ofertas resulta beneficiosa.
Una plataforma basada en la nube proporciona la capacidad de
colaborar en tiempo real con diversas partes interesadas,
permitiendo ajustes inmediatos cuando los precios experimentan
variaciones. Esta transparencia colaborativa garantiza que todos
estén al tanto de los cambios y puedan adaptarse de manera
oportuna [11].

Para garantizar el éxito de la gestion de la cadena de
suministro, es imperativo que diversas partes, como
proveedores, contratistas y subcontratistas, colaboren de manera
efectiva. En este sentido, la eleccion de los socios constructores
adecuados para su proyecto adquiere una importancia crucial
[6]. Las empresas deben llevar a cabo una evaluacion exhaustiva
de proveedores y posibles socios, prestando especial atencién a
la calidad de sus bienes o servicios, especialmente en medio de
los desafios actuales en la cadena de suministro. La obtencién
de referencias y la consideracion de las condiciones de postventa
son aspectos esenciales [12].

Ademas, se recomienda utilizar un sistema de gestion de
proveedores que permita la revisién y el seguimiento de la
informacion pertinente. Algunas soluciones permiten la
especificacion de requisitos y estdndares del proveedor,
posibilitando que estos evallen si cumplen con los criterios
necesarios [13]. Este enfoque integral facilita la toma de
decisiones informadas en la seleccion de socios, contribuyendo
a la eficacia general de la cadena de suministro.

La solucién y prevencién de numerosos desafios en el
ambito de la construccion y la vida cotidiana pueden lograrse
mediante la implementacion de practicas comunicativas
eficaces. Por este motivo, resulta imperativo establecer
procedimientos que garanticen una transmision de informacion
eficiente. La configuracion precisa de estos procesos dependera
tanto del proyecto en cuestion como del equipo involucrado
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[14]. Incluir detalles especificos en estos procesos se torna
esencial. En primer lugar, es crucial monitorear el estado y la
disponibilidad de los materiales necesarios para el proyecto,
prestando atencion a su ubicacion en la cadena de suministro y
evaluando el progreso de los materiales en proceso. Al mismo
tiempo, cultivar una mentalidad proactiva entre los socios es
fundamental para anticipar posibles contratiempos.

Una estrategia efectiva implica realizar sesiones de lluvia
de ideas con proveedores y contratistas, donde se generen
soluciones y se establezcan pasos de accion para abordar
desviaciones respecto al plan original. Ademas, en relacién con
los cambios en precios o plazos de entrega, es esencial estar al
tanto de estas modificaciones lo antes posible. La comunicacion
inmediata de tales cambios permite trabajar en colaboracién con
las partes interesadas para ajustar la direccion del proyecto segln
sea necesario [15].

En conjunto, la aplicacion de estos procedimientos
fortalecerd la identificacion temprana de problemas, la
implementacion proactiva de soluciones y la capacidad de
adaptacidn a cambios, contribuyendo asi a la eficacia general del
proyecto de construccion.

La investigacion se centrd en responder a la siguiente
pregunta: ;Cuales son las practicas clave en la gestién de la
cadena de suministro en las empresas de la industria de la
construccion, segin la revision de la literatura cientifica
comprendida entre los afios 2015-2023? El objetivo principal de
este estudio fue la identificacion de las précticas preeminentes
en la gestion de la cadena de suministro dentro de las empresas
dedicadas a la construccion, segun la informacion recopilada en
la literatura cientifica durante el periodo mencionado.

La razén subyacente de esta investigacion reside en su
capacidad para enriquecer la comprension de los procesos
esenciales y las practicas 6ptimas en la gestion de la cadena de
suministro adoptadas por las empresas del sector de la
construccion. La importancia intrinseca de mantener procesos
eficientes radica en la capacidad de estas empresas para
perfeccionar tanto los procedimientos como los sistemas
vinculados a su cadena de suministro. Este perfeccionamiento, a
su vez, impulsa la necesidad de que las empresas del &mbito de
la construccién realicen inversiones significativas en &reas
cruciales como capacitacion, tecnologia y mejoras en las
operaciones internas.

Las inversiones estratégicas en estas areas especificas
permiten a las empresas no solo adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial, sino también sobresalir y ganar ventaja
competitiva. Al mantenerse al tanto de las mejores practicas en
la gestion de la cadena de suministro, las empresas constructoras
pueden obtener beneficios palpables. Estos incluyen mejoras en
la eficiencia en la adquisicion de materiales, reduccion de los
tiempos de entrega, optimizacion de costos y maximizacién de
la rentabilidad. Ademas, una implementacion efectiva de estos
conocimientos fortalece la capacidad de las empresas para
enfrentar desafios externos, como fluctuaciones en los precios
de los materiales o interrupciones en la cadena de suministro.

Il. METODOLOGIA

La revisién sistematica actual examiné los resultados mas
destacados en la literatura cientifica, obtenidos de diversas bases
de datos, informes y casos nacionales e internacionales. Este

analisis se llevd a cabo bajo cinco criterios de seleccidn claves.
En primer lugar, se consider6 que los estudios debian estar
dentro de la Gltima década. Ademas, se priorizaron aquellos que
provenian de bases de datos cientificas reconocidas y que
seguian una estructura metodoldgica IMRD (Introduccidn,
Metodologia, Resultados y Discusion). También se tuvo en
cuenta la disponibilidad del contenido en dos idiomas, inglés y
esparfiol, y se requirié acceso completo al documento para su
inclusion en la revision.

A. Recursos de informacién

En el curso de esta investigacién, se emplearon bibliotecas
virtuales de renombre, especificamente ScienceDirect y Scopus,
ambas pertenecientes a la editorial Elsevier. El nimero total de
articulos identificados en esta revision ascendio a 215. Los
detalles sobre las cantidades halladas y los articulos finalmente
seleccionados se presentan de manera detallada en la Tabla 1.

DIALNET PROQUEST SCOPUS SCIENCEIRECT
2014-2023 2014-2023 2014-2023 2014-2023
215 articulos
Términos clave: “‘cadena de suministros” and “empresas de construecion”

!

[Inclusién: rango de afios 2014-2023, que contengan las ]

variables, base de datos confiables. IMRD
Exclusion: fuera del rango de ailo, sin acceso al articulo

Articulos recuperados

30 articulos incluidos

195 articulos excluidos

TABLA |
ARTICULOS ENCONTRADOS POR BASE DE DATOS
CIENTIFICAS
Cantidad de Cantidad de
Base de datos articulos articulos
encontrados  seleccionados
Scopus 197 19
ScienceDirect 18 1
Total 215 20

B. Criterios de busqueda

Los articulos cientificos fueron rastreados en las
plataformas  especializadas  previamente  mencionadas,
empleando el término combinado "gestion de la cadena de
suministro™ y "empresas de construcciéon”. Durante la busqueda,
se implementaron operadores booleanos para refinar los
resultados: [(“gestion de la cadena de suministros”) AND
(“empresas de construccion’)].

ScienceDirect: (“gestion de la cadena de suministros™)
AND (“empresas de construccion”): (“supply chain
management”) AND (“construction companies”)
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Scopus: (“gestion de la cadena de suministros”) AND
(“empresas de construccion”); (“supply chain management”)
AND (“construction companies”)

El programa Zotero fue empleado para la gestion de los
articulos identificados y la generacion de las citas bibliograficas
correspondientes.

B. Criterios de exclusion e inclusion

Los criterios de exclusion aplicados a los articulos fueron
los siguientes: se descartaron 195 de ellos debido a que la fecha
de publicacion no se encontraba dentro del periodo definido para
esta investigacion. Muchos de los articulos carecian de relacién
con cualquiera de las variables: "gestion de la cadena de
suministro" y "empresas de construccién”. Otros articulos
fueron excluidos porque no estaban alineados con el objetivo
establecido para esta investigacion.

Los criterios de inclusion se centraron en la informacion
proveniente de articulos actualizados, y se establecié la
estructura IMRD como requisito fundamental.

D. Proceso de seleccion de estudios

En la seleccidn de datos, se implementd un protocolo para
registrar los articulos identificados, asegurando una
organizacion efectiva de la informacién. Dicho protocolo
comprende campos especificos que incluyen el titulo del
articulo, el afio de publicacion, la revista correspondiente, el pais
de origen, la institucion donde se presentd el articulo, el tipo de
estudio y un resumen de los objetivos abordados en cada
articulo.

I11.RESULTADOS

En el contexto de esta revision sistematica, se extrajeron
datos de las siguientes bases de datos: en Dialnet no se
identificaron articulos relevantes, por lo que no se tomé en
cuenta ninguno; en ProQuest no se encontraron articulos
pertinentes, por lo que no se incluy6 ninguno en el andlisis. Por
otro lado, en Scopus se localizaron 197 articulos, de los cuales
se excluyeron 178 y se consideraron 19 para la revision. En el
caso de ScienceDirect, se identificaron 18 articulos, se
descartaron 17 y se tomé en cuenta 1 articulo en el analisis.

Fig. 1 Detalle del proceso de seleccion.

Caracteristicas de los estudios: En el marco de la presente
revision sistematica, se incluyeron 30 articulos cientificos en el
andlisis. La procedencia de estos estudios a nivel de paises se
detalla en la Tabla Il y se presenta de forma grafica en la Figura
2.

N° Articulos [ NRGG_—_———

© Australian Bureau of Statistics,

GeoNames, Micrésoft, Nav

Fig. 2 Articulos por pais de procedencia.

También se presentan las caracteristicas de los estudios
segln las bases de datos analizadas. Los detalles se encuentran
en la Tabla 2.

TABLA I
CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS POR BASE DE
DATOS
N° Bases de datos F %
1 | Dialnet 0 0%
2 | ProQuest 0 0%
3 | Scopus 19 95%
4 | ScienceDirect 1 5%
Total 20 100%
TABLA 11
ARTICULOS POR ANO DE PUBLICACION
Afio de publicacion Cgpttiigli%ge %
2015 1 5%
2017 1 5%
2018 2 10%
2019 3 15%
2021 4 20%
2022 7 35%
2023 2 10%
Total 20 100%

A. Andlisis de Resultados

Para la Tabla 1V, se recopil6 informacion sobre las
caracteristicas de los articulos que abordan la gestion de la
cadena de suministro y su relacién con la productividad,
siendo investigados por varios autores. En este sentido, se
identificaron y recopilaron un total de 20 estudios, los
cuales se presentan a continuacion:

TABLA IV
CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS
Referencia Titulo del articulo Afio
Impacto de la escasez de habilidades | 2023
. en la cadena de suministros e la
Din et al. -
construccion.
Impacto de covid-19 en la gestion de | 2023
Faroog et la cadena de sumlnlstro en la mdustrla
al. de la construccion en Cachemira.
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construccién: el caso de las empresas
constructoras coreanas.
Riesgos del ciclo de vida asociados a | 2021
K. Koc & | las partes interesadas en
A.P. Construccion Suministrar Cadena.
Gurgun
Impacto  de  suministrar cadena | 2019
estrategia y orden de cambio en el
Qasemet | flujo de caja de los contratistas en
al. Jordania construccion industria: un
estudio de caso de la escuela de
educacion béasica construccion.
L.C,, Un marco de construccion verde en la| 2019
Nawangsar | cadena de suministros.
i, &A. H.
A
Sutawijaya
Gestion de riesgos y procedimientos | 2019
M-_ . de gestidn de riesgos de la cadena de
Shahriari. | g ministro en empresas constructoras.
Risk
Impulso de la actividad empresarial de | 2018
suministraos en  compafiias de
Skotarenko | construccién.
etal.
Analisis de Sobrestock en Cadena de | 2018
H. Xie & D. | Suministro de Construccion y
Palani Optimizacion de Inventario.
Cadena de suministro en compafiias | 2017
Saleh et al. de consfcruccién (Estudio de caso en
Indonesia).

Para impulsar un impacto significativo en la gestién de la
cadena de suministro en el &mbito de la construccién, se
proponen recomendaciones estratégicas:

TABLAYV

PROPUESTA DE RECOMENDACIONES DE LOS

ESTUDIOS ANALIZADOS

Indicador

Recomendaciones de impacto

Plan
Integral de
la Cadena

de
Suministro

Se sugiere que la empresa elabore un plan
exhaustivo que abarque todas las etapas del
proceso de la cadena de suministro, desde la
adquisicion de materiales hasta la entrega en el
sitio de construccion. Este plan deberd ser
detallado y adaptable a las especificidades de
cada proyecto.

verde en la industria de la

El impacto de suministrar cadena| 2022
M. 1. Tecnologias 4.0 en sus resultados
Alhar:alme estratégicos.
Un nuevo disefio de sistema| 2022
blockchain ~ para  mejorar la
suministrar cadena  de  ingenieria,
Araetal. | adquisiciones y construccion - un
estudio de caso en el sector del
petréleo y el gas.
Gestion sostenible de la cadena de| 2022
Cataldo et sun_wi_njstro en la cgnstruccién: una
al. revision _exploratona para futuras
investigaciones.
Y. Xie, Gestion de la cadena de suministro de | 2022
Zhao, la construccién ecoldgica: integracion
Y.Chen, | de laintervencion gubernamental y las
Y., & C. | asociaciones publico-privadas a través
Allen Y. | de la modernizacion ecolégica.
Xie, Zhao,
Y.Chen,
Y., &C.
Allen
Influencia de la resiliencia de la| 2022
cadena de suministro, las capacidades
de tecnologia de la informacion y la
T. M. agilidad en el costo y el rendimiento
Cherian, & | de la entrega en las cadenas de
C.J. Arun | suministro de la construcciéon: una
perspectiva india.
Y. Xie, El impacto de la gestion de la cadena| 2022
Zhao, de suministro verde en el desempefio
Y.Chen, | logistico en de la construccion en
Y., &C. | Sudéfrica.
Allen.
Green
Impacto del COVID-19 en el| 2022
T. _M' rendimiento de la cadena de
Cherian, & | ¢ ministros: un estudio sobre la
C.J. Arun | industrial de la construccion.
La implementacion de la gestion de la| 2021
Nugroho et | cadenade suministro en la industria de
al. la construccién.
Un estudio exploratorio de la| 2021
A adaptacion de la gestion de la cadena
o de suministro verde en la industria de
Mojumder, | ion: el de |
& A Singh a construccion: el caso de las
empresas constructoras indias
Suministrar cadena gestion de| 2021
C.P. superyates construccion en Taiwan
Wongx
Gestion de la cadena de suministro | 2015
Chun et al.

Seleccion
Rigurosa
de
Proveedore
S

La empresa deberd identificar y seleccionar
proveedores confiables capaces de cumplir con
los requisitos de calidad, cantidad y plazo de
entrega establecidos. La evaluacion de la
capacidad de los proveedores para satisfacer
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estas condiciones es esencial para garantizar un
suministro eficiente.

Sistema de .

Control de Implementar un sistema robusto de control de
-~ | inventario permitird monitorear estionar los

Inventario P Y9

niveles de existencias de los materiales y
equipos necesarios para la construccion. Este
enfoque contribuird a evitar excesos o faltantes,
optimizando los recursos.

ComL(ijlcam Establecer un sistema de cpmun.icacién efectiva
Efectiva | €N proveedores y contratistas mvolucra(_JIps en
el proyecto es clave. La colaboracion vy
coordinacion fluida entre todos los actores de la
cadena de suministro seran fundamentales para
el éxito del proyecto.
Medidas de L . .
Contingen Ante situaciones imprevistas, como escasez de
cia materiales o retrasos en la entrega, se mstg a la
empresa a desarrollar y poner en practica
medidas de contingencia. Estas acciones
deberan estar disefladas para garantizar la
continuidad de la cadena de suministro.
Imgilggngzta La adopcion de tecnologi_a’s de la _informapién,
Tecnologia como. sof_tyvare de gestion de |r_1ventar|o y
sdela planlflcqmon de recursos empresarlales_, pqede
Informacié ser.cruc!al. Estas herramientas automatizaran y
N mejorardn los procesos de la cadena de

suministro, aumentando la eficiencia y la
visibilidad.

Estas recomendaciones no solo apuntan a optimizar los
procesos operativos, sino también a fortalecer la resiliencia y
flexibilidad de la cadena de suministro de la empresa,

preparandola para afrontar los desafios dinamicos del sector de
la construccidn.

B. Anélisis de Resultados

Los resultados obtenidos sugieren que la gestién de la
cadena de suministro desempefia un papel crucial en todas las
empresas, incluyendo aquellas dedicadas al sector de la
construccion. Este concepto engloba la coordinacion vy
supervision de los procesos que involucran la adquisicion,
produccion, almacenamiento y distribucion de productos y
servicios, desde los proveedores hasta los clientes finales.

En el ambito de la construccidn, la gestién de la cadena de
suministro adquiere una relevancia particular debido a las
caracteristicas propias de esta industria. Las empresas
constructoras suelen operar en proyectos con plazos ajustados y
presupuestos limitados, lo que implica que cualquier
contratiempo o demora en la cadena de suministro puede tener
repercusiones significativas en la rentabilidad y éxito del
proyecto.

Adicionalmente, la construccién implica la utilizacién de
una amplia variedad de materiales y equipos, muchos de los
cuales son costosos y pueden tener tiempos de entrega
prolongados. La gestion efectiva de la cadena de suministro
emerge como una herramienta fundamental para garantizar la
disponibilidad oportuna de estos materiales y equipos, asi como

para asegurar su utilizacion eficiente durante el desarrollo del
proyecto.

La gestion efectiva de la cadena de suministro se revela
como un componente esencial para el éxito de cualquier empresa
en el ambito de la construccion. Un enfoque adecuado en la
gestion de la cadena de suministro puede contribuir a la
conclusién puntual y dentro del presupuesto de proyectos,
asegurando la disponibilidad oportuna de materiales y equipos,
y promoviendo la colaboracidn efectiva entre contratistas y
proveedores.

Las tecnologias vinculadas a la cadena de suministro se
erigen como impulsores fundamentales para alcanzar resultados
estratégicos. En este contexto, se alienta a las empresas a adoptar
e integrar tecnologias asociadas a la Industria 4.0 en sus cadenas
de suministro, con el objetivo de mejorar el rendimiento a largo
plazo. Asimismo, se insta a los académicos a investigar el
impacto de estas tecnologias en otros aspectos, como la
resiliencia de la cadena de suministro [16].

En el &mbito de la construccidn, una gestion eficiente de la
cadena de suministro tiene el potencial de optimizar la eficiencia
en la adquisicién, produccion y distribucion de materiales y
equipos esenciales para un proyecto. Este enfoque puede
traducirse en una reduccién tanto en el tiempo de construccién
como en los costos asociados [5].

Una gestion efectiva de la cadena de suministro conlleva
una mayor visibilidad y control de los procesos empresariales,
proporcionando mejoras significativas en la toma de decisiones
y la capacidad de respuesta frente a problemas o retrasos [16]
[17]. Este enfoque también contribuye a la reduccion de riesgos
asociados con la disponibilidad de materiales y equipos, la
calidad de los productos, y la coordinacién entre diversos
contratistas y proveedores involucrados en un proyecto [4].

Cabe destacar que las variaciones en la demanda de
materiales y equipos pueden tener un impacto directo en la
gestion de la cadena de suministro, generando problemas de
disponibilidad y retrasos en la produccién y entrega [13]. La
complejidad inherente a la gestion de la cadena de suministro en
la industria de la construccién, que implica la participacién de
maltiples contratistas y proveedores, puede dificultar la
coordinacion y el control eficientes [18].

Por ultimo, es importante sefialar que una implementacion
incorrecta de la gestion de la cadena de suministro puede tener
repercusiones negativas en la eficiencia, calidad y satisfaccion
del cliente, generando un efecto perjudicial en el éxito general
de un proyecto [14].

IV.CONCLUSIONES

Este estudio ha revelado de manera contundente la
importancia critica de la gestion de la cadena de suministro en el
sector de la construccién. La capacidad para coordinar y
supervisar los procesos de adquisicién, produccion,
almacenamiento y distribucion de materiales y equipos
esenciales emerge como un factor determinante en el éxito de
los proyectos de construccion.

Una gestion efectiva de la cadena de suministro no solo se
traduce en mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, sino
que también conlleva la reduccion de riesgos, la mejora de la
satisfaccion del cliente y la garantia de la disponibilidad
oportuna de materiales y equipos fundamentales.
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No obstante, reconocemos que la implementacion de una
gestion efectiva de la cadena de suministro en la industria de la
construccion puede ser una empresa desafiante, dada la
complejidad inherente de esta industria, que involucra a
maltiples contratistas y proveedores. Ademas, la posibilidad de
cambios en la demanda y los fallos en la implementacién pueden
amenazar la eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

En consecuencia, instamos a las empresas del sector de la
construccién a abrazar la gestion efectiva de la cadena de
suministro como un pilar fundamental para el éxito de sus
proyectos y la satisfaccion de sus clientes. Aunque la
implementaciéon puede requerir inversiones significativas en
tiempo y recursos, los beneficios resultantes en términos de
eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente son
incuestionablemente valiosos y pueden marcar la diferencia
entre el éxito y el estancamiento en un mercado competitivo.
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