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Abstract - This article presents an analysis of the application of
the IDEA technological tool, developed by CaseWare, as a technique
to streamline audit processes in the detection of irregularities in
government spending, to guarantee the adequate allocation of public
resources. The focus is on data review and detection of fraud,
suspicious operations, errors, among others. The implementation of
the audit using Computer Assisted Audit Techniques (TAACs) is
highlighted and its application is illustrated in the context of the
advertising expenses of the Ministry of Health (MINSA). A specific
case related to suppliers and number of contracts for advertising
expenses is explored, where the use of these techniques facilitates the
detection of unusual variations and possible errors in the
management of funds allocated to advertising for the 2022 and 2023
campaign. of the MINSA. The application of Auditing demonstrates
its effectiveness by continuously testing controls, reporting the
results immediately after the occurrence of an event or shortly after.
This software's ability to perform comprehensive and precise
analysis of large data sets allows patterns and discrepancies to be
identified, thus offering a clearer and more detailed view of financial
flows.

Keywords - Continuous auditing, CAAT, fraud detection, public
expenditures
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Resumen - En este articulo se presenta un andlisis de la
aplicacion de la herramienta tecnologica IDEA, desarrollada por
Caseware, como una técnica para agilizar los procesos de auditoria
en la deteccion de irregularidades en los gastos gubernamentales,
con el fin de garantizar la adecuada asignacion de recursos publicos.
El enfoque principal se centra en la revision de datos y deteccion de
fraudes, operaciones sospechosas, errores, entre otros. Se destaca la
implementacion de la auditoria mediante el uso de Técnicas de
Auditoria Asistida por Computadoras (TAACs) y se ilustra su
aplicacion en el contexto de los gastos publicitarios del Ministerio de
Salud (MINSA). Se explora un caso especifico relacionado con los
proveedores y numero de contratos de los gastos publicitarios, donde
el uso de estas técnicas facilita la deteccion de variaciones inusuales
y posibles errores en el manejo de los fondos destinados a la
publicidad para la campaiia del 2022 y 2023 del MINSA. La
aplicacion de la Auditoria demuestra su eficacia al probar de manera
continua los controles, reportando los resultados inmediatamente
después de la ocurrencia de un evento o poco tiempo después. La
capacidad de este software para realizar analisis exhaustivos y
precisos de grandes conjuntos de datos permite identificar patrones
y discrepancias, ofireciendo asi una vision mas clara y detallada de
los flujos financieros.

Palabras clave — Auditoria Continua, CAAT, deteccion de
fraude, gastos publicos

|. INTRODUCCION

En la actualidad todo profesional necesita herramientas
para mejorar sus competencias y capacidades, por ello, desde
hace ya algunos afios [1], [2], [3] se ha utilizado la tecnologia
expresada en software que son capaces de dar soporte a la labor
de auditoria y la forense [4], [5], [6]. Dichos productos han
evolucionado hacia la obtencion de muestreos estadisticos que
permiten la obtencion de resultados e hipotesis de la situacion
real de un sistema [7], [8]. En la actualidad, los productos de
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software especiales para la auditoria informatica se orientan,

principalmente, hacia lenguajes que permiten la consulta de
archivos y bases de datos de la empresa auditada. Por lo que,
estas herramientas permiten al auditor aumentar el alcance y la
eficiencia de la auditoria con procedimientos automatizados
[9]. Pueden generar una gran parte de la evidencia de la
auditoria de los sistemas de informacion.

Emplear el CAAT (Computer Audit Assisted
Techniques), brinda a los auditores muchas ventajas sobre las
técnicas de auditoria tradicionales, permitiendo procesar mas
datos y lograr tener mas confianza que nunca en los resultados
[10], [11], [12]. Las CAAT se pueden utilizar para realizar
varios procedimientos de auditoria incluyendo: Prueba de los
detalles de operaciones y saldos, procedimientos de revision
analiticos, pruebas de cumplimiento de los controles generales
de sistemas de informacion y pruebas de cumplimiento de los
controles de aplicacion. Permite que un solo auditor realice
muchos mas andlisis e informes de los que jamas hubiera sido
posible[13], [14].

Para emplear estas técnicas, los auditores utilizan
plataformas de software especializadas como Galvanize e
IDEA [15], [16], [17]. Estas herramientas interactiian con los
sistemas de datos ya implementados y permiten que muchos
tipos de analisis complicados se ejecuten rapidamente. Estas
herramientas se usan en diferentes areas, tales como: Auditoria
externa. Auditoria interna, deteccion de fraudes, en areas de
analisis de gestion, industrias, entes gubernamentales, etc. Con
estas herramientas, se pueden probar conjuntos completos de
datos dentro de una auditoria y se pueden extraer conclusiones
mas precisas y reveladoras [18].

En el contexto especifico del Ministerio de Salud
(MINSA), el empleo de herramientas de Técnicas Asistidas
por Auditoria Informatica (CAAT) es crucial para la gestion
eficiente de los gastos en un sector financiero complejo como
el de salud. La naturaleza compleja de las finanzas demanda
un enfoque preciso y eficaz para asegurar una asignacion
optima de recursos.
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Software general de auditoria (GAS) especializado como
Galvanize ¢ IDEA se convierten en aliados estratégicos,
capacitando a los auditores para realizar analisis detallados y
obtener resultados confiables en tiempos eficientes. En
sintesis, la transparencia y eficiencia financiera son pilares
esenciales para brindar servicios de salud efectivos, y la
implementacion de estas técnicas ofrece la capacidad de
examinar exhaustivamente los gastos, respaldando la
deteccion de posibles irregularidades y contribuyendo a la
integridad y legalidad en la administracion de los recursos
destinados a la salud publica. El Software mencionado ha sido
utilizado en diversos aspectos contables y financieros, como el
de las cuentas por cobrar con el uso conjunto con la
automatizacion robdtica de procesos RPA, incluso en el
ambito académico [19]. En ese sentido la utilizacién del
Software IDEA es utilizado para la deteccion de fraudes de
manera automadtica, con el seguimiento de procedimientos
establecidos, debido a su estructura simple y sencilla de operar,
sin embargo, es imperativo reconocer las diferentes areas para
poder realizar una efectiva evaluacion de deteccion de fraude
con el software mencionado [20]. Sin embargo, el programa
IDEA, no es la Unica aplicacion adoptada a las auditorias, ya
que tenemos otras alternativas ofrecidas como por ejemplo son
las de ACL, Microsoft Access, Picalo, entre otras, que usan
analisis de datos de codigo abierto para detectar anomalias
financieras en aspectos como los reembolsos de gastos de
viajes en las compaiiias, por lo que se puede inferir que el uso
de las CAAT's son aplicadas a diferentes aspectos auditables
de las empresas[21]. En algunas ocasiones para el analisis de
datos, mediante softwares de control de Auditoria se pueden
verificar aspectos no financieros a fin de ser medidos en
términos cuantitativos como por ejemplo el control de
llamadas telefonicas, con el objetivo de cumplir metas de
cumplimientos en los negocios [22].

De lo sefialado, el objetivo del presente articulo es
determinar como es que la implementacion de Técnicas de
Auditoria Asistida por Computadora (CAAT) genera un
impacto en la gestion y control de los gastos de publicidad del
Ministerio de Salud (MINSA).

Il. MARCO TEORICO

A. CAAT

Segun [23] en su articulo presentd como objetivo, analizar
la percepcion del auditor sobre la implementacion de los dos
programas tecnoldgicas antes mencionadas y que tanto pueden
beneficiar o no con la eficiencia de la auditoria en las grandes
organizaciones de contabilidad publica de la ciudad de
Yakarta; para ello se utilizd métodos de investigacion
cuantitativos tomando como base fuentes primarios Yy
secundarios, para ello ,en la recoleccion de datos se uso la
técnica de cuestionario; siendo la muestra 60 personas
especialistas con habilidades verificadas en auditoria y
tecnologia, dichas personas son elegidos con el método de
muestreo intencional, empleando como instrumentos de

investigacion el cuestionario. En el estudio se concluye que
tanto en la aplicacion de Blockchain y del CAAT en el proceso
de auditoria tiene un impacto favorable con respecto a la
calidad de auditoria. Por lo tanto, este documento de
investigacion nos ayuda a tomar el CAAT como una
herramienta indispensable para detectar algunos indicios de
fraude que ocurren dentro del MINSA en sus distintas
operaciones como es en las contrataciones y especificamente
en los gastos de publicidad.

Por otro lado, [24] menciona en su articulo el cambio hacia
el comercio electronico y la adopcion de sistemas contables
computarizados en empresas actuales, impactando la auditoria
de TIy los informes financieros. El estudio propone un marco
basado en teorias de aceptacion tecnoldgica e intercambio
social para examinar la adopcion de estas técnicas en empresas
publicas jordanas, obteniendo datos de 173 auditores. Los
resultados muestran que factores como la expectativa de
desempeiio, esfuerzo, influencia social y confianza influyen
positivamente en el uso de estas técnicas por parte de los
auditores, afectando el rendimiento percibido de la auditoria.

Ademas, segin menciona en la Norma Internacional de
Auditoria (NIA 1009 y 401), nos menciona que la NIA 1009
establece que los objetivos y alcance de una auditoria no
cambian cuando se realiza en un entorno de TI. Sin embargo,
el auditor puede necesitar utilizar técnicas computarizadas de
auditoria (TCAs) para mejorar la efectividad y eficiencia de
los procedimientos de auditoria. La NIA 401 Auditoria en un
Ambiente de Sistemas de Informacion por Computadora, trata
del nivel de habilidades y competencia que necesita el equipo
de auditoria en un ambiente de TI. Por lo que, la aplicacion de
las CAAT’s en la Auditoria forense es una herramienta
fundamental para llevar a cabo un proceso de sistema
adecuado y detectar fraudes o acontecimientos que influyen en
el manejo de una buena practica de Auditoria [25], [26], [27].

Entre las funcionalidades con las que cuenta los CAAT
para la deteccion de fraude, se encuentra la Ley de Benford y
la identificacion de duplicados.

Multiples estudios presentan a la Ley de Benford como
una herramienta eficaz en la deteccion de fraude contable
financiero [28], [29], [30].

La utilizacion del CAAT mediante software IDEA se
remite a varios afos atras, con resultados interesantes en otros
paises como Ecuador y Colombia, de los cuales se menciona
el control de inconsistencias en el calculo de la depreciacion
de los Activos Fijos, Ingresos, Cuentas por Pagar entre otros.
Si bien se resaltan los beneficios de control de la herramienta,
se indica que visualmente es muy simple y no muy completa
[31],[32].

B. Gasto Publico (Publicidad)

La auditoria no es meramente mecdnica, sino que
requiere un juicio profesional sélido y maduro para juzgar los
procedimientos que se deben realizar y evaluar los resultados
que se deben lograr. Ademas de los componentes del sistema
informatico, es importante comprender los productos de
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software que respaldan su funcionalidad para facilitar la
gestion de la informacion. Las herramientas de auditoria
asistidas por computadora (CAAT) incluyen técnicas y
procedimientos administrativos, analiticos y asistidos por
computadora esenciales para que los auditores informaticos
realicen auditorias.

La firma de auditoria KPMG nos menciona que:
Las organizaciones deben ser conscientes en aplicar AC no
solo son herramientas, sino que es un cambio en la forma de
trabajar, y la implementacion de AC/SC requiere comprender
en qué medida estos sistemas transforman procesos, riesgos y
controles, tecnologia y recursos humanos de manera
integrada [33].

En su estudio arrojan que los encuestados son conscientes
de que es mas valioso cuando los procesos son repetitivos y
sensibles al riesgo, como en el suministro de informacién de
gestion financiera (82%). Estos procesos suelen estar basados
en transacciones y respaldados por aplicaciones con datos
estructurados.  Asi  mismo, los responsables de
operaciones/lineas de negocio muchas veces no son pioneros
en implementar AC/SC (59%). Entonces, nos da entender que
la auditoria continua es apropiada implementar herramientas
viables como software de extraccion y analisis, pero para esto
se enfrentaran a dificultades para la obtencion de datos.

La implementacion de sistemas de Control de Solicitudes
y Control de Seguros (AC/SC) en instituciones publicas como
el Ministerio de Salud (MINSA) es un proceso que requiere
tiempo, esfuerzo y superacion de dificultades. Se deben definir
objetivos y definir aspectos clave como objetivos, roles,
responsabilidades y gestion del desempefio. Ademads, es
fundamental comprender coémo estos sistemas transforman
procesos, riesgos, controles, tecnologia y recursos humanos de
manera integrada. Conlleva que, los AC/SC involucran varias
etapas de desarrollo, comenzando con la implementacion de
métodos de analisis de datos que complementaron los
procedimientos manuales existentes. Finalmente, AC y SC
brindan informaciéon y transparencia para el monitoreo
continuo y la mejora del desempefio.

I1l. METODOLOGIA

Investigacion de tipo aplicativa basado en informacion
obtenida del portal web del Ministerio de Salud en Peri. Se
utilizard el CAAT IDEA bajo los procedimientos simulados de
auditoria forense para evidenciar el impacto de la herramienta
en su empleo con un enfoque en deteccion de irregularidades en
los gastos de publicidad.

La informacién tomada como base de estudio corresponde
a los periodos 2022 y 2023.

Sobre la base de los gastos de publicidad publicados en el
portal de la entidad, se busca comprender cémo el empleo del
CAAT afecta positiva 0 negativamente la eficiencia en la
deteccion de fraude.

IV. APLICACION AL CASO

4.1 Importacion de informacion

En primer lugar, para lograr los objetivos delineados en
este proyecto, se descarg6 la informacion sobre los gastos de
publicidad de la seccion Adquisiciones y Contrataciones de la
pagina oficial del Ministerio de Salud [34].

Con la data obtenida, se cre6 una carpeta titulada
“MINSA” en el programa IDEA Caseware para analizar los
datos avanzados. Con la creacion del Proyecto en IDEA la
herramienta cre6 de manera automatica un conjunto de
subcarpetas que permiten organizar el trabajo de auditoria.
Estas carpetas son: Archivos fuente, Definiciones de
importacion,  Ecuaciones,  Exportaciones, = Funciones
Personalizadas, Macros, Otros, Resultados, SmartAnalyzer,
Visualizacion.

Después, como parte de la evaluacion y observacion, se
detect6 que en el MINSA no se realiza un registro mensual de
los gastos en publicidad, sino que estos se asocian a campafias
especificas de prevencion, como las relacionadas con el
dengue, el COVID-19, y otras similares.

En consecuencia, con el fin de simplificar el analisis, se
consolidaron los datos de gastos publicitarios en un solo campo
anual para los afios 2022 y 2023, considerando los meses en
los que se ejecutaron dichos gastos.

Figura 1: Importacion de la base de datos de los gastos de publicidad del
MINA al CAAT
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Nota. Extraido de IDEA. Leyendas: A la izquierda “gp”, gastos de publicidad;
a la derecha se muestran los datos importados.

Como primer paso, se anex6 en un solo campo los datos
enlistados en el afio 2022 y 2023 de gastos de publicidad. Se
utilizé la funcion anexar del IDEA CAAT para juntar en una
sola tabla los gastos por mes de ambos afios.
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Figura 2: Base de datos anexadas de los gastos de publicidad de afios 2022 y
2023
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Nota. Extraido de IDEA. Leyendas: A la izquierda “gp092023” (gastos de
publicidad de setiembre 2023), las descripciones con “gp” son gastos de
publicidad. A la derecha “RUC” es Registro Unico de Contribuyente.

En segundo lugar, con el propésito de realizar una
supervision exhaustiva y detectar potenciales anomalias, se
procederd a la identificacion de los proveedores con los cuales
el MINSA ha efectuado mayores contrataciones y gastos en
publicidad durante los periodos de 2022 y 2023. Para llevar a
cabo esta solicitud especifica, se utilizaron los comandos
RESUMEN, REGISTROS SUPERIORES y ORDENAR, los
cuales arrojaron los resultados correspondientes exhibidos en
las figuras 3y 4, respectivamente.

Figura 3: Principales Proveedores en Gastos de Publicidad en el afio 2022

Figura 4: Principales Proveedores en Gastos de Publicidad 2023
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Nota. Extraido de IDEA. Se muestra el listado de Proveedores, a la derecha los
montos de gastos de publicidad ejecutados.

Asimismo, durante el afio 2023, los proveedores
principales son "Compafiia Peruana de Radiodifusion S.A." y
"Andina Radiodifusion SAC", las mismas empresas
identificadas en el 2022. Por consiguiente, es necesario llevar
a cabo las técnicas y metodologias de auditoria financiera en
estas entidades para identificar posibles indicios de fraude o
irregularidades.

4.2 Deteccion de fraude

4.2.1 Ley de Benford

Se empled la herramienta de la Ley de Benford para llevar
a cabo una evaluacién de deteccion de posibles fraudes
correspondiente al afio 2022 y 2023. En las figuras 5y 7, el
gréfico resultante muestra que la mayoria de los registros
comienzan con el digito 1. Esta tendencia es un indicio
positivo, ya que los valores numéricos deberian presentarse de
manera secuencial, desde el digito 1 hasta el 9. Sin embargo,
en la figura 5, se observa un mayor nimero de registros en el
digito 5y un menor namero en los digitos 6 y 9. Mientras, que

Explorador de archivos a Afio 2022 Afio 2023 . . -
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Nota. Extraido de IDEA. Leyenda: A la derecha se muestra el listado con los
nombres de los proveedores.

Como parte de los resultados, se presentan los gastos por
publicidad mayores a 50,000 soles para el afio 2022. Se
identificaron 12 proveedores que cumplen con la condicion,
siendo el proveedor principal “Compafiia Peruana de
Radiodifusion S.A.” por un total de 610,650 soles.
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Nota. Extraido de IDEA. Primera valuacion transversal de los gastos mediante
la Ley de Benford con su respectiva numeracion para el afio 2022.

Figura 6: Evaluacion CAAT de Ley de Benford 2022
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DIGITOS | ESPERADO | LIMITE_INFERIOR LIMITE_SUPERIOR | REAL | DIFERENCIA | RESULTADO_DAP CONCLUSION_DAP
1 1 .77 7495 2459 7 -mn 0.02848  Ne cenforme
2| 2 46,66 4265 50.67 4 -5.66 0.02848  No conforme
13 3 ExAN 2962 36.60 26 - 0.02848 | No conforme
4| 4 25568 2256 2881 3 732 0.02848 | No conforme
B 5 20.98 1813 2384 4 20,02 0.02848 | Ne conforme:
B 6 17.74 15.09 2039 9 -8.74 0.02848  No conforme
17 7 1537 12.88 17.85 2 6.63 0.02848 | No conforme
B 8 13.56 1n2 15.90 13 -0.56 0.02848  Ne cenforme
9] El 12.13 9.90 1435 8 413 0.02248 | No conforme:

Nota. Extraido de IDEA. A la derecha se muestran los resultados de utilizacion
de Ley de Benford y sus no conformidades para el afio 2022.

Figura 7: Ley de Benford para el afio 2023

| % 2 vl | v

Desviacién absoluta promedio: 0.01773
Conclusién: No conforme

MONTO_TOTAL
Primer digito - Valores positivos

== Limite superior

Limite inferior

=O= Recuentoespersdo M Recuento real

idénticos con proveedores diferentes y montos distintos. Por
consiguiente, se requiere llevar a cabo los procedimientos de
investigacién proporcionados por la auditoria financiera para
abordar estos hallazgos.

Figura 9: Clave duplicada en el contrato del afio 2022

Directa Registros superiores = Detectar omisiones Cg Clave duplicada - Unir Ea Conector visual

) ]
4 Estratificacion (7 Tabla dinamica B
2 Indexada 5 Valor clave

FLey deBenford ) Estadisticas - 1 Grdfico h Anesar = Comparar 304

Extraccién Explorar iz Relacionar

or de archivos LY Afio 203

ORDENADA 2022 ORDENADA 2023
é? ~ @ N_CONTRATO PROVEEDOR MONTO_TOTAL
—_—— | 1 |VC PUBLICIDAD_ CONTRATO - VC_ PUBLICIDAD_PROVEEDOR 000
A 2 |VC PUBLICIDAD_CONTRATO ; VC_PUBLICIDAD_PROVEEDOR
Registros E /5 3004 NOR PERUANA DE TELECOMUNICACIONES SA 13.360.08
P42022-ABRIL 6 S N°3004 NOR PERUANA DE TELECOMUNICACIONES SA 1404672
52022-MAYO el B JUAN CARLOS AYMA KARI I
Adio 2022 e TSNS JUAN CARLOS AYMA KARI 75186
:Dun\icadwlﬂll W T forshe 3510 INSTITUTO NACIONAL DE RADIC Y TELEVISION DEL PERU 1189440
Resumen 2022 24 g forse 3510 RADIO SOL DE LOS ANDES S.A, 58830
=+ Resumen W g ]

Nota. Extraido de IDEA. Encerrados en color rojo y celeste se encuentran los
gastos detectados como duplicados.

En la figura 10, tras emplear el comando "CLAVE
DUPLICADA" seguido de "DETECCION" utilizando los
campos de NUmero de contrato y montos de todos los
proveedores de los gastos efectuados por el MINSA en el afio
2023, no se identifico la presencia de ningun duplicado en
términos de monto, proveedor o contrato.

Figura 10: Clave duplicada en el contrato del afio 2023

Nota. Extraido de IDEA. Primera valuacion transversal de los gastos mediante
la Ley de Benford con su respectiva numeracion para el afio 2023.

Figura 8: Evaluacion CAAT de Ley de Benford 2023

C_PUBLICIDAD_OBETD
2| vC_PUBLICIDAD ORETD

VE_PUBLICIDAD PROVEEDOR
VE_PUBLICIDAD PROVEEDOR am

T i

Benford 2022
DIGITOS | ESPERADO | LIMITE_INFERIOR | LIMITE_SUPERIOR | REAL | DIFERENCIA | RESULTADO_DAP | CONCLUSION_DAP
1 1 27.39 2574 29.05 P -0.39 001773 Ne conforme
12| 2 16.02 14,65 17.40 15 -1.02 001773 No conforme
3 3 137 1047 1257 15 3.63 001773 | No conforme
B ) 882 175 9.89 6 -2.82 001773 No conforme
B 5 7.21 622 819 8 079 001773 | No conforme
B 6 6.09 518 7.00 [ -0.09 001772 Ne conferme
7 7 528 443 613 5 -0.28 001773 | No confarme
B 8 4565 385 546 2 -2.65 001773 | No conforme
9] 9 416 340 293 7 2.34 001773 No conferme

Nota. Extraido de IDEA. A la derecha se muestran los resultados de utilizacion
de Ley de Benford y sus no conformidades para el afio 2023.

4.2.2 Gastos duplicados

Mediante la utilizacion del comando "Clave Duplicada",
se verificard la presencia de duplicados en el ndmero de
contratos establecidos entre el MINSA y sus proveedores, lo
que permitira identificar posibles sefiales de conductas
fraudulentas.

En la figura 9, se utilizo el comando "CLAVE
DUPLICADA" para la "DETECCION" basada en los campos
de NUmero de contrato y montos de los gastos efectuados por
el MINSA en el afio 2022, se identificaron dos situaciones: en
el primer caso, se hallaron dos contratos idénticos con montos
diferentes, y en el segundo caso, se encontraron contratos

Nota. Extraido de IDEA. En este otro caso a la derecha se muestra el detalle de
otro proveedor que no presenta duplicidades.

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran que la implementacién
de CAAT es posible en la evaluacion de gastos en instituciones
publicas, y que, ademas, genera un impacto positivo en la
eficiencia de la auditoria interna o forense en concordancia con
los estudios previos [35], [36], [37].

La utilizacién de IDEA (Extraccion y Analisis Interactivo
de Datos) en el Ministerio de Salud (MINSA) conlleva
diversas ventajas y conclusiones de gran valor para las
auditorias financieras, internas, tributarias y peritajes. Se
exponen a continuacién algunas conclusiones relevantes. En el
admbito de las auditorias financieras se potencia la agilidad en
la extraccién y anélisis de datos, permitiendo la identificacién
rapida de patrones y anomalias. Asimismo, mejora la
integridad de los datos al detectar importes duplicados y
errores, asegurando la precision de los informes financieros.

Es importante sefialar que el software IDEA dista de ser
perfecto, ya que tiene ciertos aspectos a mejorar en
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comparacion con otros programas de deteccion de fraudes
como lo es por ejemplo el ACL, que no solo realiza analisis de
datos, sino que también cuenta con la funcionalidad de
proteger el acceso a los diferentes recursos de la compafiia,
mientras que el IDEA solo cifra los datos, pero carece de un
control més amigable del control de recursos. Asimismo, es
importante sefialar que los resultados que se generan de IDEA
no son completos, ya que es necesario revisar las diferentes
variables asociadas a esos resultados anémalos, que pueden ser
por factores humanos o no [38].

En cuanto a la auditoria interna, facilita la deteccion
proactiva de posibles fraudes mediante un andlisis continuo de
datos. Ademas, garantiza el cumplimiento de las normativas
tributarias, optimizando los recursos. En el &mbito forense y
de peritajes, respalda la recoleccion y presentacion de
evidencia, fortaleciendo la argumentacién mediante algunos
analisis. En resumen, la implementacion de IDEA en el
MINSA eleva la eficiencia, transparencia y calidad en las
auditorias, potenciando la toma de decisiones estratégicas.

Cabe resaltar que la Auditora KPMG si bien ha realizado
el uso del software IDEA, indica que el mismo es una
herramienta amigable, facil de comprender por auditores con
sus usos de sript, pero que carece de un reporte méas elaborado,
su capacidad de procesamiento es limitada, y que solo se
enfoca a temas de auditoria por lo que es limitado para otras
funciones de la empresa, por lo que los analisis se dificultan al
tener resultados limitados en algunas ocasiones [39].

V1. RECOMENDACIONES

Es importante analizar cdmo los gastos se relacionan con
los objetivos vy las estrategias de la organizacion en términos
de alcance y reconocimiento de la marca. Por otro lado, se
deberia evaluar el impacto del gasto publicitario en el
rendimiento de la organizacion, tanto en términos de ventas
alcanzadas como en la percepcién de la marca, con su
respectiva satisfaccion del cliente. Es relevante analizar como
se complementan entre si los distintos canales de publicidad
utilizados por la organizacion y como estos pueden mejorar.

Se recomienda buscar alternativas adicionales a la
utilizacion del IDEA que puedan dar mayores detalles para los
resultados, todo ello en conjunto con las areas involucradas
para un mejor analisis de los posibles errores o inconsistencias
encontradas.

En una entidad puablica como es el MINSA se debe
estudiar y promover la adopcion de nuevas tecnologias y
enfoques innovadores en la estrategia de publicidad, con
mayores recursos publicos presupuestados dirigidos a
promover las diferentes actividades que se realizan en la
entidad mencionada.

Futuras investigaciones podrian enfocarse en mejorar el
control del manejo de los gastos del sector publico que
impulsen el control adecuado para evitar problemas de fraude.
Es necesario que se implementen el uso de software
especializados como Galvanize e IDEA, con sus respectivos

complementos. Los organos de control superior como la
Contraloria General de la Republica de Per( podrian
implementar auditoria continua sobre todos los 6rganos del
sector publico, con las herramientas mencionadas.
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