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Abstract— This present literature review article examines the
Sfundamental importance of usability testing in software
development, focusing on the need to create intuitive and easy-to-
use products, especially in the context of the rise of mobile devices.
The ISO 9241-11 standard is used to define usability, highlighting
its scope beyond the visual interface. The methodology used for its
development is based on asking research questions that explore the
importance of usability testing, its benefits, the relationship with the
success of the project and current trends. The review highlights the
broad definition of usability, the relevance of evaluation methods
such as user tests, questionnaires and heuristic evaluations, as well
as the direct connection between usability and project success,
among the main conclusions supported by the study on the vital
importance of usability testing in software development as well as
the application of effective evaluation methods and understanding
their direct impact on the success of projects.
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Resumen: Este presente articulo de revision bibliogrdfica
examina la importancia fundamental de las pruebas de usabilidad
en el desarrollo de software, enfocindose en la necesidad de crear
productos intuitivos y faciles de usar, especialmente en el contexto
del aumento de dispositivos moviles. Se emplea la norma ISO
9241-11 para definir la usabilidad, destacando su alcance mas alld
de la interfaz visual. La metodologia utilizada para su desarrollo se
basa en la realizacion de preguntas de investigacion que exploran
la importancia de las pruebas de usabilidad, sus beneficios, la
relacion con el éxito del proyecto y las tendencias actuales. La
revision destaca la definicion amplia de usabilidad, la relevancia
de métodos de evaluacion como pruebas de usuarios, cuestionarios
y evaluaciones heuristicas, asi como la conexion directa entre
usabilidad y éxito del proyecto, entre las principales conclusiones
que respalda el estudio sobre la vital importancia de las pruebas de
usabilidad en el desarrollo de software asi como la aplicacion de
métodos de evaluacion eficaces y la comprension de su impacto
directo en el éxito de los proyectos.

Palabras Clave: Usabilidad, Pruebas de software, Desarrollo
de Software, Tendencias en Evaluacion.

. INTRODUCCION

En los udltimos afios, el uso de dispositivos moviles ha
crecido exponencialmente, esto ha llevado a un aumento en la
demanda de aplicaciones moviles y los requerimientos de
usuario, quienes tienen la necesidad de que estas aplicaciones
sean intuitivas y f4ciles de usar, es por ello que, para satisfacer
esta necesidad, las empresas desarrolladoras de software
realizan pruebas de usabilidad en sus productos. Las pruebas
de wusabilidad son una técnica usada en el disefio de
interacciones centrado en el usuario para evaluar un producto
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mediante pruebas con los propios usuarios [1].

Segln la norma ISO 9241-11 la usabilidad se define como
el grado en que un sistema, un producto o servicio puede ser
utilizado por determinados usuarios para conseguir objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso [2]. Asimismo, se explica que la usabilidad no
solo es el tratamiento de la apariencia de la interfaz, sino que
también se ocupa de la interaccion del sistema con el usuario.
De esta manera la evaluacion de la usabilidad verifica que el
producto permita a los usuarios realizar sus tareas de forma
facil e intuitiva [3].

En pocas palabras, la usabilidad es un componente de
calidad de software muy importante, pues de este depende el
éxito o fracaso del aplicativo respecto a el como y cuanto se
usard, por lo que se han desarrollado diversos métodos de
evaluacion para medir y mejorar este atributo, todos estos
métodos tienen el mismo objetivo: comprobar el grado de
usabilidad de un producto de software de forma sistematica,
las pruebas de usuarios, los cuestionarios y las evaluaciones
heuristicas son las técnicas mas utilizadas [4].

Se debe caer en la cuenta de que los sistemas de software
por lo general son dificiles de utilizar, ya que generalmente su
disefio no se centra en lo que es realmente “usable” para el
usuario final; se les da demasiado énfasis a otros aspectos
(como la tecnologia) que si bien es cierto son factores
relevantes a la hora de disefiar, no garantizaran el éxito del
producto, puesto que al final, dicho producto puede no ser
utilizado por quienes lo han solicitado [5]. Sin embargo y pese
a que se sabe que muchas empresas y proyectos conocidos han
fracasado por no implementar pruebas de usabilidad que
garanticen que esta es 6ptima, aln muchos proyectos estan en
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marcha navegando a ciegas, ya que desconocen de la
importancia de esta o imponen otros componentes de calidad
por encima.

Es por ello que en el presente articulo se realizara una
revision literaria sobre la importancia de las pruebas de
usabilidad, asi como su aporte de beneficios significativos a
nivel econdmico y competitivo para las organizaciones que
desarrollan software con la finalidad de sintetizar y analizar la
informacion disponible sobre el tema.

El objetivo principal de este estudio de revision
bibliografica es analizar y sintetizar la literatura relacionada
con la importancia de las pruebas de usabilidad en el
desarrollo de software. Esto incluye la identificacion de
métodos de evaluacion de usabilidad, su impacto en el éxito de
proyectos de software y las tendencias actuales en este campo

Il. MARCO DE REFERENCIA

La usabilidad es una cualidad abstracta por lo cual no
puede ser medida directamente. Se descompone habitualmente
en “atributos”, que pueden ser medidos utilizando técnicas
denominadas pruebas de usabilidad. Segun el enfoque
tradicional, las pruebas de usabilidad se aplican sobre el
producto software para garantizar o determinar si el mismo
alcanza un nivel aceptable de usabilidad [6].

Una prueba de usabilidad es la capacidad de que un
producto software pueda ser aprendido, entendido y atractivo
por el usuario que lo utiliza, donde de forma individual se
evalla esas caracteristicas, una forma comin de hacerlo es
observando a las personas mientras utilizan el producto
software analizando y evaluando como se desempefian en su
uso al igual que en su aspecto, cada uno de los usuarios se
pueden categorizar segun su nivel de conocimiento del sistema
[7].

La usabilidad es una cualidad que todos los productos
desean tener pero que no todos consiguen, por esto, las
pruebas de usabilidad son cada vez mas aceptadas por las
empresas que someten sus productos a unas pruebas de
usabilidad cada vez mayores. Este tipo de pruebas consiste en
la prueba del producto por parte de muchos usuarios para
comprobar que el producto funciona correctamente
cumpliendo el propdsito para el cual fue disefiado [8].

La usabilidad como concepto no tiene un significado
académicamente claro y, por lo general, se puede entender por
el contexto en el que se utiliza y por la etimologia de la
palabra: la capacidad de una cosa de ser usable de una forma
adecuada. La usabilidad, como calidad que los usuarios de un
sistema perciben en su uso, puede ser un factor importante
para mejorar su competitividad. La mayor satisfaccion de los
usuarios mejora la imagen del sistema y la efectividad y
eficiencia en su uso contribuye decisivamente a su éxito [9].

En cuanto a las técnicas y métodos usados para disefiar y
ejecutar pruebas de usabilidad se tiene en [10], un estudio que
propone un proceso para desarrollar pruebas de usabilidad
considerando el marco DECIDE, el mismo que incluye 5
puntos que inicia con establecer objetivos, segundo establecer
paradigmas y las técnicas, tercero identificacion de puntos
practicos, el cuarto relacionado a la ética en la cual los
usuarios firman consentimientos y por ultimo evaluacion,
analisis y presentacion de los datos recabados. Por su parte en
[11] se proponen 7 elementos a considerar, desarrollar las
preguntas de investigacion, empleo de una muestra
representativa, representacion del entorno actual, observacion
del usuario, entrevistas y pruebas, coleccién de ejecuciones y
por ultimo recomendaciones de mejoras. La propuesta en [12]
se basa en 5 etapas para la ejecucion de pruebas de usabilidad,
inicia con planeacion, preparacion de la prueba, conducir la
prueba, anélisis de lo encontrado finalizando con la
preparacion del reporte que puede ser escrito u oral.

A1l MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada para realizar este estudio se basa
en los siguientes pasos:
3.1.Preguntas de Investigacion
Se formularan las siguientes preguntas para guiar el
estudio:

e (Cudl es la importancia de las pruebas de
usabilidad en el desarrollo de software?

e ;Qué beneficios aportan las pruebas de
usabilidad en los proyectos de desarrollo de
software?

e Como afecta la usabilidad al éxito de los
proyectos de software?

e ;Cudles son los desafios y tendencias
actuales en la evaluacion de usabilidad en el
desarrollo de software?

e (Cudles son los métodos mas utilizados para
evaluar la usabilidad de aplicaciones de
software?

3.2. Proceso de Busqueda

En esta etapa, se llevara a cabo un proceso de
busqueda exhaustiva de literatura relacionada con las
pruebas de usabilidad y su importancia en el
desarrollo de software. La busqueda se limitara a
articulos publicados a partir de 2018. Las fuentes de
informacién se centraran en bases de datos
académicas formales en espafiol. Se utilizaran
palabras clave especificas, como "usabilidad en
desarrollo de software”, “evaluacion de usabilidad
en software”, “impacto de las pruebas de usabilidad
en proyectos de software" y otras relacionadas.
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3.3.Seleccion y registro de articulos
Criterios inclusion:

e Investigaciones que aborden directamente la
importancia de las pruebas de usabilidad en el
desarrollo de software.

e Estudios que se centren en los beneficios de
las pruebas de usabilidad en proyectos de
desarrollo de software.

e Investigaciones que analicen cémo la
usabilidad afecta el éxito de proyectos de
software.

e Articulos que investiguen los desafios y
tendencias actuales en la evaluacién de
usabilidad en el desarrollo de software.

e Investigaciones que describan y evallen
métodos utilizados para la evaluacion de
usabilidad de aplicaciones de software.

e Los articulos deben provenir de bases de datos
academicas formales:

o PubMed.
Web of Science.
Scopus.
Google Scholar.
Dialnet.
Redalyc.
SciELO.

O O O O O O

Criterios de exclusion:
e Estudios no vinculados a la usabilidad en el
proceso de desarrollo de software.
e Investigaciones que no aporten relevancia a
los objetivos especificos de la revision.
e Publicaciones que sean duplicadas o
redundantes.

IV. DESARROLLO

El desarrollo de busqueda se realizé de acuerdo con los
criterios establecidos, tomando en cuenta las bases de datos
definidas y el idioma espafiol e inglés para obtener mejores
resultados, dada la universalidad del tema al tratarse de
entornos de desarrollo. Los resultados obtenidos en la
busqueda se muestran a continuacién en tabla 1

TABLA 1
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA
Base de Titulo buscado Resultados
datos encontrados
Pubmed Usability testing in software 1167
development
Gooale Pruebas de usabilidad en
g desarrollo de software: 33,700
Scholar . .
importancia
Dialnet Pruebas de usabilidad desarrollo 58
de software
Pruebas de usabilidad en
Redalyc desarrollo de software: 466,054
importancia
Scielo Pruebas de usabilidad en 5
desarrollo de software

Luego de aplicar los criterios de inclusion / exclusién la
cantidad de documentos que entran a este estudio son 20 los
cuales se resumen en la tabla 2.

ESTUDIOS SELECCIONADOS

TABLA 2

Base de Titulo del Afo de .
. .. | ldioma | Palabras clave
datos articulo publicacion
Usabilidad,
Productos de
Software Usability Con_sum_o,
- . Aplicaciones
Testing Using vil
EEG-Based . Movi es,.
Pubmed ) 2023 Inglés | Interaccion
Emotion -
- Usuario,
Detection and S
. Participacion de
Deep Learning -
Usuarios,
Desarrollo
Efectivo.
Evaluacion de
Usabilidad, UCD,
Pruebas de
Methods of Usabilidad
usability testing in Remotas,
the development . Encuestas de
Pubmed | ;¢ Health 2019 INgIes | Usabilidad,
applications: A Deteccion de
scoping review Emociones basada
en EEG,
Usabilidad de
eHealth.
Pubmed 2023 Inglés | Pruebas de
Avazum app Usabilidad,
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usability testing

Aplicativo
Avazum, Salud,
Diabetes,
Accesibilidad,
Experiencia del
Usuario,
Problemas de
Usabilidad.

Pubmed

Usability Testing
of Virtual Reality
Applications-The
Pilot Study

2022

Inglés

Pruebas de
Usabilidad,
Aplicaciones de
Realidad Virtual,
Experiencia del
Usuario,
Accesibilidad,
Seguridad,
Desarrollo y
Mantenimiento,
Satisfaccion del
Cliente.

OpenEMR, SOP,
Pruebas de
Usuario, Métodos
de evaluacion de
usabilidad,
Recomendaciones
para mejorar la

Pubmed

Development and
usability testing of
mobile application
on diet and oral
health

2021

Inglés

Desarrollo de
Aplicaciones
Moviles, Pruebas
de Usabilidad,
Gigiku Sihat,
Dieta, Salud Oral,
Entrevistas con
Usuarios,
Encuestas,
Mejoras
Sugeridas,
Experiencia del
Usuario.

Google
Scholar

Usabilidad en
servicios web
bioinformaticos:
una revision de
literatura

2018

Espafiol

Usabilidad,
Servicios Web
Bioinformaticos,
Pruebas de
Usabilidad,
Desarrollo,
Desarrollo de
Servicios Web.

Google
Scholar

Usabilidad Web.
Teoria y uso

2018

Espafiol

Usabilidad Web,
Desarrollo Web,
Componentes de
Usabilidad,
Pruebas de
Usabilidad,
Efectividad,
Eficiencia,
Satisfaccion,
Accesibilidad,
Tipos de Pruebas,
Autoevaluacion,
Necesidades de
Usuarios, Disefio

para la Usabilidad.

Google
Scholar

Evaluacion de
usabilidad de dos
sistemas de
consultas médicas

2020

Espafiol

Usabilidad,
Sistemas de
Consultas
Médicas,

usabilidad.
Usabilidad, Sitios
Web Oficiales,
Evaluacién
Usabilidad en Heuristica,
Google sit_io_s web Ngvegacién, _
oficiales de las 2020 Espafiol | Disefio, Contenido
Scholar . : .
universidades del Mejora de
Ecuador Usabilidad,
Accesibilidad,
Necesidades de
Usuarios.
Aplicativo Movil,
ElectroCardioApp,
L S Disefio,
Disefio, validacién S
y usabilidad de un Valld_a_t:lon,
. aplicativo mévil Usabilidad,
Dialnet o 2023 Espafiol | Pruebas de
para la ensefianza o
de Usa_b_llldad,
electrocardiografia Fa‘.:'.“dad de Uso,
Utilidad,
Navegacién,
Concision.
Usabilidad,
Aplicacion Movil
de Noticias, Sitio
Web de Compras,
Aplicacion de
Mensajeria,
Una evaluacion de Métodos de
. usabilidad a ~ | Evaluacion,
Dialnet productos de 2018 Espafiol Pruebas de
software Usabilidad,
Principios de
Usabilidad, ISO
9241-11,
Desarrollo de
Software,
Accesibilidad.
Usabilidad,
Simulador de
L Vuelo, Norma ISO
Aplicacién de 9241-11
Norma I1SO 9241- T
Principios de
11 para la Evaluacion
Dialnet | Evaluacion de la | 2022 Espafiol | !
. Métodos de
Usabilidad en P
. Evaluacion,
Simuladores de
Vuelo Pruepa_s de
Usabilidad,
Importancia de la
Usabilidad.
Usabilidad del Usabilidad,
software: Una Evolucién
Dialnet | revision sobre su | 2022 Espafiol | conceptual,
evolucioén Parametros de
conceptual y evaluacion,
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parametros de
evaluacion

Efectividad,
Eficiencia,
Satisfaccion,
Desarrollo de
software.

Dialnet

Uso de métricas
de calidad para
evaluar la
usabilidad de un
producto de
software

2022

Espafiol

Usabilidad,
Meétricas de
calidad, 1ISO
9241-11, Métricas
objetivas,
Meétricas
subjetivas,
Pruebas de
usuario, Pruebas
heuristicas,
Analisis de datos
de uso, Desarrollo
de software.

Redalyc

Un método para la
evaluacion de la
accesibilidad y la
usabilidad en
aplicaciones
méviles

2020

Espafiol

Accesibilidad,
Usabilidad,
Documentacioén,
Pruebas de
usuario,
Implementacion
de cambios,
Reevaluacion,
Desarrollo de
aplicaciones
moviles.

Redalyc

Importancia de la
medicion y
evaluacion de la
usabilidad de un
objeto virtual de
aprendizaje

2019

Espafiol

Usabilidad,
Objetos Virtuales
de Aprendizaje,
Evaluacion, ISO
9241-11,
Efectividad,
Eficiencia,
Satisfaccion,
Pruebas de
Usuario, Pruebas
Heuristicas,
Andlisis de Datos
de Uso, Desarrollo
de OVA.

Google
Scholar.

La Usabilidad en
el Desarrollo de
Software para la
Industria 4.0

2019

Espafiol

Usabilidad,
Desarrollo de
Software,
Industria 4.0, 1ISO
9241-11,
Eficiencia,
Seguridad,
Satisfaccion del
Usuario, Métodos
de Evaluacion,
Pruebas de
Usuario, Pruebas
Heuristicas,
Andlisis de Datos
de Uso.

Google
Scholar.

Estudio de
usabilidad para
desarrollo de

2018

Espafiol

Usabilidad,
Desarrollo de
Aplicaciones

aplicaciones Moviles, ISO
moviles 9241-11,

Satisfaccion del

Usuario,

Experiencia del

Usuario, Métodos

de Evaluacion,

Pruebas de

Usuario, Pruebas

Heuristicas,

Analisis de Datos

de Uso.

Usabilidad,

ISO/IEC 25000,

Productos de

Software
Modelo de Académicos,

L Plataformas de
medicion y A

L Aprendizaje
evaluacion de : -
. Virtual, Métricas,
calidad del

Pruebas de
software basado -

Usuario, Pruebas
en la norma Heuristicas
ISO/IEC 25000 P

: Andlisis de Datos
para medir la de Uso, Objetivos
Dialnet | usabilidad en 2022 Espafiol » 20l

de Usabilidad,
productos de - ”

Satisfaccion del
software -

L Usuario,
académicos AN
universitarios Eficiencia,

Efectividad.

Usabilidad,

Aplicaciones web,

Pruebas de

Usuario, Pruebas
Evaluacion de Heuristicas,

Gooale técnicas para Andlisis de Datos
Schc?lar medir la 2020 Espafiol | de Uso, I1SO 9241-
" | usabilidad en 11, Efectividad,
aplicaciones web Eficiencia,

Satisfaccién,

Desarrollo de

Aplicaciones

Web.

V. DISCUSION

El presente articulo ha explorado a fondo la importancia
de las pruebas de usabilidad en el desarrollo de software, a
través de una revision bibliografica que abarca diversas
perspectivas y enfoques en el dmbito de la usabilidad. La
informacién recopilada de varios estudios proporciona una
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vision integral que destaca la relevancia critica de este proceso
en el éxito de los proyectos de software.

5.1. Definicion Amplia de Usabilidad

Los estudios revisados coinciden en que la usabilidad
va mas alla de la simple apariencia de la interfaz de
usuario. La norma ISO 9241-11 [2] define la usabilidad
como el grado en que un sistema puede ser utilizado por
los usuarios para lograr objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion. Esta amplia
definicion resalta la complejidad del concepto y la
necesidad de evaluar multiples aspectos para garantizar
la verdadera usabilidad de un producto de software.

5.2. Métodos de Evaluacion de Usabilidad

La revision bibliogréfica identifico que las pruebas de
usabilidad son fundamentales en la evaluacion de
productos de software. La aplicacion de métodos como
pruebas de usuarios, cuestionarios Yy evaluaciones
heuristicas [13] se destaca como un enfoque efectivo para
medir y mejorar la usabilidad. Estos métodos ofrecen una
comprension detallada de cémo los usuarios interactian
con el software y permiten a los desarrolladores abordar
las areas problematicas.

5.3. Correlacion con el Exito del Proyecto

La literatura revisada destaca la correlacion directa
entre la usabilidad y el éxito del proyecto. Se evidencia
que la falta de pruebas de usabilidad puede resultar en
productos dificiles de usar, lo que, a su vez, puede
conducir al fracaso del proyecto. La usabilidad se
presenta como un componente critico de la calidad del
software y, por ende, su integracién sistematica desde las
etapas iniciales del desarrollo es esencial para garantizar
la aceptacién y satisfaccion del usuario.

5.4. Tendencias y Desafios Actuales

Las preguntas de investigacion formuladas en la
metodologia abordan aspectos relevantes de las
tendencias y desafios actuales en la evaluacién de
usabilidad. Esta revision pone de manifiesto que el
campo esta en constante evolucion, con desafios
emergentes como la adaptacion a dispositivos méviles y
la diversidad de usuarios [14]. La atencion a estas
tendencias es esencial para mantener la relevancia y
eficacia de las pruebas de usabilidad en un entorno
tecnolégico en constante cambio.

La adopcion de una perspectiva amplia de usabilidad,
la aplicacion de métodos de evaluacion efectivos y la
comprension de la relacién directa con el éxito del
proyecto son elementos clave. Las tendencias y desafios
actuales subrayan la necesidad de una adaptabilidad
continua en la practica de las pruebas de usabilidad para
garantizar que los productos de software cumplan con las
expectativas de los usuarios en un entorno tecnoldgico
dinamico.

V1. CONCLUSIONES

En conclusién, la revisién bibliografica respalda de
manera inequivoca la vital importancia de las pruebas de
usabilidad en el desarrollo de software.

La adopcién de una perspectiva integral de usabilidad, la
aplicacion de métodos de evaluacion eficaces y la
comprension de su impacto directo en el éxito del proyecto
emergen como pilares esenciales.

Las tendencias y desafios contemporaneos subrayan la
necesidad ineludible de una adaptabilidad continua en las
préacticas de evaluacion de usabilidad.

Este enfoque dinamico asegura que los productos de
software no solo se ajusten a las demandas cambiantes del
entorno tecnoldgico, sino que también superen las expectativas
de los usuarios.

En un panorama donde la satisfaccion del usuario es clave,
las pruebas de usabilidad se rigen como un factor determinante
para el logro del éxito en el competitivo &mbito del desarrollo
de software.
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VIII. TRABAJOS FUTUROS

Se recomienda hacer un seguimiento sistematico a este
tipo de publicaciones ya que el avance tecnoldgico se
incrementa cada dia y aparecen nuevos métodos y tecnologias
gue permitan mejorar en los aspectos de pruebas de usabilidad.

Con el avance de la inteligencia artificial se recomienda
integrar informacion relevante a automatizacion de pruebas en
el proceso de desarrollo de software.
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