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Abstract: The present study investigates the relationship
between financial culture and financing decisions among small
business owners. It was found that 83% of the respondents
exhibit low to moderate levels of financial culture, indicating a
lack of financial planning, poor selection of financial products,
and deficiencies in debt control. A strong and significant
positive correlation was observed between financial culture and
financing decisions in the studied context, suggesting that higher
levels of financial culture are associated with a greater
propensity to make more informed financing decisions. The
findings underscore the need to implement strategies that
enhance the financial culture of small business owners for
making more informed decisions aligned with the organization's
strategic vision, particularly during economic downturns.
Ultimately, this study provides valuable insights into how
financial culture influences the financial decisions of small
businesses and emphasizes the importance of financial
education in the business context.
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Resumen: El presente estudio investiga la relacion entre la
cultura financiera y las decisiones de financiamiento de los
pequerios empresarios. Se descubrio que el 83% de los encuestados
presenta niveles bajos y medios de cultura financiera, lo que sugiere
una falta de planificacion financiera, deficiente eleccion de

productos financieros y carencias de control sobre el endeudamiento.

Se encontré que existe una correlacion positiva fuerte y significativa
entre las variables cultura financiera y decisiones de financiamiento
en el contexto estudiado; esto implica que un mayor nivel de cultura
financiera se relaciona con una mayor propension a tomar
decisiones de financiamiento mds acertadas. Los hallazgos subrayan
la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la cultura
financiera de los pequeiios empresarios para la toma de decisiones
mds acertadas y alineadas con una vision estratégica de la
organizacion, especialmente en periodos de crisis economicas.
Finalmente, proporciona informacion valiosa para comprender
como la cultura financiera influye en las decisiones financieras de
las pequerias empresas y destaca la importancia de la educacion
financiera en el contexto empresarial.

Palabras clave: Cultura financiera, decisiones de financiamiento,
pequeria empresa.

. INTRODUCCION

Las severas medidas de confinamiento y restricciones
como respuesta a la emergencia de salud mundial en los
periodos 2020 y 2021 provocaron la mayor crisis econdmica de
los Gltimos 120 afios [1]. Asi, el Fondo Monetario Internacional
[2] estima que al menos el 90% de la economia mundial se vio
seriamente afectada. La contraccién global del 4.3% [3], tuvo
mayor énfasis en la region latinoamericana, con una caida del
8% de su producto bruto interno [4]. En este contexto, [5],
sefialan que las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) sufrieron el mayor impacto; en consecuencia,
también se incrementd su riesgo de vulnerabilidad econémica 'y
financiera [6].

El Per( fue uno de los paises que peor gestiono la crisis
[1], [7], con una contraccién del 11% de su PBI en el 2020 y
una caida del 19% en sus exportaciones [8], asi como un
deterioro significativo del empleo formal [9]. Esta situacion
impactd severamente en los sectores econdmicos menos
favorecidos. Segun el Ministerio de la Produccidn del gobierno
peruano [10], mas de 840 mil mipymes tenian acceso a créditos
en el sistema financiero en el 2020; cifra que se redujo en 80%
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para el afio siguiente. La drastica caida en el nivel de inclusién
financiera los lleva a recurrir a fuentes de financiamiento
excesivamente onerosas en el mercado informal [11]. Si a ello
se suma la falta de conocimientos y habilidades financieras en
un nivel aceptable [12] la situacion se torna compleja en este
segmento empresarial.

La realidad problematica descrita también se presenta en
las pequefias y medianas empresas (Pymes) de la regién Piura.
Se ha observado que el desconocimiento de mecanismos o
alternativas de financiamiento eficientes para acompafiar su
crecimiento dificulta en extremo el incremento de su
productividad [13]. El bajo nivel de comprensién de los
conceptos financieros genera serias dificultades para tomar
decisiones debidamente informadas en este rubro y atenta
contra el desarrollo de sus negocios [14]. En este contexto, se
plantea la pregunta de investigacion: ¢En qué medida la cultura
financiera se relaciona con las decisiones de financiamiento de
las pequefias empresas del cercado de Piura en el contexto de la
crisis econdmica del afio 2021?

Para fundamentar el estudio se reviso literatura académica
gue se presenta a continuacion:

En la referencia [15], sefialan que la educacion financiera
juega un papel trascendente en el éxito empresarial; asi, tener
conocimientos financieros adecuados permite al gerente
administrar de manera 6ptima el efectivo, el crédito y las
deudas; dispone de una mayor competencia para la
planificacion y evaluacién de los riesgos del endeudamiento;
ademas, entiende las finanzas con una vision de largo plazo. En
un estudio realizado con una poblacion de emprendedores
emergentes en el Peru, se encontrd que la cultura financiera se
relaciona de manera significativa con la inclusion financiera
[16]. Por otro lado, la carencia de conocimientos financieros
solidos puede causar dafios significativos en la economia
individual e incluso a nivel nacional [17]. Lozano y Acosta
[18], concluyen que la problematica de la educacion financiera
es generalizada en el contexto latinoamericano, por lo que es
necesario implementar politicas nacionales que fomenten la
educacion en este campo.

Por su parte, en la referencia [19], se encontré una
correlacidn positiva moderada entre la cultura financiera y el
crecimiento econémico de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Trujillo. Romero y Ramirez [20], afirman que durante
el ciclo inicial de las mipymes, generalmente las decisiones
financieras son tomadas en forma empirica; sin embargo, los
siguientes estadios de crecimiento exigen que el decisor
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refuerce sus competencias en este rubro. De esta manera, el
éxito o fracaso de la empresa dependera de las capacidades,
conocimientos y habilidades que adquieran los responsables de
la toma de decisiones, en el entendido que existe una relacién
positiva y significativa entre la gestion del riesgo y la cultura
financiera del empresario [21]. En tal sentido, una mayor
experiencia y conocimientos adquiridos tienen una correlacion
alta con las decisiones financieras [22].

La cultura financiera, entendida como un conjunto de
creencias, valores y actitudes que las personas muestran en
relacién con la gestion financiera y el uso y tenencia del dinero
[23], es el resultado de diversos factores, entre los cuales
destaca la educacion financiera [24], [25]. Implica que las
personas manejen también conceptos financieros basicos tales
como ahorro, inversion, endeudamiento y la planificacidn [26],
que se traducen en habilidades practicas como la capacidad de
elaborar un presupuesto, comparar diferentes alternativas y
elegir mejores productos y servicios financieros [27].

Esta mezcla de conocimientos y habilidades permite mayor
eficiencia en la toma de decisiones de financiamiento y de
inversién y, a su vez, promueve la innovacion en la empresa
[28], [29]. Sin embargo, con no poca frecuencia se observa que
en las mypes queda supeditada a la intuicién o experiencia
personal de sus propietarios [30], [31]. Vale remarcar que, por
lo general, estos emprendedores se caracterizan por un nivel
minimo de capacitacion en asuntos especificos del campo
financiero [32].

En las empresas se toman decisiones relacionadas con la
gestion de su rentabilidad asi como la liquidez con el propésito
de solventar requerimientos operativos y estratégicos,
denominadas decisiones de operacion, de financiamiento y de
inversion [33], las cuales deben orientarse a la creacion de valor
para sus inversionistas [34]. En tal sentido, es necesario que los
objetivos y metas financieras y, por lo tanto, el conjunto de
decisiones para lograrlos, estén debidamente coordinados y
alineados a la estrategia general y vision de la empresa [35]. Por
ende, en las pymes se debe reforzar el vinculo entre el proceso
de toma de decisiones y la creacion de valor desde el enfoque
financiero [34].

Es importante destacar en este punto la necesidad de
incorporar sistemas de informacidn gerencial y el uso de
tecnologia informética que sirva de apoyo a la toma de
decisiones en este segmento empresarial; lo que suele ocurrir en
la medida que el gerente tiene un mayor nivel educativo
financiero [20]. Por otro lado, el acceso a tecnologias de
informacion y comunicacién permite mayor transparencia en la
informacion e incluso facilita las condiciones crediticias por
parte de las entidades bancarias [36].

Otro factor a tener en cuenta es la estructura familiar en
este tipo de empresas, en el cual las decisiones estratégicas no
se supeditan exclusivamente a razones econémicas [37].
Diversos estudios encontraron que aspectos no financieros tales
como la capacidad de ejercer influencia familiar, mantener y
transmitir el control de padres a hijos, asi como metas y

objetivos centradas en la familia, constituyen factores que
determinan las principales decisiones [38], [39], [40]. En este
contexto, para satisfacer sus necesidades de financiamiento las
mypes optaran por niveles bajos de endeudamiento en su afan
de reducir riesgos o pérdidas [39], asi también tendran en cuenta
las prioridades familiares [41], [42].

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se
formul6 el siguiente objetivo: Determinar en qué medida se
relaciona la cultura financiera con las decisiones de
financiamiento de los pequefios empresarios del cercado de
Piura durante el contexto de la crisis econdmica en el afio 2021.
Los objetivos especificos son: (OEL) Evaluar la relacién entre
el nivel de cultura financiera y la planificacion financiera de los
pequefios empresarios; (OE2) Evaluar la relacién entre el nivel
de cultura financiera y la eleccién de productos financieros por
parte de los empresarios; y (OE3) Evaluar la relacién entre el
nivel de cultura financiera y el control del endeudamiento por
parte de los empresarios.

Se plante6 como hipotesis de trabajo que existe una
influencia positiva y significativa de la cultura financiera en las
decisiones de financiamiento de los empresarios del sector
comercial del cercado de Piura durante el contexto de la crisis
econdmica. Se espera que aquellos empresarios con un mayor
nivel de cultura financiera tomen decisiones de financiamiento
maés acertadas y adaptadas a la situacion de crisis, reflejadndose
en una eficiente planificacion financiera, la eleccion de
productos financieros adecuados y una mejor gestion del
control y riesgos del endeudamiento.

El estudio se justifica porque contribuye a comprender
como la cultura financiera influye en las decisiones de
financiamiento de los pequefios empresarios en un contexto de
crisis. Explorar esta relacion permitird enriquecer el
entendimiento de los factores que intervienen en el control de
los recursos financieros y en sus estrategias de financiamiento.
Considerando el aporte de las mypes a las economias nacionales
la cultura financiera debe transformarse en un pilar fundamental
y redundar en una mejora del bienestar econémico a nivel
individual, empresarial y de la sociedad [43].

Los hallazgos contribuyen a orientar la toma de decisiones
financieras mas informadas y con vision estratégica,
permitiendo una gestién mas efectiva de los recursos y una
adaptacion méas sélida a condiciones econdmicas criticas.
Asimismo, se espera contribuir al fortalecimiento y la
resiliencia de las pequefias empresas, que son pilares
fundamentales en la economia local y generadores de empleo y
reducir su vulnerabilidad financiera en situaciones desafiantes
como la crisis econdmica del afio 2021 derivada de la crisis
sanitaria.

1. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, el
cual tiene como base la medicién de caracteristicas de los
fendmenos sociales y se le conoce como método positivista [44].
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Por su orientacion es de tipo aplicada y pretende aportar
alternativas de solucion a una problematica real existente [45].

En cuanto a su disefio metodoldgico es no experimental,
pues no se manipularon las variables, y se basa
fundamentalmente en la observacién de los fendomenos tal y
como se dan en su contexto natural para luego proceder a su
analisis [46]. Es de corte transversal en atencion a que se
recolecto los datos en una sola oportunidad y en un momento
determinado. En cuanto a su técnica es correlacional porque
permite entender el grado de relacion que existe entre las
variables [47] cultura financiera y decisiones de financiamiento
en la poblacién en estudio. El esquema es el siguiente:

i

r g
M Relacion
Donde:

M: Muestra de pequefios empresarios del cercado de Piura 2021
Ox: Observacién de la variable cultura financiera

Oy: Observacién de la variable decisiones de financiamiento

r: Correlacidn entre las variables observadas

La poblacion esta constituida por un conjunto de elementos
gue poseen caracteristicas comunes y del cual se espera conocer
algo [48]. En tal sentido, para el presente estudio la poblacion
estuvo conformada por las pequefias empresas ubicadas en el
cercado de la ciudad de Piura, con un periodo de operacion
mayor a dos afios y que en ese periodo hayan accedido a algin
tipo de financiamiento externo y que no posean méas de un local
en funcionamiento y que se dediquen a las actividades de
comercio y servicios, los que en conjunto representan el 15.4%
del PBI de Piura [49].

Para determinar la muestra se considerd la actividad
econdmica principal realizada por las unidades de analisis, esto
es, se agrup6 por conglomerados [50], de los cuales se eligié
cuatro grupos que estuvieron comprendidos por 30 empresas
dedicadas a la comercializacién de prendas de vestir, 30 a la
prestacion de servicios tecnolégicos e informaticos, 30
restaurantes y 30 dedicadas al sector manufacturas, en total 120
pequefias empresas ubicadas en el cercado de la ciudad de Piura
elegidas al azar. Cada uno de los participantes fue elegido en
forma aleatoria, considerando ademas que debia cumplir con las
condiciones de estar operando en el mercado por un minimo de
dos afios, que en ese periodo hayan accedido o tengan a la fecha
algun tipo de financiamiento externo y que no posean mas de
un local en funcionamiento.

Para el presente estudio se define como pequefia empresa
si sus ventas anuales se encuentran en el rango de mas de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) hasta un maximo de
1700 UIT, de acuerdo al criterio establecido en el Perd mediante
el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1086, Ley de

Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
Empresarial, modificado por Ley 30056 (2013). Cabe indicar
que la UIT es actualizada anualmente por el Ministerio de
Economia y Finanzas, en funcién a la variacién de diversos
indicadores macroeconémicos, principalmente del indice de
Precios al Consumidor. Para el afio 2021, el valor de la UIT se
fij6 en S/ 4,400 [51].

Para colectar los datos de la muestra elegida se disefid un
cuestionario que comprendié 24 preguntas cerradas con
respuestas de escala ordinal tipo Likert; con 12 items para
evaluar la variable “cultura financiera” y 12 items para la
variable “decisiones de financiamiento”. La validez de
contenido del cuestionario se realizé6 mediante el juicio de tres
expertos. Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicd
la prueba estadistica del Alfa de Cronbach sobre la base de una
muestra piloto de 15 encuestados, con el resultado de 0.885 y
0.910, respectivamente para las dos variables, lo cual confirma
un alto nivel de consistencia interna [52].

Para determinar el nivel de la variable “cultura financiera”
de los microempresarios, se tom6 en cuenta los criterios
sefialados en la tabla 1.

Tabla 1.
Criterios de valoracion de la variable cultura financiera

Criterios de evaluacidn aplicados
Cuantitativo Apreciacion cualitativa
Bajo 12 a27 pts.  Deficiente implicancia en las decisiones
de financiamiento, que se subordina a la
intuicion del empresario.

Nivel

Medio 28a43pts. Aceptable nivel de conocimientos y
habilidades, pero no necesariamente se
alinea a las metas y objetivos

estratégicos de la empresa.

Alto 44260 pts. Eficiente; alineada a la estrategia y
vision de la organizacion; por ende,

agrega valor a la empresa.

El criterio cuantitativo se midié6 de manera objetiva
tomando en cuenta la sumatoria de los puntos segln las
respuestas a las doce preguntas referidas a la variable “cultura
financiera” obtenidos por cada encuestado; asi, la minima
puntuacién posible fue de 12 puntos y la maxima de 60. La
apreciacion cualitativa se refiere al estado de avance en la toma
de decisiones de financiamiento que se aplica en cuanto a la
planificacién financiera, control sobre los gastos, eleccion de
productos financieros y el control del endeudamiento en la
unidad empresarial.

Tabla 2.
Prueba K-S
Estadistico N Sig.*
Cultura Financiera 0.269 120 0.000
Decisiones de 0.160 120 0001

Financiamiento

*. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tal como se muestra en la tabla 2, los datos observados no
siguen una distribucién normal, de acuerdo a la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S) aplicada para las dos variables
estudiadas [53].

En tal sentido, para probar la hipdtesis se aplicd el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (prueba no
paramétrica), que puede puntuar desde -1.0 hasta +1.0, lo cual
permite medir la fuerza y la direccion de la relacion entre las
variables [54]. Asi se tiene que valores cercanos a +1.0, indican
una fuerte asociacion positiva entre las variables; es decir, que
ambas variables aumenta o disminuyen en la misma direccién.
Mientras que valores cercanos a -1.0 indican que existe una
fuerte correlacién negativa, esto es, si aumenta el valor de una
de las variables, la otro disminuye. Si el valor es de 0.0, no hay
correlacion.

Cabe indicar que los encuestados accedieron a participar
voluntaria y debidamente advertidos del significado del
consentimiento informado para la aplicacion del instrumento de
colecta de datos. Asimismo, se les informd sobre los beneficios
de su colaboracion en el trabajo de investigacién. Ademas, este
estudio mantuvo la objetividad, aseguré la validez de los
resultados obtenidos y de la informacidn proporcionada. En ese
mismo orden, los resultados fueron formulados con base en las
condiciones del estudio.

El trabajo ha sido desarrollado con absoluta y total
transparencia, teniendo en cuenta los criterios y principios de la
investigacion cientifica, evitando cualquier intento de suplantar
la informacién o falsear datos, con el exclusivo interés de
presentar informacion veraz.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Se entiende por cultura financiera al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que poseen los
empresarios y que se manifiestan en las decisiones que toman.
Para el presente estudio, tales decisiones de financiamiento se
evaluaron en relacion a (i) la planificacion financiera, (ii)
eleccion de productos financieros, y (iii) el control del
endeudamiento en sus unidades empresariales. En tal razén, se
aplicé un cuestionario de 24 preguntas con escala de Likert,
cuyos resultados permitieron evaluar el nivel de cultura
financiera de los pequefios empresarios y su relaciéon con las
decisiones de financiamiento.

Con la finalidad de tener una aproximacion al nivel de
cultura financiera se evalué aspectos referidos a conocimientos
basicos de finanzas, habilidades de gestion directiva y la
predisposicion para mantener el control de ingresos, gastos y el
endeudamiento en sus empresas. De acuerdo con los resultados
obtenidos en la tabla 3, el 83% de los pequefios empresarios
presenta niveles bajo y medio de cultura financiera, lo cual
indica que las decisiones de financiamiento se estarian tomando
sin la debida planificacion financiera y sin el control necesario
sobre los niveles de endeudamiento y el destino de los fondos
obtenidos. En tanto que solo el 17% se encuentra en un nivel

alto; esto es, que la toma de decisiones estan alineadas a metas
planificadas y a los objetivos estratégicos de la empresa.

Tabla 3.

Nivel de cultura financiera de los pequefios empresarios
Nivel Frecuencia Frecuencia

relativa (%) acumulada (%)
Bajo 42.2 42.2
Regular 411 83.3

Alto 16.7 100.0
Total 100.0

Si bien es cierto que estos datos van de la mano con la
realidad del empresariado en Latinoamérica [18], también debe
tomarse en cuenta que la carencia de conocimientos y
habilidades financieras en niveles, al menos, adecuados,
constituye una seria limitacion para llevar adelante una éptima
gestion financiera en la empresa [17]. Los resultados se
explican, en parte, por el nivel educativo alcanzado por el
empresario. Tal como se aprecia en la tabla 4, los méas altos
niveles de cultura financiera se corresponden con un mayor
nivel educativo (universitario y posgrado); en tanto que quienes
solo tienen estudios de primaria y/o secundaria muestran un
nivel de cultura financiera baja o media.

Tabla 4.
Nivel educativo y cultura financiera de los pequefios empresarios

Nivel de cultura financiera

Bajo Medio Alto Total
(%) (%) (%) (%)
Primaria 3.3 0.0 0.0 3.3
Secundaria 10.0 8.9 0.0 18.9
Nivel Técnica Sup. 17.8 16.7 4.4 38.9
educativo Universitaria  10.0 13.3 6.7 30.9
Posgrado 11 2.2 5.6 8.9
Total 422 411 16.7 100.0

En la tabla 5 se verifica que un nivel bajo de cultura
financiera concentra mayor deficiencia (22.2%) en la
planificacién financiera; en tanto que se observa mayor
eficiencia en el grupo de encuestados que tienen un nivel alto
de cultura financiera, no obstante que es un grupo minoritario
(14.4%).

Tabla 5.
Tabla cruzada: Nivel de cultura financiera y planificacion financiera

Planificacién financiera

Deficiente Aceptable Eficiente  Total

(%) (%) (%) (%)

] Bajo 22.2 17.8 2.2 42.2
’(:\'J;:S'r:e Medio 2.2 34.4 45 411
financiera Alto 2.3 144 16.7
Total 24.4 54.5 211 100.0
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Es decir, un mayor nivel de cultura financiera se
corresponde con un mayor nivel de comprensién vy
predisposicion  para la aplicacion de herramientas
fundamentales en la direcciébn de negocios, como la
planificacién financiera. Tal como se muestra en la tabla 6,
existe una correlacion de 0.673 (positiva y de nivel
considerable) entre ambas variables.

Tabla 6.
Relacidn entre el nivel de cultura financiera y planificacion financiera
S Rho de Sig.
Relacion bilateral N Spearman  (bilateral)
Cultura Financiera / 120 0673 0.000

Planificacion financiera

Al respecto, tratandose de micro y pequefias empresas,
generalmente en sus primeras etapas suelen subsistir a
decisiones financieras de tipo empiricas e intuitivas de sus
propietarios; sin embargo en estadios de crecimiento
posteriores se requiere una mayor competencia de parte de sus
ejecutivos [20]; en caso contrario, el riesgo de no continuar
como empresa en marcha es alto.

Por otro lado, se encontrd correlacién positiva fuerte entre
cultura financiera y la eleccién de productos financieros por
parte de los pequefios empresarios (tabla 7). Esto se explica por
cuanto en los niveles medio y alto de cultura financiera, se
observa una notable tendencia de evaluar y tomar decisiones
maés informadas en cuanto al costo efectivo del crédito, plazos
razonables, uso de fondos recibidos y capacidad de pago, entre
otros factores; por ende, es altamente probable que estos
empresarios sean mas capaces de seleccionar las alternativas
alineadas a los objetivos planificados y que mejor se ajusten a
las reales necesidades del negocio.

Tabla 7.
Relacidn entre cultura financiera y eleccion de productos financieros
L Rho de Sig.
Relacion bilateral N Spearman  (bilateral)
Cultura Financiera /
Eleccion de productos 120 0.819 0.000
financieros

La tabla 8 muestra que, por el contrario, en el nivel mas
bajo, tales decisiones de eleccién tienden a ser mas deficientes.

Diversos autores [26], [27], coinciden que habilidades
practicas tales como la capacidad de comparar diversas
alternativas de accion y elegir productos y servicios financieros
idoneos y en condiciones Optimas son fundamentales en el
curso de desarrollo de las pequefias empresas.

Tabla 9.
Tabla cruzada: Nivel de cultura financiera y control del endeudamiento

Control del endeudamiento

Deficiente Aceptable Eficiente Total

(%) (%) (%) (%)

) Bajo 34.4 7.8 422
’;‘J;;ﬁ'r:e Medio 6.7 34.4 411
financiera  Alto 34 13.3 16.7
Total 41.1 45.6 133 100.0

La tabla 9 muestra que a medida que el nivel de cultura
financiera de los individuos aumenta, también se incrementa
sus habilidades y capacidad para controlar los niveles de
endeudamiento del negocio; lo cual también ocurre en el
sentido inverso. Esto es que el conocimiento y comprension
adecuado de los conceptos financieros permite una mejor
gestion de sus deudas y conlleva decisiones mas prudentes,
probablemente porque estan mas familiarizadas con los riesgos
asociados con un excesivo apalancamiento, ademés de sus
capacidades para desarrollar estrategias de pago y optimizar el
resultado de las inversiones realizadas con los fondos recibidos.

De acuerdo con la tabla 10 existe una fuerte correlacion
positiva entre el nivel de cultura financiera y la capacidad para
gestionar eficazmente las deudas en este grupo de empresarios.

Tabla 10.
Relacion entre cultura financiera y control del endeudamiento
S Rho de Sig.
Relacion bilateral N Spearman  (bilateral)
Cultura Financiera / 120 0795 0.000

Control del endeudamiento

Para probar la hipotesis general, se aplico el Rho de
Spearman; se obtuvo un coeficiente de 0.827 y una
significancia bilateral de 0.000 (tabla 11).

Tabla 11.
Prueba de hipétesis

Rho de Spearman Cultura Decisiones de
Tabla 8. financiera financiamiento
Tabla cruzada: Cultura financiera y eleccion de productos financieros Coeficiente de 1000 0.807"
Eleccién de productos financieros Cultura correlacion ' ’
Deficiente Aceptable Eficiente  Total financiera Sig. (bilateral) 0.000
(%) (%) (%) (%) N 120 120
Baj 7. 4.4 42.2 ici N
Nivel de aJO_ 37.8 N Coeﬂme_rlte de 0,827 1.000
cultura Medio 10.0 311 411 Decisiones de ~ correlacion
financiera  Alto 1.1 15.6 16.7 financiamiento Sig. (bilateral) 0.000
Total 47.8 36.6 15.6 100.0 N 120 120

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Los resultados indican que existe una correlacién positiva
fuerte y significativa entre las variables cultura financiera y
decisiones de financiamiento. Esto sugiere que en la medida
que el nivel de cultura financiera se incrementa o disminuye,
también tiende a aumentar la propensién a tomar decisiones de
financiamiento més acertadas o deficientes, respectivamente.

En el contexto estudiado, el 42% de los encuestados tiene
un nivel bajo de cultura financiera'y 41% un nivel medio; lo que
sugiere que los pequefios empresarios mayoritariamente
tenderan a tomar decisiones menos acertadas en comparacion
con el 17% que se encuentra en el nivel alto. La situacion
descrita es comin en este ambito caracterizado por niveles
minimos de capacitacidn en aspectos financieros especificos
[32], el cual puede no ser sencillo de cambiar, puesto que las
decisiones trascendentales en este tipo de empresas suelen estar
sujetas mas a la necesidad de mantener la influencia familiar en
el control y gestion [39], [40], relegando a un segundo plano
factores més técnicos como el financiero [37].

Esta informacién es relevante para comprender cdmo el
nivel de conocimiento financiero puede influir en las decisiones
de financiamiento de las pequefias empresas. Asimismo, resulta
importante para implementar el desarrollo de estrategias que
coadyuven a mejorar la cultura financiera, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes para la eficiente toma de
decisiones de financiamiento, debidamente planificadas y
alineadas a una vision estratégica orientada a la creacion de
valor desde el enfoque financiero [28], [29].

1VV. CONCLUSIONES

En general, las evidencias obtenidas en la presente
investigacién  proporcionan informacién  valiosa para
comprender cémo la cultura financiera influye en las decisiones
financieras de las pequefias empresas y destaca la importancia
de la educacion financiera que permita afrontar con éxito
contextos de crisis econdmicas como la acaecida el afio 2021.
De manera especifica, ha permitido obtener las siguientes
conclusiones:

1. El 83% de los pequefios empresarios exhibe niveles
bajos y medios de cultura financiera, lo cual indica que las
decisiones de financiamiento se estarian tomando sin la debida
planificacién financiera y sin el control necesario sobre los
niveles de endeudamiento y el destino de los fondos obtenidos;
lo cual constituye una seria limitacion para llevar adelante una
Optima gestion financiera en la empresa.

2. Con relacion a la dimensidon planificacion financiera,
se verificd que existe mayor deficiencia en el grupo que
presenta un nivel bajo de cultura financiera. No obstante, en un
contexto de crisis econdmica generalizada urge contar con
ejecutivos que exhiban sélidas competencias y habilidades en
el manejo de estas herramientas necesarias para la
supervivencia de la empresa.

3. Asimismo, se encontrd una fuerte correlacion entre la
cultura financiera y la eleccién de productos financieros, lo que

resalta la importancia de promover la educacion financiera
entre los pequefios empresarios y fomentar la toma de
decisiones informadas en este &mbito, por sus implicaciones
significativas para el desarrollo y el éxito de sus unidades
empresariales, puesto que una mejor comprensién financiera
puede ayudar a mitigar riesgos, aprovechar oportunidades y
mejorar la gestion financiera en general.

4. El nivel de cultura financiera se correlaciona
positivamente con las habilidades y capacidades para controlar
los niveles de endeudamiento del negocio. En sentido contrario,
bajos niveles de conocimiento y comprensién de los conceptos
financieros conlleva una gestién inadecuada de las deudas y a
ignorar los riesgos asociados con un excesivo apalancamiento.

5. Asimismo, se encontrd que existe una correlacion
positiva fuerte y significativa entre las variables cultura
financiera y decisiones de financiamiento. Esto implica que un
mayor nivel de cultura financiera se relaciona con una mayor
propension a tomar decisiones de financiamiento mas
acertadas. Dado que la mayoria de los encuestados (83%) tiene
un nivel bajo o medio de cultura financiera es probable que
tiendan a tomar decisiones menos acertadas, debido a su
carencia de competencias y habilidades en materia financiera.

6. Finalmente, se considera que la informacion obtenida
es relevante para comprender cémo el nivel de conocimiento
financiero puede influir en las decisiones de financiamiento de
las pequefias empresas. En tal sentido, se resalta la importancia
de implementar estrategias que coadyuven a mejorar la cultura
financiera, lo que incluye el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades y actitudes para la eficiente toma de decisiones mas
eficientes y alineadas con la vision estratégica de la empresa.
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