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Abstract– The general objective of this research was to 

determine how maintenance management influences the 

productivity of a metal-mechanical company in Chimbote. The 

methodology used was applied, quantitative approach and pre-

experimental design. As results, it was initially determined that the 

average time between failures indicator was 21 hours, the average 

time to repair indicator was 12.67 hours, the availability indicator 

obtained a total of 62.33%, the performance indicator was 83.62%, 

the quality was 74.74%, and the OEE came out 39.01%, likewise, 

the efficiency dimension was 77.55% and in the effectiveness 

dimension it was 76.86%, being very low indicators; For this, 

preventive maintenance management was applied where the 

implementation of machine maintenance protocols included 

both calibration and preventive measures, a preventive 

maintenance schedule was developed based on the average time 

between machine failures, the 5S methodology and a training plan 

was developed. In conclusion, it was found that efficiency 

increased by 17.55% and effectiveness increased by 18.52%, 

implying that now the metalworking company fulfills its orders 

within the established time. 
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Resumen– La presente investigación tuvo como objetivo general 

determinar de qué manera influye la gestión de mantenimiento sobre 

la productividad de una empresa metal mecánica en Chimbote. La 

metodología empleada fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo y 

de diseño pre experimental. Como resultados se determinó de 

manera inicial que el indicador tiempo medio entre fallas salió 21 

horas, el indicador tiempo medio para reparar fue de 12.67 horas, el 

indicador disponibilidad se obtuvo un total de 62.33%, el indicador 

rendimiento fue de 83.62%, el indicador calidad fue de 74.74%, y el 

OEE salió 39.01%, asimismo, la dimensión eficiencia fue de 77.55% 

y en la dimensión eficacia fue de 76.86%, siendo indicadores muy 

bajo; para ello, se aplicó la gestión de mantenimiento preventivo 

donde se realizó la implementación de protocolos de mantenimiento 

de las máquinas incluyó tanto calibración como medidas 

preventivas, se elaboró un cronograma de mantenimiento preventivo 

en base al tiempo medio entre fallas de las máquinas, se implementó 

la metodología 5S y se elaboró un plan de capacitaciones. Como 

conclusión se halló que la eficiencia aumentó un 17.55% y la 

eficacia incremento un 18.52%, dando a entender que ahora la 

empresa metalmecánica cumple con sus pedidos en el tiempo 

establecido. 

Palabras clave: gestión de mantenimiento, metalmecánica, 

productividad. 

Summary – The general objective of this research was to 

determine how maintenance management influences the 

productivity of a metal-mechanical company in Chimbote. The 

methodology used was applied, quantitative approach and pre-

experimental design. As results, it was initially determined that the 

average time between failures indicator was 21 hours, the average 

time to repair indicator was 12.67 hours, the availability indicator 

obtained a total of 62.33%, the performance indicator was 83.62%, 

the quality was 74.74%, and the OEE came out 39.01%, likewise, the 

efficiency dimension was 77.55% and in the effectiveness dimension 

it was 76.86%, being very low indicators; For this, preventive 

maintenance management was applied where the implementation of 

machine maintenance protocols included both calibration and 

preventive measures, a preventive maintenance schedule was 

developed based on the average time between machine failures, the 

5S methodology and a training plan was developed. In conclusion, it 

was found that efficiency increased by 17.55% and effectiveness 

increased by 18.52%, implying that now the metalworking company 

fulfills its orders within the established time. 

Keywords: maintenance management, metalworking, 

productivity. 

I. INTRODUCCIÓN

La gestión de mantenimiento desempeña un papel crucial 

en garantizar el funcionamiento adecuado de los equipos y 

maquinarias en una empresa [1]. Consiste en llevar a cabo 

inspecciones y reparaciones periódicas en los equipos antes de 

que ocurran fallas o averías, lo que resulta la reducción de los 

costos de reparación y una minimización del tiempo de 

inactividad [2]. La gestión de mantenimiento tiene un objetivo 

principal garantizar la productividad de las funciones de las 

máquinas, permitiendo así la organización de un proceso de 

producción con calidad, productividad, seguridad y costos 

adecuado [3]. 

El plan de mantenimiento preventivo desempeña una 

función importante en el funcionamiento adecuado de cualquier 

planta industrial [4]. Para lograr un buen mantenimiento 

preventivo, se propone una jerarquía de los equipos de proceso 

según su importancia en la operación de las plantas [5]. Esta 

propuesta se basa en la idea de la planificación del plan de 

mantenimiento debe considerar diversos criterios, no solo el 

costo o el tiempo, sino que debe ser un enfoque multicriterio [6] 

El mantenimiento tiene varios beneficios, como la 

reducción del tiempo de inactividad no planificado, una mejor 

conservación del equipo, ahorro en costos de mantenimiento en 

comparación con el mantenimiento correctivo, generación de 

información programática y una relación sólida entre 

producción y mantenimiento [7]. El mantenimiento preventivo 

evita paradas inesperadas y mejora significativamente la 

usabilidad de los equipos [8]. Para lograr un servicio de 

mantenimiento óptimo, es necesario combinar el 

mantenimiento predictivo y preventivo, aplicando prácticas 

adecuadas a cada parte del activo para garantizar su 

disponibilidad en el momento adecuado durante el proceso 

productivo [9]. 

En primer lugar, la eficiencia y la productividad son 

aspectos cruciales para cualquier empresa, especialmente en la 

industria metalmecánica, donde la maquinaria desempeña un 

rol fundamental en la producción. La falta de implementación 

del TPM podría resultar en períodos de inactividad imprevistos, 

costos de reparación elevados y una disminución en la 

capacidad productiva, lo cual amenaza la competitividad en un 

mercado cada vez más exigente [10]. 

Además, la correcta aplicación del TPM no solo conlleva 

beneficios económicos, sino también ambientales. Al reducir 

los tiempos de inactividad de la maquinaria y optimizar su 

rendimiento, las empresas pueden reducir su consumo de 

energía, materiales y recursos naturales, contribuyendo así a 

objetivos de sostenibilidad y a la mitigación del cambio 

climático. En un contexto donde la responsabilidad ambiental 

adquiere una creciente relevancia, el TPM se posiciona como 

una herramienta esencial para fomentar prácticas empresariales 

responsables [11]. 
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Actualmente vivimos en un mundo altamente competitivo 

donde las empresas necesitan ser dinámicas en sus mercados, 

manteniendo niveles de calidad   y    productividad    y 

sosteniéndolas    en    su    entorno [12].  La gestión del 

mantenimiento es una tarea de alto valor que requiere un 

enfoque de mantenimiento bien estructurado que le permita 

lograr todas las metas y objetivos de su empresa, lo que ayuda 

a reducir costos, reducir el tiempo de inactividad de los equipos 

y mejorar la calidad [13]. La fabricación de productos, el 

aumento de la productividad y el uso de equipos seguros, bien 

equipados y confiables nos permiten cumplir con las órdenes de 

producción a tiempo [14]. 

Ante lo mencionado, se planteó la siguiente pregunta de 

investigación ¿de qué manera influye la gestión de 

mantenimiento sobre la productividad de una empresa metal 

mecánica en Chimbote? 

A su vez, la investigación tuvo justificación, ya que la 

investigación nos ayuda a identificar mejoras en el desempeño 

en las actividades realizadas por el personal del área de servicio, 

aumentando la productividad relacionada con el desempeño y 

la supervisión en las áreas de servicio [15]. Además, las 

empresas con instalaciones y equipos debidamente mantenidos 

pueden reducir significativamente el riesgo de accidentes y 

aumentar la productividad [16]. 

Técnicamente, en este estudio, al   adaptar   sus   procesos 

relacionados con la acción preventiva para lograr mejores 

resultados, el objetivo y la tarea de las empresas es tratar de 

reducir el tiempo de trabajo y reducir los costos para ser 

competitivos en los mercados [17]. Por lo tanto, es muy 

importante observar las medidas preventivas planificadas, ya 

que reduce el costo de las reparaciones, reduce los errores y 

extiende la funcionalidad del equipo por años [18]. 

Se justificó el estudio porque al reducir los costos de 

realizar las actividades en la gestión de mantenimiento 

preventivo planificadas, la empresa logrará una mejor 

producción en condiciones óptimas y reducirá los tiempos 

muertos [19] 

Luego, se planteó el siguiente objetivo general determinar 

de qué manera influye la gestión de mantenimiento sobre la 

productividad de una empresa metal mecánica en Chimbote.  

Los objetivos específicos que se establecieron fueron OE1: 

Medir la gestión de mantenimiento y productividad de la 

empresa. OE2: Implementación de un plan de mantenimiento 

preventivo. OE3: Medir el impacto ejercido sobre la 

productividad.  

Luego, se planteó la siguiente hipótesis de investigación: la 

gestión de mantenimiento influye significativamente sobre la 

productividad de una empresa metal mecánica en Chimbote. 

II. METODOLOGIA

La presente investigación es de tipo aplicada, dado que se 

aplicó un estímulo con la finalidad de mejorar la productividad 

de la empresa metalmecánica [20] 

El diseño de investigación es denominado pre 

experimental, debido a que se realiza antes de llevar a cabo esta 

investigación propiamente dicha [21]. 

La población estuvo conformada por el total de las 10 

máquinas de taller en la empresa metal mecánica ubicada en 

Chimbote. 

La muestra estuvo formada por el total de la población, 

siendo las 10 máquinas de taller en la empresa metal mecánica 

ubicada en Chimbote. 

Se realizó un muestreo no probabilístico, debido a que, la 

información puede conseguirse de toda la población objetivo, 

no requiriendo cálculo de muestreo [22]. 

El objeto de estudio en esta investigación fueron las 

máquinas de la empresa metalmecánica. 

La técnica permite observar el comportamiento de unas 

situaciones que se desea estudiar [23]. 

Para la presente investigación como técnica al análisis 

documental, este es un proceso para recolectar información 

mediante documentos y se usa para tener conocimientos 

previos, sobre el tema [24]. 

Como instrumento de recolección de datos se utilizó a la 

ficha de recolección de datos, tanto para la variable gestión de 

mantenimiento y la productividad [25]. 

La investigación empleó dos métodos distintos de análisis: 

el método de análisis descriptivo y el método de análisis 

inferencial [26]. 

III. RESULTADOS

Al medir la gestión de mantenimiento y productividad de 

la empresa se obtuvieron los resultados que se presentan en la 

tabla 1. 

En la tabla 1 se muestra que el indicador tiempo medio 

entre fallas salió 21 horas, esto refleja que en promedio cada 21 

horas una máquina sufre una falla intempestivamente. El 

indicador tiempo medio para reparar fue de 12.67 horas, el cual 

refleja que en promedio el área de mantenimiento se demora 

12.67 horas en reparar esa falla que se produjo. En el indicador 

disponibilidad se obtuvo un total de 62.33%, el cual refleja que, 

de cada 100 horas de trabajos disponibles, 62.33 horas se 

encuentran disponibles las máquinas para ser usadas en trabajo. 

En el indicador rendimiento se obtuvo 83.62%, el cual indica 

que de 100 pedidos que la empresa recibe, solo 83.62 de ellos, 

puede cumplir a tiempo. En el indicador calidad se obtuvo 

74.74%, mostrando que, de cada 100 productos obtenidos, solo 

74.74 de ellos, salen en óptimas condiciones. Finalmente, el 

indicador OEE salió 39.01% el cual refleja que existe un nivel 

malo en cuanto a la gestión de mantenimiento dentro de la 

empresa metalmecánica 
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Tabla 1. Resumen de la evaluación de los indicadores de la 

variable independiente. 

Variable Dimensiones Indicadores 
Resultado 

obtenido 

Gestión de 

mantenimient

o 

Análisis de 

fallas 

Tiempo medio entre fallas: 

Tiempo disponible de 

producción / (paradas de 

máquinas + otras paradas) 

21 horas 

Tiempo medio para reparar: 

(Tiempo de paradas de 

máquinas + tiempo de otras 

paradas) / (paradas de 

máquinas + otras paradas) 

12.67 horas 

Eficiencia 

general de los 

equipos 

(OEE) 

Disponibilidad: 

(Tiempo programado – 

tiempo de parada) / tiempo 

programado 

62.33% 

Rendimiento: 

(Tiempo de ciclo teórico – 

cantidad procesado) / 

tiempo de operación 

83.62% 

Calidad: 

(cantidad procesada – 

defectos) / cantidad 

procesada 

74.74% 

OEE: 

Disponibilidad x 

Rendimiento x Calidad 

39.01% (ver 

anexo 10) 

Fuente: datos obtenidos de la empresa metalmecánica. 

En la tabla 3 se muestra que la dimensión eficiencia fue de 

77.55%, lo cual indica que por cada 100 horas disponibles que 

las máquinas están, solo 77.55 horas son eficientes, las demás 

horas están en mantenimiento correctivo. En la dimensión 

eficacia fue de 76.86%, lo que indica que, de un total de 100 

trabajos a realizar, solo 76.86 de ellos, se cumplen a tiempo, 

mientras que los demás se entregan a destiempo.  

Tabla 2. Resumen de la evaluación de los indicadores de la 

variable dependiente. 

Variable Dimensión Indicadores 
Resultado 

obtenido 

Productividad 

Eficiencia 

Horas máquinas 

trabajadas / horas 

máquinas disponibles 

77.55% 

Eficacia 

Producción real / 

producción 

programada 

76.86% 

Fuente: datos obtenidos de la empresa metalmecánica. 

Implementación de un plan de mantenimiento preventivo 

Después de analizar la situación actual dentro de la 

empresa, se determinó cuatro causas raíces a solucionar (ver 

tabla 3). Como respuesta, se implementó una estrategia de 

gestión de mantenimiento preventivo. 

         

Tabla 3. Alternativas de solución a las principales causas 

halladas. 

N° 
Causa raíz a 

solucionar 

Herramientas de 

mejora 
Lugar 

1 

Procedimientos 

sub estándar del 

operario con la 

máquina 

La implementación 

de protocolos de 

mantenimiento de 

las máquinas 

incluyó tanto 

calibración como 

medidas 

preventivas  Máquinas de 

taller en la 

empresa metal 

mecánica 

ubicada en 

Chimbote 

2 

Falta de un plan de 

mantenimiento 

preventivo 

Se elaboró un 

cronograma de 

mantenimiento 

preventivo en base 

al tiempo medio 

entre fallas de las 

máquinas 

3 

Falta de orden y 

limpieza en el área 

de mantenimiento 

Se implementó la 

metodología 5S 

4 
Personal no 

capacitado 

Se elaboró un plan 

de capacitaciones 

Fuente: elaboración propia. 

Habiendo analizado los aspectos dentro de la gestión de 

mantenimiento a continuación se expone de qué manera se 

implementaron las herramientas de mejora de la tabla anterior. 

Para garantizar el correcto mantenimiento de cada máquina 

de la empresa metalmecánica, se desarrolló un protocolo de 

mantenimiento integral. Este protocolo describe los 

procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo que 

son específicos de cada máquina. 

En la figura 1 se detallan todos los pasos a realizar para 

llevar a cabo un mantenimiento preventivo adecuado de las 

máquinas en la empresa metalmecánica. 
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Figura 1. Flujo grama de mantenimiento preventivo. 

Fuente: elaboración propia. 

Posteriormente, la empresa de investigación implementó la 

metodología 5S como enfoque para mejorar la organización y 

el orden del stock actual de su almacén. Se delineó un proceso 

para la clasificación y organización de los materiales actuales 

que se encuentran dentro la empresa metalmecánica. La 

disposición del almacén y la distribución física actualizada se 

puede observar en la figura 2. 

Figura 2. Nuevo layout físico de la empresa metalmecánica 

. 

El programa de mantenimiento para las 10 máquinas 

principales utilizadas por la empresa metalmecánica para 

completar los proyectos de los clientes. Este plan fue diseñado 

para evitar posibles problemas y garantizar que las máquinas 

funcionen correctamente, donde el criterio para realizar este 

cronograma de mantenimiento preventivo fue debido al 

historial de fallas (tiempo medio entre fallas) y la ficha técnica 

de cada máquina, según ello, se fue dando mayor 

mantenimiento preventivo, que correctivo, de esa manera, la 

disponibilidad de las máquinas aumentó de manera 

significativa. La empresa logró alcanzar un índice de 

cumplimiento del 100% del plan de mantenimiento, lo que 

indica que todas las tareas necesarias se completaron según lo 

programado de abril a septiembre de 2023. 

Para abordar el último problema subyacente, se creó un 

régimen de capacitación centrado en mejorar la disponibilidad 

de las máquinas, implementar el mantenimiento preventivo y 

utilizar la metodología 5S. Los temas de capacitación que se 

realizaron entre junio y septiembre de 2023. Se programaron y 

culminaron exitosamente siete diferentes temas de 

capacitación, con un perfecto cumplimiento del cronograma de 

capacitación logrando un cumplimiento del 100%. 

MEDIR EL IMPACTO EJERCIDO SOBRE LA 

PRODUCTIVIDAD 

Después de haber implementado la gestión de 

mantenimiento preventivo dentro de la empresa metalmecánica, 

se procedió a evaluar las mejoras obtenidas en cuanto a la 

productividad de la misma. 

En la tabla 4 se muestra que el indicador tiempo medio 

entre fallas salió 49.43 horas, esto refleja que en promedio cada 

49.43 horas una máquina sufre una falla intempestivamente.  

El indicador tiempo medio para reparar fue de 0.50 horas, 

el cual refleja que en promedio el área de mantenimiento se 

demora 0.50 horas en reparar esa falla que se produjo.  

En el indicador disponibilidad se obtuvo un total de 

99.00%, el cual refleja que, de cada 100 horas de trabajos 

disponibles, 99 horas se encuentran disponibles las máquinas 

para ser usadas en trabajo.  

En el indicador rendimiento se obtuvo 95.31%, el cual 

indica que de 100 pedidos que la empresa recibe, solo 95.31 de 

ellos, puede cumplir a tiempo.  

En el indicador calidad se obtuvo 94.17%, mostrando que, 

de cada 100 productos obtenidos, solo 94.17 de ellos, salen en 

óptimas condiciones.  

Finalmente, el indicador OEE salió 88.85% el cual refleja 

que existe un nivel muy buena y aceptable en cuanto a la gestión 

de mantenimiento dentro de la empresa metalmecánica.  

En la tabla 5 se muestra que la dimensión eficiencia fue de 

95.07%, lo cual indica que por cada 100 horas disponibles que 

las máquinas están, solo 95.07 horas son eficientes. 

En la dimensión eficacia fue de 95.38%, lo que indica que, 

de un total de 100 trabajos a realizar, solo 95.38 de ellos, se 

cumplen a tiempo. 
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Tabla 4. Resumen de la evaluación de los indicadores de la 

variable independiente. 

Variable Dimensiones Indicadores 
Resultado 

obtenido 

Gestión de 

mantenimient

o 

Análisis de 

fallas 

Tiempo medio entre fallas: 

Tiempo disponible de 

producción / (paradas de 

máquinas + otras paradas) 

49.43 horas 

Tiempo medio para reparar: 

(Tiempo de paradas de 

máquinas + tiempo de otras 

paradas) / (paradas de 

máquinas + otras paradas) 

0.50 horas 

Eficiencia 

general de los 

equipos 

(OEE) 

Disponibilidad: 

(Tiempo programado – 

tiempo de parada) / tiempo 

programado 

99.00% 

Rendimiento: 

(Tiempo de ciclo teórico – 

cantidad procesado) / 

tiempo de operación 

95.31% 

Calidad: 

(cantidad procesada – 

defectos) / cantidad 

procesada 

94.17% 

OEE: 

Disponibilidad x 

Rendimiento x Calidad 

88.85% 

Fuente: datos obtenidos de la empresa metalmecánica. 

En la tabla 6 se muestra que la dimensión eficiencia 

aumentó un 17.55% con respecto al dato inicial obtenido, dando 

a entender que ahora se aprovechan 17.55 horas en trabajo y ya 

no en mantenimiento correctivo, siendo muy favorable para la 

empresa metalmecánica.  

En el indicador eficacia se muestra que el incremento fue 

del 18.52%, dando a entender que ahora la empresa 

metalmecánica cumple con 18.52 pedidos más con respecto a 

lo que cumplía al inicio, siendo esto muy favorable para la 

compañía ya que su productividad fue de aumento en aumento 

de manera significativa trayendo grandes beneficios 

económicos.  

Tabla 5. Resumen de la evaluación de los indicadores de 

la variable dependiente. 

Variable Dimensión Indicadores 
Resultado 

obtenido 

Productivida

d 

Eficiencia 

Horas máquinas 

trabajadas / horas 

máquinas disponibles 

95.07% 

Eficacia 
Producción real / 

producción programada 
95.38% 

Fuente: datos obtenidos de la empresa metalmecánica. 

Tabla 6. Comparación de los indicadores de la variable 

dependiente. 

Variable Dimensión 
Resultado 

inicial 

Resultado 

final 
Incremento 

Productivid

ad 

Eficiencia 77.55% 95.07% 17.55% 

Eficacia 76.86% 95.38% 18.52% 

Fuente: datos obtenidos de la empresa metalmecánica. 

Finalmente, al determinar que la productividad aumentó de 

manera significativa, entonces se afirma que se valida la 

hipótesis alterna de la investigación que hace mención que la 

gestión de mantenimiento influye significativamente sobre la 

productividad de una empresa metal mecánica en Chimbote. 

IV. DISCUSIÓN

Analizando los resultados obtenidos, se procedió a discutir 

con los antecedentes de la investigación, para ello, se determinó 

de manera inicial que el indicador tiempo medio entre fallas 

salió 21 horas, el indicador tiempo medio para reparar fue de 

12.67 horas, el indicador disponibilidad se obtuvo un total de 

62.33%, el indicador rendimiento fue de 83.62%, el indicador 

calidad fue de 74.74%, y el indicador OEE salió 39.01% el cual 

refleja que existe un nivel malo en cuanto a la gestión de 

mantenimiento dentro de la empresa metalmecánica. 

Asimismo, se determinó de manera inicial que la dimensión 

eficiencia fue de 77.55% y en la dimensión eficacia fue de 

76.86%, siendo indicadores muy bajo dentro de la empresa 

metalmecánica. El mantenimiento es un problema operativo 

desafiante donde el objetivo es planificar suficiente 

mantenimiento preventivo (PM) para evitar revisiones y fallas 

de los activos. Uno de los procesos básicos en cualquier entidad 

para garantizar su sostenibilidad económica es el proceso de 

mantenimiento [27]. Existen herramientas como la del 

aprendizaje autónomo que es aplicable en la gestión de 

mantenimiento con el fin de predecir fallas en el 

funcionamiento del motor [28]. Los principales beneficios de la 

aplicación de herramientas de la optimización se centran en los 

costos de mantenimiento preventivo y tiempos de intervención, 

que contribuyen a la mejora de la fiabilidad y la gestión del 

mantenimiento [29]. 

El mantenimiento y su gestión constituyen una herramienta 

que asegura el desempeño de los equipos [30]. Los costos de 

implementación, operación y mantenimiento, en las empresas 

puede generar un ahorro de hasta el 25% más en las utilidades 

[31]. La metodología del mantenimiento integra en los avances 

y cumplimientos de objetivos a la empresa [1]. La gestión del 

mantenimiento debe ser estratégica porque es esencial para la 

supervivencia y el éxito de la organización. Una herramienta de 

apoyo para tomar decisiones de mantenimiento basadas en el 

análisis de datos y la importancia de las fallas [2]. 
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El método FMEA (Failure    Mode and Effects Analysis) 

se utiliza para encontrar los modos de falla más riesgosos, los 

métodos MAUT (Multi-Attribute   Utility Theory) y Mudge se 

utilizan para clasificar los principales criterios utilizados por los 

expertos al decidir qué línea construir segunda mano está en una 

condición más crítica [22]. 

El mantenimiento y su gestión constituyen una herramienta 

que asegura el desempeño de los equipos [25]. Los costos de 

implementación, operación y mantenimiento, en las empresas 

puede generar un ahorro de hasta el 25% más en las utilidades 

[28]. La metodología del mantenimiento integra en los avances 

y cumplimientos de objetivos a la empresa [12]. La gestión del 

mantenimiento debe ser estratégica porque es crucial para la 

continuidad de la supervivencia y el éxito de la organización. 

Una herramienta de mucho apoyo para tomar decisiones de 

mantenimiento basadas en el análisis de datos y la    importancia 

de las    fallas.    El método    FMEA (Failure    Mode and Effects 

Analysis) se utiliza para encontrar los modos de falla más 

riesgosos, los métodos MAUT (Multi-Attribute Utility 

Theory) y Mudge se utilizan para clasificar      los 

principales      criterios  utilizados por los expertos al decidir 

qué línea construir segunda mano está en una condición más 

crítica [18]. 

Se aplicó la gestión de mantenimiento preventivo donde se 

realizó la implementación de protocolos de mantenimiento de 

las máquinas incluyó tanto calibración como medidas 

preventivas, se elaboró un cronograma de mantenimiento 

preventivo en base al tiempo medio entre fallas de las máquinas, 

se implementó la metodología 5S y se elaboró un plan de 

capacitaciones. Se determinó después de la implementación de 

la gestión de mantenimiento preventivo dentro de la empresa 

metalmecánica que el indicador tiempo medio entre fallas salió 

49.43 horas, el indicador tiempo medio para reparar fue de 0.50 

horas, el indicador disponibilidad fue de 99.00%, el indicador 

rendimiento fue de 95.31%, el indicador calidad fue de 94.17%, 

y el indicador OEE salió 88.85%. Se determinó de manera 

final que la dimensión eficiencia fue de 95.07% y la dimensión 

eficacia fue de 95.38%, siendo valores favorables para la 

empresa metalmecánica, asimismo, se halló que la eficiencia 

aumentó un 17.55% con respecto al dato inicial obtenido, y la 

eficacia incremento un 18.52%, dando a entender que ahora la 

empresa metalmecánica cumple con sus pedidos más con 

respecto a lo que cumplía al inicio. 

La tasa de ocurrencia de fallas puede disminuir, 

mantenerse constante o aumentar. Esta medida se emplea para 

representar el patrón de fallas en diversos sistemas de la vida 

real [20]. El indicador clave de rendimiento (KPI) conocido 

como tiempo promedio entre fallas (MTBF) se refiere al lapso 

de tiempo promedio que transcurre entre una falla y la siguiente 

ocasión en que se produce [11]. Tiempo Medio Para Reparar: 

El tiempo promedio de reparación (MTTR) se refiere al período 

necesario para llevar a cabo una reparación una vez que se ha 

producido una falla. En otras palabras, es el tiempo empleado 

durante la intervención en un proceso específico [14]. 

OEE es una métrica de rendimiento que mide la eficiencia 

general del equipo. Con él, es posible saber qué tan productiva 

es una empresa, departamento o máquina. Efectividad general 

del equipo, incluida la disponibilidad, el rendimiento y la 

calidad [30]. Es la proporción de tiempo en que la máquina está 

disponible para operar o producir en relación con el tiempo 

planificado de producción, es decir, la medida del tiempo 

efectivamente productivo [7]. Demuestra la eficiente utilización 

de la capacidad de la máquina durante su tiempo de 

funcionamiento. Las reducciones en el rendimiento suelen ser 

causadas por breves interrupciones o variaciones de velocidad, 

que se sitúan por debajo de la capacidad nominal de la máquina 

[10]. 

Se considera como unidades defectuosas todas aquellas 

producidas dentro de los estándares de calidad establecidos, 

independientemente de si son productos buenos o defectuosos. 

Estas unidades pueden ser clasificadas como buenas, de 

segunda calidad o defectuosas. El cálculo de la Eficiencia 

Global del Equipo (OEE) únicamente tiene en cuenta las 

unidades producidas que cumplen con los criterios de calidad 

en la primera instancia, excluyendo las unidades de segunda 

calidad. Por lo tanto, estas últimas se consideran como unidades 

defectuosas [16]. 

CONCLUSIONES 

Se determinó de manera inicial que el tiempo medio entre 

fallas, tiempo medio para reparar, disponibilidad, rendimiento, 

calidad, y el OEE salió 21 horas, 12.67 horas, 62.33%, 83.62%, 

74.74% y 39.01% respectivamente, reflejando que existe un 

nivel malo en cuanto a la gestión de mantenimiento dentro de 

la empresa metalmecánica. 

Se determinó de manera inicial que la eficiencia y la 

eficacia fue de 77.55% y 76.86% respectivamente, siendo 

indicadores muy bajo dentro de la empresa metalmecánica. 

Se aplicó la gestión de mantenimiento preventivo donde se 

determinó que el tiempo medio entre fallas salió 49.43 horas, el 

tiempo medio para reparar fue de 0.50 horas, la disponibilidad 

fue de 99.00%, el rendimiento fue de 95.31%, la calidad fue de 

94.17%, y el OEE salió 88.85%. 

Se determinó de manera final que la eficiencia y la eficacia 

fue de 95.07% y 95.38% respectivamente, siendo valores 

favorables para la empresa metalmecánica, asimismo, se halló 

que la eficiencia aumentó un 17.55% con respecto al dato inicial 

obtenido, y la eficacia incremento un 18.52%, dando a entender 

que ahora la empresa metalmecánica cumple con sus pedidos 

más con respecto a lo que cumplía al inicio. 
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