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Abstract—School violence or bullying can be reported by
students through an incident logbook, but this process is not widely
known or is avoided out of embarrassment. Additionally, the paper
record is susceptible to loss or damage. For this reason, an
investigation was carried out to develop an incident management
system for an educational institution, with the aim of recording and
controlling incidents of school violence. The process began with the
awareness of teachers about its importance and continued with the
implementation of the software, finally the system was implemented
for end users, including administrators, teachers and students. As a
result, it was found that the information system had a positive impact
on incident control, increasing the number of incidents attended by
50% and optimizing time by 40.42% for the registration and
treatment of new incidents.
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Resumen—La violencia escolar o el acoso pueden ser
denunciados por los estudiantes a través de un libro de registro de
incidencias, pero este proceso no es ampliamente conocido o es
evitado por vergiienza. Ademas, el registro en papel es susceptible a
pérdida o daiio. Por esta razon, se llevo a cabo una investigacion
para desarrollar un sistema de gestion de incidencias para una
institucion educativa, con el objetivo de registrar y controlar las
incidencias de violencia escolar. El proceso comenzo con la
sensibilizacion de los profesores sobre su importancia y continué con
la implementacion del software, finalmente se implemento el sistema
para usuarios finales, incluyendo a administrativos, docentes y
estudiantes. Como resultado, se encontro que el sistema de
informacion tuvo un impacto positivo en el control de las
incidencias, aumentando en un 50% el numero de incidencias
atendidas y optimizando el tiempo en un 40.42% para el registro y
tratamiento de nuevas incidencias.

Palabras clave—Sistema de gestion de incidencias, violencia
escolar, bullying.

. INTRODUCCION

La violencia escolar es un problema que ha sido objeto de
estudio en todo el mundo en las ultimas décadas. La literatura
sobre el tema sugiere que la violencia escolar puede tener un
impacto negativo en el desarrollo psicolégico y educativo de los
estudiantes, asi como en su rendimiento académico [1]. Los
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estudios sobre la violencia escolar han identificado diversos
factores que contribuyen a su aparicion, incluyendo la falta de
supervisién, el bullying, la discriminacién y el acoso la falta de
resolucidn de conflictos pacifica[2], entre otros.

En el &mbito internacional, existen diversas iniciativas y
programas que buscan prevenir y abordar la violencia escolar,
incluyendo programas de sensibilizacion y educacion para la
prevencidn del bullying, programas de mediacion de conflictos,
politicas de toma de decisiones justas y programas de apoyo
psicoldgico para los estudiantes afectados por la violencia
escolar [3]. Sin embargo, a pesar de los avances en el estudio
de la violencia escolar, todavia existen desafios importantes a
la hora de abordar este problema de manera efectiva. En
muchos casos, la violencia escolar no se denuncia y, por lo
tanto, no se aborda de manera adecuada. Ademas, en muchos
paises, la falta de recursos y la falta de capacitacion de los
profesionales que trabajan en la educaciéon hacen que la
prevencion y el abordaje de la violencia escolar sean atin mas
desafiantes [4]

En Ameérica Latina, el acoso escolar también es un
problema de gran preocupacién. En un estudio realizado en seis
paises de América Latina, se encontrd que el acoso escolar es
un problema recurrente en las escuelas de la region. Ademaés, se
ha encontrado que la forma méas comdn de acoso escolar en
América Latina es el acoso verbal, seguido del acoso fisico y el
acoso psicoldgico [5], [6]

En conclusion, el estado del arte shre la violencia escolar
indica que este problema es una preocupacién importante a
nivel mundial y que se requiere de un esfuerzo continuo por
parte de los profesionales de la educacidn, las autoridades y la
sociedad en general para abordarlo de manera efectiva [7].

Diariamente en las escuelas del Perd, suceden conflictos
entre estudiantes o entre profesores y estudiantes, pero estos
incidentes no son abordados adecuadamente y se dejan de lado
como si nunca hubieran ocurrido, muchas veces por el temor o
vergiienza de reportar la violencia o bullying [8]. Ahora, las
instituciones estdn comenzando a registrar todos estos eventos
y a tratarlos de manera apropiada, pero aun falta dar la
importancia requerida al tema o capacitar al personal docente o
tutores de la institucion en el manejo de estos incidentes.
Ademas, aln no existe un proceso claro para lidiar con ellos. A
pesar de tener su propio registro de incidencias, el Ministerio
de Educacion del Peri ha creado un portal web (SiseVe) para
registrar incidentes muy graves y permitir que los directivos y
personal administrativo puedan dar soluciéon al problema
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registrado [9], pero los estudiantes tienen temor o también se
sientes incomodos al contar sobre sus casos a un profesor para
que sea este quien registre el caso.

En un estudio [10] se enfoca en los gestores de incidencias
como medios de control de problemas en una compafiia de
tecnologia de la informacion. El propoésito del proyecto era
desarrollar un sistema de gestién de incidencias para rastrear
todos los errores y fallos, capaz de adaptarse a los diferentes
procesos de trabajo de las empresas y permitir a los clientes
evaluar el servicio. Ademas, destaca la importancia de que estas
aplicaciones puedan tener una asignacion automatica de los
problemas reportados a los técnicos disponibles, tomando en
cuenta su carga de trabajo para reducir el tiempo dedicado a la
gestion y planificacion de incidencias basadas en los recursos
disponibles.

En [11] su proyecto de Gltimo afio, plantea una aplicacién
dependiente de Twitter llamada “Deteccion de acoso
cibernético usando procesamiento de lenguaje natural y analisis
de texto” que se enfocd en manejar el acoso cibernético
eliminando contenido inapropiado de tweets y alertando a los
padres, tutores y consejeros sobre el caso por correo
electronico. La aplicacion esté disefiada para el estudiante con
conocimientos generales de TI. Fue completamente
desarrollado utilizando el lenguaje de programacion Python.
Ademaés, el desarrollador agreg6 a la aplicacion una funcién
para actualizar el nombre de usuario incluido en la lista blanca
en tiempo real en funcién de los comentarios de los probadores.
El desarrollador creia que esta aplicacion seguramente ayudaria
a proteger el desarrollo mental del estudiante al abordar los
problemas de ciberacoso.

En [12] el estudio tuvo como objetivo prevenir el acoso
escolar entre los estudiantes de grado 10 de la Institucion
Educativa Gabriel Garcia Marquez de Colombia, ya que incide
significativamente en el ambiente de convivencia y estilo de
relacion. El estudio utilizd una metodologia cualitativa y se
centro en la investigacion accion pedag6gica, con una muestra
de 104 estudiantes. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
la observacion y la encuesta, y los resultados sirvieron para
disefiar una aplicacion movil denominada “X-CAES Todos
contra el Bullying”, la cual se bas6 en las herramientas de
Google Workspace. El estudio concluy6 que las aplicaciones
juegan un papel crucial en el desarrollo de nuevos aprendizajes
y actitudes y que la presencia de recursos TIC que ayuden a los
estudiantes a superar situaciones negativas relacionadas con el
ciberacoso es fundamental.

En [13] se investigd la gestion de incidencias en
Innovaschools Sede los Olivos con el objetivo de evaluar el
impacto del sistema en el registro y control de incidencias
relacionadas con la tecnologia ofrecida por la institucion. La
implementacion del sistema web resultdé en un aumento en la
tasa de resolucion de incidencias en el primer nivel, de 70.10%
a 90.05%, y una reduccion en la tasa de incidencias reabiertas,
de 26.66% a 10.15%. Basados en estos resultados, se concluyo
que el sistema web mejord significativamente la gestion de
incidencias en la institucion.

En [14] se plante6 como objetivo de este estudio, evaluar
el impacto de un sistema web en el registro de incidentes de
acoso escolar en el Complejo Educativo San Cristo. Las
metodologias incluyeron la implementacion de varias
herramientas y el analisis de los resultados a través del analisis
estadistico. Los resultados mostraron una disminucioén
significativa en el tiempo dedicado al registro de casos de acoso
escolar, el registro de actividades preventivas, la localizacion
de reincidentes y el registro de acuerdos y medidas. Se concluyd
que el sistema web mejora exitosamente el registro de casos de
acoso escolar en el Complejo Educativo San Cristo.

En [15] la investigacion tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion movil para influir en el control de los casos de
ciberacoso en la LE. Angel Patri. Se utilizd la metodologia
SCRUM vy la arquitectura MVC para su desarrollo. Se
evaluaron tres indicadores (tiempo de respuesta al consultar
casos, tiempo promedio de atencién y tasa de denuncia) antes y
después de la implementacion de la aplicacion por 20 dias. Los
resultados mostraron una diferencia significativa en los tres
indicadores, con una mejora del 34.07% en el tiempo de
respuesta, 28.35% en el tiempo promedio de atencion y 43.95%
en la tasa de denuncia. Se concluye que la aplicacion movil
contribuy6 positivamente al control de los casos de ciberacoso
en la I.LE. Angel Patri.

En base a lo revisado hasta ahora se puede afirmar que los
problemas de violencia y acoso escolar se han reconocido
durante mucho tiempo como problemas sociales complejos y
apremiantes que tienen un impacto negativo en los estudiantes,
los maestros y el entorno de aprendizaje en general [16]. La
violencia escolar se refiere a un amplio espectro de actos
agresivos, que van desde agresiones fisicas y robos hasta
violencia psicoldgica como amenazas y vandalismo, que
ocurren dentro del entorno educativo. Mientras tanto, la
intimidacién es un patrdn repetido de agresion intencional que
se dirige a personas que no pueden defenderse. Estas dos formas
de violencia a menudo estan entrelazadas y sus efectos pueden
ser de gran alcance, afectando el bienestar académico,
emocional y social de los estudiantes [17].

La teoria del aprendizaje social y el modelo ecoldgico
social brindan una comprension integral de la compleja
dindmica de la violencia y el acoso escolar. La teoria del
aprendizaje social postula que los comportamientos violentos
se aprenden a través de la observacion, la imitaciony el refuerzo
[18]. Esta teoria sugiere que los estudiantes que estan expuestos
a la violencia en su entorno escolar tienen un mayor riesgo de
participar en actos similares [19]. Por otro lado, el modelo
ecolégico social destaca la interaccion entre los factores
individuales, familiares, escolares, comunitarios y culturales en
la configuracidn del comportamiento y enfatiza la importancia
de abordar la violencia en multiples niveles [20].

El marco conceptual propuesto, que integra las ideas de la
teoria del aprendizaje social y el modelo ecoldgico social,
consta de tres componentes interrelacionados: individuo,
escuela y comunidad. EI componente individual se enfoca en
los factores personales que contribuyen al comportamiento
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violento y agresivo, incluidos los procesos cognitivos y
emocionales, los rasgos de personalidad y la exposicion a la
violencia. ElI componente escolar destaca el papel del entorno
escolar en la configuracién del comportamiento e incluye
consideraciones tales como politicas y procedimientos
escolares, capacitacion de maestros y servicios de apoyo a los
estudiantes. EI componente comunitario subraya la importancia
de la participacion de la comunidad para abordar la violencia y
el acoso escolar, incluida la educacion de los padres, la
movilizacién comunitaria y las asociaciones entre las escuelas,
las fuerzas del orden publico y las organizaciones locales.

Pero por otro lado y dado el avance de la las Tecnologia de
la informacion, un sistema de informacion computacional
puede ser de gran ayuda para informar y monitorear casos de
violencia escolar, incluido el acoso escolar [21]. Algunas
formas en las que podria apoyar tal como se mostré en los
antecedentes es a través de [22] 1) Una plataforma de denuncia
en linea: dicho sistema permitiria a los estudiantes, maestros y
otros miembros de la comunidad escolar denunciar incidentes
de violencia y acoso de manera segura y anénima. 2)
Seguimiento de incidentes informados: se puede utilizar un
sistema de informacion computacional para mantener un
registro de todos los incidentes informados, incluidos los
detalles sobre la naturaleza del incidente, los involucrados y el
estado actual de la investigacion. 3) Anélisis de datos: los datos
recopilados a través de la plataforma de informes podrian
analizarse para identificar patrones y tendencias en la violencia
escolar. Este analisis podria emplearse para tomar medidas
preventivas y mejorar la seguridad escolar y 4) Comunicacion
eficiente: el sistema de informacién computacional también
podria usarse para comunicar de manera efectiva incidentes de
violencia y acoso a las autoridades escolares, padres y
estudiantes y mantenerlos informados sobre el progreso de las
investigaciones y las medidas tomadas.

En conclusién, un sistema de informacién computacional
puede servir como una herramienta valiosa para prevenir y
abordar la violencia escolar al permitir una notificacion y un
seguimiento mas eficientes de los incidentes, una toma de
decisiones informada y una mayor seguridad escolar.

Il. METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolld en una institucion publica
de educacion bésica alternativa de la ciudad y departamento del
mismo nombre Cajamarca, Perd. A la fecha los horarios de
estudio son de lunes a viernes en la modalidad bésica
alternativa, dicha modalidad consiste en que los menores de 18
estan sujetos a estudiar todos los dias de 6:00 p.m. a 10:30 pm,
cubriendo un grado académico durante un afio, mientras que las
personas mayores a 18 cursan durante un afio dos grados
académicos; presentdndose casos que por tener la mayor
poblacién de alumnos de avanzada edad estos traen consigo
actitudes negativas hacia estudiantes de menor edades cayendo
repetidas veces en rifias, afrentas, o bullying entre ellos. La
poblaciéon de estudio fue el total de estudiantes en esta
modalidad, que fue de 62 y como muestra aquellos que

reportaron algun tipo de incidencia y accedieron a ser
encuestados sobre el proceso.

Para el recojo de informacién se tom6 en cuenta los
registros tanto manuales como automatizados con el objetivo de
conocer si el Sistema de Informacion ayuda a que los
estudiantes reporten los casos de violencia con mas confianza
ya que lo hacen de una manera privada. Por otro lado, se evalu6
el proceso con el objetivo de determinar la satisfaccion con el
seguimiento y respuesta dada a su incidencia y finalmente
conocer si se ha mejorado el tiempo del proceso. La Tabla I lista
los indicadores evaluados agrupados en sus respectivas
dimensiones.

TABLAI
DIMENSIONES E INDICADORES

Dimensién Indicadores Caod.
Numero de incidencias reportadas a las 1A1
cuales se les dio tratamiento

Alcance -

Numero de personas que conocen el proceso 1A2
Numero de personas que consideran 1A3
importante el registro de incidencias
Numero de usuarios que estan de acuerdo IS1
con el proceso de solucion a incidencias
reportadas
Numeros de usuarios satisfechos con el 1S2

Satisfaccion | seguimiento a una incidencia.
Usuarios satisfechos con el tiempo promedio 1S3
para registrar una incidencia.
Usuarios satisfechos con el tiempo promedio 1S4
para atender una incidencia
Tiempo promedio al registrar una incidencia IT1

Tiempo Tiempo promedio para realizar seguimiento IT2

a una incidencia

Para la ejecucion del analisis actual del proceso de gestién
de incidencias (pre test), en la institucién educativa, se elabord
fichas de observacion para cada subproceso de la Gestién de
incidencias, las cuales fueron analizadas segun los indicadores
de la Tabla I; a continuacion, se realizé la toma de datos
iniciales para luego recoger los datos para el post test, después
de haber implementado el sistema de informacion.
Posteriormente se realiza encuestas para obtener el grado de
satisfaccion de los usuarios y a la vez determinar la influencia
que ha tenido la implementacion del sistema.

La encuesta estuvo dirigida a los usuarios del sistema con
la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion del nuevo
sistema y el tiempo en que demoran en adaptarse a sus
funcionalidades referentes al proceso de incidencias. Las fichas
de observacién permitieron la recoleccion de datos respecto de
la ejecucion del proceso de gestion de incidencias reportadas;
ademas, se registro los datos de entrada y resultados de salida
obtenidos con el estimulo y sin el estimulo y la facilidad con la
que el usuario o persona ejecuta las actividades durante el
desarrollo del proceso.

Los instrumentos usados fueron validados y aplicados
como ya se indic6 en dos momentos, antes y después de la
aplicacion del estimulo, en este caso el sistema de informacion,
para luego ayudados de una hoja de célculo recolectar los datos
y mostrarlos de manera gréafica, asi mismo se utilizé la prueba
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T-student para estimar la media de la poblacién normalmente
distribuida, ya que el tamafio de la muestra es pequefio.

En ese sentido, se plante6 como objetivo general
desarrollar un sistema de informaciéon para el control de
incidencias en la Institucion Educativa de Educacién Bésica
Alternativa de la ciudad de Cajamarca, para posteriormente
evaluar el efecto de este sistema en el control de incidencias.

Para el desarrollo del sistema se us6 el proceso unificado
agil (AUP); representa una manifestacion concisa del proceso
unificado de Rational (RUP), que ofrece una metodologia
sucinta para el paradigma de desarrollo de las aplicaciones de
software. Este enfoque adopta los principios de simplicidad y
comprensibilidad, pero se adhiere al espiritu fundamental de
RUP, con informacion auxiliar facilmente accesible a través de
recursos basados en la web [23].

En la Fig. 1 [23], se representa el ciclo de vida del AUP,
mostrando modificaciones a las disciplinas involucradas. La
disciplina de modelado incorpora los aspectos de modelado
empresarial, requisitos y analisis y disefio de RUP, conserva un
enfoque agil a través de la creacion de modelos y documentos
que se mantienen en el nivel minimo de adecuacion, lo que
ejemplifica la agilidad inherente a la metodologia. La disciplina
Gestion de la configuracién y el cambio ha sufrido una
transmutacion, ahora denominada disciplina Gestion de la

configuracién.
Phases

Inception Elaboration Construction

Transition

EEE———
- |

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

B e, | e, e i e |

n E1 c1 cz Ch T T2

Copyright 2005 Scatt W, Ambler Iterations

Fig. 1. El ciclo de vida del Proceso Unificado Agil (AUP).

En conclusién, AUP proporciona un enfoque simplificado
para el desarrollo de aplicaciones de software empresarial,
enfatizando la simplicidad y la facilidad de comprension,
mientras se adhiere a los principios fundamentales de RUP.

El desarrollo inicié identificando los procesos de la
institucién para hacer seguimiento a los casos de Bullying o
violencia escolar, el mismo que sirvid para documentarlos
usando la herramienta Bizagi [23], una vez entendido el
problema se tiene una primera propuesta de solucién que a su
vez debe de ser consistente con los requerimientos funcionales
y no funcionales. Estos requerimientos quedaron plasmados en
un diagrama de casos de uso. Para el desarrollo de la aplicacion
se utilizd un marco de trabajo (framework) independiente el
cual estd inspirado en los frameworks Symfony, Laravel y
Zend; se usO también el patron Modelo Vista Controlador
(MVC), sumado a tecnologias como Javascript 6, websockets,
Ajax, php7, MySQL y el desarrollo de paginas SPA.

El sistema fue desarrollado en cuatro iteraciones de manera
iterativa e incremental, desarrollando en cada una de ellas los
flujos de trabajo de modelo, implementacién, pruebas y
despliegue, entregando al final de cada iteracidn una version del
software funcionando. La Fig. 2 muestra las funcionalidades a
implementar en el sistema Web.

Registrar data de usuarios gistrar incidencia
Dilé(lol
|
|
|
|
|
|
|
II
!
| / Dar seguimiento \incidentia
| /
| \
Gestionar incidencias | /Docente \\
| / ',
| \
|I / \\\
II / H‘x\ \

Crear cuenta de usuario™-_

Inicio de sesion

Tutor Alumno

Fig. 2. Diagrama de Casos de uso: Funcionalidades del sistema web

I1l. RESULTADOS

Luego de la implementacion y las pruebas respectivas se
describe las principales funcionales del sistema de informacion
desarrollado. La primera ventana del login (Fig. ) permite que
el director (rol de mas alta jerarquia) ingrese con sus
credenciales al sistema y desde alli registre a los alumnos,
docentes y tutores. En caso, por ejemplo, de que un estudiante
necesite ingresar al sistema primero tiene que registrarse en el
boton registrar de esta ventana, para que finalmente pueda
acceder a la pantalla de bienvenida.

INICIAR SESION

ZAun no tienes cuenta?

Fig. 3. Inicio de sesion.
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El registro de un usuario nuevo requiere de una cuenta en
el sistema, para ello en la ventana de la Fig. 4 el usuario digita
su numero de DNI y el sistema se encargada de buscar si estd
registrado previamente en la base de datos por el director, si este
se encuentra registrado el sistema devuelve sus datos y el
sistema solicita escriba una contrasefia, con lo que ya tiene su
cuenta creada con lo que ya tiene su cuenta creada y ahora ya
tiene acceso al sistema a través del login.

Reqgistrar

DNI

MNombres

Email

Seleccionar =
Contrasefia (&)

Confirma contrasefia (&)

Fig. 4. Registro de nuevo usuario.

Para que un estudiante pueda registrarse como usuario del
sistema, y por cuestiones de seguridad, es necesario que el
director registre a cada uno de los alumnos en el formulario de
la Fig. 5, ingresando sus datos personales.

Nuevo Alumno
Apelildos FERNANDEZ 1] PEREZ
Nombres Lus (1 ] MIGLUEL
Grado 2 -0
Edad 16
DNl TB96563 L1 ]
Celular 5468353
Emal  glvis_bml@heimail.cem o
Active L= €
o = == _-

Fig. 5. Registro de nuevo alumno.

El director también es el que debe de registrar a todos los
docentes, para ello hace uso de la ventana de a Fig. 6, para ello
es necesario que registre los datos personales del docente.

En la ventana de la Fig. 7 el director elige al docente que
va a desempeiiar el rol de tutor, siendo requisito que el docente
a elegir como tutor haya sido registrado previamente, por otro
lado, un docente tutor solo puede pertenecer a un unico grado.

Nuevo Docente

Apellidos RODRIGUEZ [ 1] CERNA
Nombres ALBERTO [ ] Segundo No e
Grado 2x|[3x||4x
Edad 48
DNI 26548795 [ 1]

Celular 94396768

Escriba y presione [Enter]
Email alberto@amail.com [ ]
Active [ = )

@b Campos Requeridos

Fig. 6. Registro de datos de docente.

Nuevo Tutor

Docente RODRIGUEZ CERNAALBERTO 0
Grado [3 0|
Activo (s &

Fig. 7. Asignacion de docente tutor.

Los roles tutor, profesor y alumno tendran el permiso para
registrar una nueva incidencia (Bullying, violencia escolar u
otro que considere afin para hacer el seguimiento respectivo)
pudiendo adjuntar una imagen o cualquier otro archivo como
evidencia del hecho. Una vez registrado el incidente este queda
por defecto en el nivel “Atencion por los tutores”, es decir
cualquier tutor que ingrese a revisar su bandeja de incidencias
podra atender esta nueva incidencia (ver Fig. 8).
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Nueva Incidencia
Categoria | Bulling 0 |
Titulo Maltrato Psicelogico ! ]
Severidad | Normal '
Agresor Eduar L]
Agredido Alex o
Descripcion Eduar normalmente se burla del estado fisico de su compariero Alex por
ser incapacitado al no tener una pierna. Eduar se rie y le hace bromas
pesadas y burlescas para sus demas compafieros. Alex solo se callay )
no puede hacer nada ya que es humilde]
y
Archivo

Fig. 8. Registro de nueva incidencia.

Como ya se indic6 el tutor es el unico que puede “atender”
la incidencia presentada, mas si este no llega a dar una solucion
en su nivel esta facultado a derivar el caso al siguiente nivel que
es “atencioén por el director” (ver Fig. 9).

* Panel % Bandejadelncidencias % Atender Incidencla

Thulo

Agresor

Agradido

Deseripeién

Fecha

Severidad

Estado

Nocel

Aachiva Adjunto

Salueion

Maltato Psicokagico

Eduar

Alex

Eduar nomalmente se burla dei estado fisieo de su compafiera Al por ser
pesadas y burlescas para sus demds comp

tado al no tener una pisma. Eduar se ris y |2 hace bromas
o1 nada ya que es humide

5 Alex sola se calla ¥ no pu

2018-11.08 15 06 53

foga

para s reunld a las afectados con sus apoderades, a los cuales s as medidas a lamar

I Marcar cama Rasusito B Grabar

Fig. 9. Derivacion de caso.

Si la incidencia no llega a ser solucionada en el nivel
respectivo, entonces derivara al siguiente nivel de lo contrario
marca como resuelta. Una vez derivada al siguiente nivel esta
se visualiza en la bandeja de incidencias del director (Fig. 10),
En este punto si el director encuentra una solucion cierra la
incidencia y la marca como resuelta, de lo contrario deriva al
ultimo nivel el cual es “derivado al portal SiseVe”, donde dicha
incidencia es reportada en la plataforma web de la Ugel el portal
“SiseVe” (ver Fig. 11).

® Pand  * Bandela de Incidenciss

(@1 Excel
% Wrs. Accines  Procedesca Titn Agresor Agreauso Caegoris Fachs -~ Estans Seversas
2 . . v v v T] =Ty ey
g 1 g, Mem e = Bl AW ey €

n®n

6 CONFIGURAL

Agreddo Mex
@ wesmos

Focha 20161108 150653

LTI -~ |
[T —

Vel

Aachivo Anto

Selocn  para ss casa a rvenii o actados con sus apaderados, a s cuales 5 s advi s medidas 3 lomar.

Fig. 11. Incidencia derivada al Gltimo nivel y cerrada.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos luego

del recojo de informacion, estos han sido tratados en base a los

indicadores de la matriz de operacionalizacion de variables y
utilizando los instrumentos presentados en el capitulo de
metodologia.

La Fig. 12 muestra un incremento en el numero de
incidencias reportadas, esto debido a que es mas facil registrar
una incidencia a través de un sistema que ir a la oficina de la
direccion y pedir al director el cuaderno para reportarla.
Ademas, se aprecia que mediante la presencia y uso del sistema
ha generado un incremento en la importancia dada al problema
de la violencia escolar, asi como al seguimiento
correspondiente

Numero de Incidencias Reportadas

Incidencias registradas y atendidas
manualmente (Pre Test)

Incidencias registradas y atendidas en
el sistema (Post Test)

83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mejora

Fig. 12. Porcentaje de incidencias reportadas (Pre y Post Test).
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En cuanto a la familiaridad con el proceso de gestion de
incidencias, se determind que inicialmente, los participes
carecian de conocimiento acerca de la existencia del libro de
registro de incidencias. Algunos de ellos eran conscientes de la
existencia del mismo, pero no le otorgaban la importancia
necesaria y solo un reducido numero de personas tenian
conocimiento del proceso, pero sus informes no recibian la
atencion requerida por parte de la institucion. Tras la
implementacion del sistema y la realizacion de capacitaciones
y concientizacion sobre la importancia del tema, se logrd
mejorar esta problematica ver Fig. 13.

Procentaje de conocimiento sobre el proceso

Concocimiento del proceso (Pre -45%
test)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Concocimiento del proceso
(Post test)

Fig. 13. Porcentaje de conocimiento sobre el proceso (Pre y Post Test).

Respecto a la importancia que tiene el proceso de registro
de incidencias, inicialmente todos los involucrados
coincidieron que dicho tema es muy importante, pero aiin no se
sentian comprometidos para involucrarse, luego de la
implementacion del sistema se aprecia una mejora,
incrementando en un 13% (Ver Fig. 14) el nimero de personas
que consideran importante este tema y se sienten
comprometidos con el seguimiento a los casos, asi como su
repercusion en la vida de cada uno de los estudiantes.

Numero de personas que consideran importante el proceso
de registro de incidencias

88%
100% 74%
80%
60%
0,

40% 13%
-3

0%

Pre Test Post Test Mejora

Fig. 14. Importancia del proceso (Pre y Post Test).

Respecto de la satisfaccion del proceso se ha considerado
el tiempo, el seguimiento al proceso y la satisfaccion misma con
el proceso. Es asi que luego de la implementacion del sistema
se aprecia que ha habido una mejora del 56% respecto de la
satisfaccion en el tiempo de atencion y un 48% de mejora en la
satisfaccion del tiempo de registro. También se ha observado
una mejora en la satisfaccion del proceso y el seguimiento que
se hace a los casos del 18% y 40% respectivamente (Fig. 15)

Satisfaccion del proceso de Registro de
incidencias

Mejora 56%
Post Test 88%
Pre Test m————— 3)Y%
Mejora 48%
Post Test 88%
Pre Test e 0%
Mejora 48%
Post Test 86%
Pre Test m—— 389,
Mejora e 18%
Post Test 88%
Pre Test 70%

Registro Atencion

nto

Seguimie Tiempo Tiempo

Proceso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 15. Porcentaje de satisfaccion del proceso de registro de incidencias (Pre
y Post Test).

Sobre la dimension tiempo se aprecia que para el proceso
de registro de una incidencia y para el proceso de hacer
seguimiento a la misma, los tiempos han disminuido en 11.4
(Fig. 16) minutos y 3.8 minutos respectivamente (Fig. 17).

Tal como se describe en los antecedentes un sistema de
informacion, siempre que se lo opere bien, ayuda al proposito
para el que fue creado, eso mismo se confirma con los
resultados mostrados en esta investigacion.

Tiempo promedio al registrar una

incidencia
19.8
20
11.4 H Tiempo Manual
15 .
e M Tiempo Sistema
10
Diferencia
5
0

Fig. 16. Tiempo promedio para registrar una incidencia (Pre y Post Test).
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Tiempo promedio para realizar seguimiento a una

inicidencia
12
10
8 M Tiempo Manual
6 B Tiempo Sistema
3.8
4 Diferencia
2
0

Fig. 17. Tiempo promedio para realizar seguimiento a una incidencia (Pre y
Post Test).

V. CONCLUSIONES

La finalidad de la investigacion fue evaluar la influencia de
un sistema de informacion en la gestion de incidencias en una
Institucion Educativa de Educacion Bésica Alternativa en la
ciudad de Cajamarca. Se demostr6é que la implementacion del
sistema tuvo un impacto positivo en el control de incidencias,
elevando en un 50% la cantidad de incidencias abordadas, lo
que permitié una mayor eficiencia en el manejo del tema y
optimizo el tiempo en un 40.42% en el registro y tratamiento de
incidencias recién presentadas.

Ademas, se alcanzé un aumento del 50% en el nivel de
conciencia e interés en el tema del acoso escolar o la violencia
en la escuela entre el personal administrativo y docente de alta
jerarquia. También se logré fomentar un compromiso por
trabajar en pro del bienestar de los estudiantes, comprendiendo
la importancia de reportar y tratar adecuadamente cualquier
incidencia relacionada con la violencia escolar.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas,
se concluye también que todas las personas involucradas han
entendido la gravedad de no reportar incidencias relacionadas
con el acoso escolar o la violencia en la escuela, asi como la
falta de interés o accion en la atencion de las incidencias
reportadas por los estudiantes.

En cuanto al sistema de informacion, este se desarrolld
atendiendo los requerimientos funcionales, plasmados en un
diagrama de casos de uso y no funcionales, creando una interfaz
facil de usar, intuitiva y agradable al usuario final.

Finalmente se concluye que un sistema de informacion
bien disefiado puede tener un impacto significativo al abordar
el problema de bullying en las instituciones educativas a través
de la deteccion temprana, intervencion, informe y seguimiento,
sensibilizacion y prevencion. Por ello se recomienda continuar
investigando y abordando este problema para garantizar un
ambiente escolar seguro y saludable para todos los estudiantes.

Otras investigaciones a futuro pueden plantear un sistema
que puede ser programado para detectar patrones o sefiales
tempranas de comportamiento hostil o bullying a través de la
monitorizacion de mensajes de correo electronico, mensajes
instantaneos y otras formas de comunicacion digital. Otro tipo
de sistemas de intervencion puede ser disefiado para

proporcionar informacion y recursos a los estudiantes que estan
siendo victimas de bullying, incluyendo la identificacion de
adultos confiables a los que puedan acudir en busca de ayuda.
Ademas, se puede plantear un sistema de sensibilizaciéon y
prevencion que brinde informacion y eduque a estudiantes,
profesores y padres sobre como prevenir y abordar el bullying,
asi como para promover un ambiente escolar seguro y
respetuoso.
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